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INFORMACION AL CONSUMIDOR

Demanda segun soporte afio 2019

|-
Q.
o

SOPORTE HUESCA TERUEL ZARAGOZA OTRA TOTAL %
Teléfono 163 351 1057 49 1620 28,96%
Contestador 2 0 13 1 16 0,29%
En persona 594 277 2364 10 3245 58,02%
Por carta 1 1 45 1 48 0,86%
Fax 0 0 0 0 0 0,00%
Correo 30 211 217 16 474 8,47%
electronico
Otro 0 0 1 0 1 0,02%
Sin rellenar 0 0 9 180 189 3,38%
TOTAL 790 840 3706 257 5593 100,00%
PORCENTAJE 14,12% 15,02% 66,26% 4,60% 100,00%

- Fuente: Direccion General de Proteccion de Consumidores y Usuarios

- Fecha de creacién: 21/01/2020




