
 

 

 INFORMACIÓN AL CONSUMIDOR 

Demanda según destino 2022 

Tabla 1 Información al consumidor según destino. Zaragoza, Huesca y Teruel.  

DESTINO ZARAGOZA HUESCA TERUEL TOTAL % 

Arbitraje de Consumo 1147 9 100 1256 13,14% 

Asociación de Consumidores 16 1 0 17 0,18% 

Dirección General de Consumo 64 3 1 68 0,71% 

Información / Resolución 3847 99 328 4274 44,70% 

Mediación 11 4 211 226 2,36% 

OMIC 4 6 37 47 0,49% 

Otros Departamentos DGA 226 12 74 312 3,26% 

Otros Destinos 683 46 57 786 8,22% 

Servicio Provincial 2146 383 47 2576 26,94% 

Total general 8144 563 855 9562 100,00% 

Porcentaje 85,17% 5,89% 8,94% 100,00%  

Fuente: Dirección General de Protección de Consumidores y Usuarios 

Fecha de creación: 08/02/2023 


