
 

 

 

INFORMACIÓN AL CONSUMIDOR 

Demanda según destino año 2019 

 

DESTINO HUESCA TERUEL ZARAGOZA OTRA TOTAL % 

Información / Resolución 525 141 2145 51 2862 51,17% 

Mediación 1 186 127 0 314 5,61% 

Servicio Provincial 103 1 719 10 833 14,89% 

Dirección General de Consumo 2 0 104 1 107 1,91% 

Arbitraje de Consumo 64 126 351 2 543 9,71% 

OMIC 1 281 7 1 290 5,19% 

Asociación de Consumidores 1 0 3 0 4 0,07% 

Otros Departamentos DGA 7 103 59 3 172 3,08% 

Otros Destinos 35 2 110 4 151 2,70% 

Sin rellenar 51 0 81 185 317 5,67% 

TOTAL 790 840 3706 257 5593 100,00% 

PORCENTAJE 14,12% 15,02% 66,26% 4,60% 100,00%  

 

- Fuente: Dirección General de Protección de Consumidores y Usuarios 

- Fecha de creación: 21/01/2020 


