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NORMATIVA 
 

 La Directiva 2019/2161, de 27 de noviembre de 2019, sobre mejora 

en la aplicación y la modernización de las normas de protección de 

los consumidores de la Unión. Descargar (CESCO) 

 

 Ley 10/2019, de 30 de diciembre, de Presupuestos de la Comunidad 

Autónoma de Aragón para el ejercicio 2020. Descargar 

(BOE) 

 

 

PUBLICACIONES E INFORMES 
 
 Cuenta vinculada a la hipoteca: tres preguntas. Descargar (BDE) 

 

 El AVE “low cost” llegará a España en 2020, pero cómo funciona en 

otros países europeos. Descargar 

(CNMC) 

 

 Información acumulada desde la entrada en vigor del RD-ley de las 

cláusulas suelo hasta octubre de 2019. Descargar 

(MINISTERIO DE ECONOMÍA Y EMPRESA) 

 

 CEC España se adelanta a las rebajas informando a los consumidores 

sobre sus derechos. Descargar 

(MINISTERIO DE SANIDAD, CONSUMO Y BIENESTAR SOCIAL) 

 

 Campaña sobre productos falsificados. Descargar 

(MINISTERIO DE SANIDAD, CONSUMO Y BIENESTAR SOCIAL) 

 

http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/La_Directiva_2019-2161_de_27_de_noviembre_de_2019_mejora_en_la_aplicacion_y_modernizacion_de_las_normas_de_consumo.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2020/01/16/pdfs/BOE-A-2020-618.pdf
https://clientebancario.bde.es/pcb/es/menu-horizontal/actualidadeducac/blog/cuenta_vinculada_hipoteca.html
https://blog.cnmc.es/2020/01/08/el-ave-low-cost-renfe/
http://www.mineco.gob.es/stfls/mineco/economia/ficheros/pdf/Datos_agregados_092020_vs_082020-1.pdf
http://www.cec-msssi.es/CEC/web/noticias/rebajas.htm
http://www.cec-msssi.es/CEC/docs/documentos/folletos/FolletoFalsificaciones.pdf
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 Cambio de titularidad de un billete de avión. Descargar  

(CESCO) 

 

 Consumo ha retirado más de 21.500 unidades de 74 juguetes 

diferentes este año. Descargar 

(GOBIERNO DE ARAGÓN) 

 

 Campaña de control de la publicidad en grandes establecimientos 

comerciales. Descargar 

(GOBIERNO DE ARAGÓN) 

 

 Derechos pasajeros afectados por el cierre del aeropuerto de 

Alicante. Descargar 

(AESA) 

 

 El Plan de Educación Financiera lanza la IX edición del programa y 

del concurso para fomentar los conocimientos financieros en 

centros educativos. Descargar 

(BDE) 

 

 Consumo constata con 804 inspecciones que el 94% de comercios 

aragoneses cumple con el etiquetado de precios en rebajas. 

Descargar 

(GOBIERNO DE ARAGÓN) 

 

 ¡Abierta la convocatoria al programa escolar y concurso de 

conocimientos financieros 2020!. Descargar 

(BDE) 

 

 

 

http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Cambio_de_titularidad_de_un_billete_de_avion.pdf
http://aragonhoy.net/index.php/mod.noticias/mem.detalle/area.1019/id.253499
http://aragonhoy.net/index.php/mod.noticias/mem.detalle/area.1037/id.253406
https://www.seguridadaerea.gob.es/lang_castellano/noticias_revista/noticias/200116_derechos_afectados_cierre_alicante.aspx
https://www.bde.es/f/webbde/GAP/Secciones/SalaPrensa/NotasInformativas/20/presbe2020_03.pdf
http://aragonhoy.net/index.php/mod.noticias/mem.detalle/area.1036/id.253774
https://clientebancario.bde.es/pcb/es/menu-horizontal/actualidadeducac/blog/educacion_financiera_2020bde.html
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 La CNMC sanciona con 30.000 euros a la comercializadora Holaluz-

Clidom por incumplir los requisitos de contratación y 

apoderamiento con los clientes. Descargar 

(CNMV)  

 

 Subvenciones para las asociaciones de consumidores. Descargar 

(CESCO) 

 

 ¿Quién asume el coste relacionado con la inspección del bien y la 

identificación de la falta de conformidad?. Descargar 

(CESCO) 

 

 Las responsabilidades de las plataformas en línea en el ámbito del 

derecho de los contratos: desde la protección de los consumidores 

hasta la protección de los profesionales y empresarios. Descargar 

(CESCO) 

 

 Círculo Alimentario “Comparte El Secreto”. Comparte los secretos 

de la alimentación aragonesa y benefíciate de las ventajas 

pertenecientes al círculo. Descargar 

(GOBIERNO DE ARAGÓN)  

 

 

 

 

 

 
CENTRO DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN ARAGONÉS DE CONSUMO 

DIRECCIÓN GENERAL DE PROTECCIÓN DE CONSUMIDORES Y USUARIOS 
GOBIERNO DE ARAGÓN 

Vía Universitas, 36, 6ª planta. C.P. 50017. Zaragoza 
976 71 40 00  ext. 2079 

consumo.doc@aragon.es 

https://www.cnmc.es/prensa/multa-holaluz-clidom-cnmc-20200120
http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Subvenciones_para_las_asociaciones_de_consumidores_.pdf
http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Quien_asume_el_coste_relacionado_con_la_inspeccion_del_bien_y_la_identificacion_de_la_falta_de_conformidad.pdf
http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Las_responsabilidades_de_las_plataformas_en_linea_en_el_ambito_del_derecho_de_los_contratos.pdf
https://www.comparteelsecreto.es/circulo-agroalimentario-de-aragon/

