
   

 

 

 

BOLETÍN DE NOVEDADES DE LA RAIC 
RED ARAGONESA DE INFORMACIÓN AL CONSUMIDOR 

Núm. 34   Agosto de 2019  Pág. 1 

 

NORMATIVA 

 
 Código de buenas prácticas para la reestructuración viable de las deudas 

con garantía hipotecaria sobre la vivienda. Descargar 

(MINISTERIO DE ECONOMÍA Y EMPRESA) 

 

 

SENTENCIAS 

 
 Tarifas mínimas en los servicios profesionales y protección al consumidor: 

la STJUE de 4 de julio de 2019. Descargar 

(ABOGACÍA ESPAÑOLA) 

 

 Gasolineras atendidas y desatendidas. Medidas de seguridad. Medios 

técnicos para garantizar la seguridad. Descargar 

(STS. SALA DE LO CONTENCIOSO) 

 

 

PUBLICACIONES E INFORMES 
 

 Conoce tus derechos si te afecta la huelga de handling en el Aeropuerto 

Josep Tarradellas Barcelona – El Prat. Descargar 

(AESA) 

 

 No es completamente cierto que las empresas de comercio electrónico no 

estén obligadas a facilitar un número telefónico de atención a clientes. 

Conectados más y más, pero intercomunicados. Descargar 

(CESCO) 

 

http://www.mineco.gob.es/stfls/mineco/economia/ficheros/pdf/XIII_Informe_cumplimiento_CBP.pdf
https://www.abogacia.es/2019/07/10/tarifas-minimas-en-los-servicios-profesionales-y-proteccion-al-consumidor-la-stjue-de-4-de-julio-de-2019/
http://www.poderjudicial.es/search/contenidos.action?action=contentpdf&databasematch=TS&reference=8631315&links=%22639%2F2017%22&optimize=20190125&publicinterface=true
http://www.poderjudicial.es/search/contenidos.action?action=contentpdf&databasematch=TS&reference=8631315&links=%22639%2F2017%22&optimize=20190125&publicinterface=true
https://www.seguridadaerea.gob.es/lang_castellano/noticias_revista/noticias/190726_huelga_aeropuerto_barcelona.aspx
http://centrodeestudiosdeconsumo.com/index.php/2-principal/4187-no-es-completamente-cierto-que-las-empresas-de-comercio-electr%C3%B3nico-no-est%C3%A9n-obligadas-a-facilitar-un-n%C3%BAmero-telef%C3%B3nico-de-atenci%C3%B3n-a-clientes-conectados-m%C3%A1s-y-m%C3%A1s%2C-pero-no-intercomunicados
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 El empresario que contrata por vía electrónica con consumidores ¿está 

obligado a informar con carácter previo, en todo caso, sobre su teléfono, 

fax y correo electrónico? Descargar 

(CESCO) 

 

 ¿Es abusiva la cláusula que repercute el IBI al arrendatario? Descargar 

(CESCO) 

 

 El desperdicio alimentario generado en los hogares españoles 2018. 

Descargar 

    (MINISTERIO DE AGRICULTURA, PESCA Y ALIMENTACIÓN) 

 

 Qué hacer cuando fallece el titular de una cuenta. Descargar 

(BDE) 

 

 Sanción a Mediaset y Atresmedia por superar el tiempo de emisión 

dedicado a mensajes publicitarios y de televenta. Descargar 

(COMISIÓN NACIONAL DE LOS MERCADOS Y LA COMPETENCIA) 

 

 La CNMC sanciona a Mediaset por emplazamiento de producto. Descargar 

(CNMC) 

 

 La CNMC sanciona a Mediaset por emisión de publicidad encubierta. 

Descargar 

(CNMC) 

 

 Gasolineras automáticas: ¿Qué supone su entrada en el mercado? 

Descargar 

(CNMC) 

 

  Alquila bien, ¡es tu derecho! Descargar 

(MINISTERIO DE FOMENTO) 

http://centrodeestudiosdeconsumo.com/index.php/2-principal/4178-el-empresario-que-contrata-por-v%C3%ADa-electr%C3%B3nica-con-consumidores-%C2%BFest%C3%A1-obligado-a-informar-con-car%C3%A1cter-previo%2C-en-todo-caso%2C-sobre-su-t%C3%A9lefono%2C-fax-y-correo-electr%C3%B3nico
http://centrodeestudiosdeconsumo.com/index.php/2-principal/4174-%C2%BFes-abusiva-la-cl%C3%A1usula-que-repercute-el-ibi-al-arrendatario
http://www.menosdesperdicio.es/sites/default/files/documentos/relacionados/informe_desperdicio_2018.pdf
https://clientebancario.bde.es/pcb/es/menu-horizontal/actualidadeducac/blog/que_hacer_cuando_fallece_titular_cuenta.html
https://www.cnmc.es/prensa/CNMC/sancion-atresmedia-superar-tiempo-emision-dedicado-mensajes-publicitarios-y-televenta
https://www.cnmc.es/prensa/cnmc-sanciona-mediaset-emplazamiento-producto
https://www.cnmc.es/prensa/cnmc-sanciona-a-mediaset-por-emision-de-publicidad-encubierta
https://blog.cnmc.es/2019/08/05/gasolineras-automaticas-que-supone-su-entrada-en-el-mercado/
https://www.fomento.gob.es/vivienda/alquiler


   

 

 

 

BOLETÍN DE NOVEDADES DE LA RAIC 
RED ARAGONESA DE INFORMACIÓN AL CONSUMIDOR 

Núm. 34   Agosto de 2019  Pág. 3 

 

 Pistas para detectar fraudes en los alquileres vacacionales. Descargar  

(OSI) 

 

 La CNMC inicia un expediente sancionador contra Radio Televisión 

Española (CRTVE) por superar el tiempo de emisión dedicado a 

autopromociones. Descargar 

(CNMC) 

 

 Sanción por incumplir la normativa en materia de numeración. Descargar 

(CNMC) 

 

 Conoce tus derechos si estás afectado por las huelgas de Ryanair e Iberia. 

Descargar 

(AESA) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

CENTRO DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN ARAGONÉS DE CONSUMO 
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Vía Universitas, 36, 6ª planta. C.P. 50017. Zaragoza 

976 71 40 00  ext. 2079 
consumo.doc@aragon.es 

https://www.osi.es/sites/default/files/docs/c8-pdf-infografia-pistas-fraude.pdf
https://www.cnmc.es/prensa/CNMC/la-cnmc-inicia-un-expediente-sancionador-contra-Radio-Television-Espa%C3%B1ola-por-superar-el-tiempo-de-emisi%C3%B3n-dedicado-a-autopromociones
https://www.cnmc.es/prensa/cnmc-sancion-normativa-numeracion
https://www.seguridadaerea.gob.es/lang_castellano/noticias_revista/noticias/190823_afectado_huelga_ryanair_iberia.aspx

