=== GOBIERNO
== DE ARAGON

Departamento de Agricultura,

Ganaderia y Medio Ambiente .
LABORATORIO AGROAMBIENTAL QU EJA O REC LAMAC | ON
NUMERO:
PRESENTADA POR: D.N.L.:
DOMICILIO: TELEFONO:
ACTUANDO [ EN SUPROPIO NOMBRE.
[] EN REPRESENTACION DE LA ENTIDAD: NIF:

DOMICILIO:
EN CALIDAD DE (CLIENTE, SUMINISTRADOR, ....... ):

ASPECTO CONCRETO SOBRE EL QUE SE RECLAMA:
[ RESULTADOS DE ANALISIS. INDICAR REFERENCIA DEL BOLETIN:

[] ATENCION RECIBIDA. [] MEDIOS DE ACCESO AL SERVICIO.
[ INFORMACION RECIBIDA. [] METODOS DE ENSAYO UTILIZADOS.
[] ENVIO DE RESULTADOS. [ PLAZO DE RESPUESTA.

[] COBRO DE TASAS O PRECIOS PUBLICOS. [] INSTALACIONES.

[] ACCESOS. [] OTROS.

DESCRIPCION DE LA QUEJA O RECLAMACION:

INFORMACION QUE PERMITA LOCALIZAR EL SERVICIO (REFERENCIA, FECHAS, DOCUMENTOS, ......... ):

¢DESEA QUE SE LE INFORME SOBRE LA INVESTIGACION DEL PROBLEMA Y SOLUCION ADOPTADA?

El érgano responsable del tratamiento de los datos de caracter personal es la Direccion General de Calidad y Seguridad
Alimentaria. Dichos datos seran tratados con el fin exclusivo de recoger la informacién proporcionada por los solicitantes
de andlisis. La licitud del tratamiento de sus datos es el ejercicio de un interés publico conforme al articulo 6.e) del
Reglamento General de Proteccion de Datos y el articulo 8 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y Garantia de Derechos digitales. No se comunicaran datos a terceros, salvo obligacion legal. Podra
ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion ante el Laboratorio Agroambiental, Avd. de
Montafiana 1005 (Zaragoza) y obtener informacion lagroamb@aragon.es. Podra consultar informacién adicional y
detallada en el Registro de Actividades de Tratamiento del Gobierno de Aragén "PRESTACION DE SERVICIOS
ANALITICOS EN MATERIA AGROALIMENTARIA Y DE CARACTER AMBIENTAL®,
http://aplicaciones.aragon.es/notif lopd_pub/details.action?fileld=214

Firma de conformidad:

Firmado:

QUEJA O RECLAMACION RECIBIDA POR: FECHA:
FIRMA:

PARA CASOS DE COMUNICACION DIRECTA A PERSONAL DEL CENTRO, INDICAR:
[J COMUNICACION TELEFONICA.
[ COMUNICACION ORAL.
[] RECIBIDA EN OTRO FORMATO (ADJUNTAR).
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QUEJA O RECLAMACION (Reverso).

(A RELLENAR POR LA ADMINISTRACION)

EVALUACION INMEDIATA:

EVALUACION:

ACCION INMEDIATA:

Responsable implantacién: Plazo:

[l COMUNICADO AL RECLAMANTE. FECHA:
SATISFACCION U OPINION DEL RECLAMANTE:

[] SE CONSIDERA SOLUCIONADA.
) PROCEDE UNA MAYOR INVESTIGACION. QUE SE ASIGNA A:

REALIZADA POR: FECHA:
FIRMA:
EVALUACION ULTERIOR (Si procede):
INVESTIGACION:
SOLUCION ADOPTADA:
Responsable implantacién: Plazo:
[] COMUNICADO AL RECLAMANTE. FECHA:
SATISFACCION U OPINION DEL RECLAMANTE:
REALIZADA POR: FECHA:
FIRMA:

VERIFICACION Y CIERRE:

EFECTUADO POR EL DIRECTOR DEL LABORATORIO.
FIRMA:
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