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1. INTRODUCCION

El coronavirus SARS-CoV-2 (en adelante coronavirus) es un virus nuevo, desconocido anteriormente en la
patologia humana, que pertenece a la familia Coronaviridae. La COVID-19 es la infeccion que transmite el
coronavirus, por las gotas respiratorias (mayores de 5 micras) que las personas infectadas expulsan al toser o al
hablar, capaces de llegar hasta distancias de 2 metros. La puerta de entrada en la persona receptora son las
mucosas de la cara (boca, nariz y ojos), bien de forma directa o indirecta cuando la mano ha estado en contacto
con una superficie infectada (con las gotas respiratorias) y luego se toca la cara.

En el escenario actual de transmisidon comunitaria sostenida generalizada es crucial mantener la capacidad de
respuesta de todos los sectores econdmicos cuya actividad continua, entre ellos, los que aseguran la prestacion
de servicios esenciales a la comunidad.

El comercio al por menor juega un papel importante en el estado de emergencia sanitaria, permitiendo mantener
servicios basicos a la poblacion. No obstante, hay que compatibilizar la realizacion de las actividades esenciales
con las medidas de prevencidn que garanticen la reduccion de la transmisidn de la infeccion de COVID-19.

El empresario o gestor del comercio al por menor tiene que adoptar un plan de contingencia que incluya las
medidas organizativas, técnicas y de formacién de los trabajadores que aseguren la prevencidn y control del
COVID-19 en todas las actividades relacionadas con el comercio al por menor, como son: el aprovisionamiento,
almacenamiento, venta de los articulos, y la atencidn a los clientes.

La relacidon de medidas incluidas en la presente guia estd en continua revisidn, en funcidn de la evolucién y la
nueva informacion de que se disponga sobre la infeccién ocasionada por el coronavirus. Por ello, se recomienda
visitar las siguientes paginas web:

e  Ministerio de Sanidad:
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China

e Salud Publica de Aragén:
https://www.aragon.es/-/procedimiento-de-actuacion-frente-a-casos-de-infeccion-por-el-nuevo-

coronavirus-en-aragon

e Gobierno de Aragon:

http://www.aragon.es/coronavirus

En todo caso, cuando dentro de un ambito territorial especifico concurran medidas obligatorias de varias
administraciones, con competencia concurrente en con relacidn a una actividad concreta, sera de aplicacion la
medida mas restrictiva.

Esta guia tendra que estar al alcance de todos los trabajadores y trabajadoras en los centros de trabajo.

2. CUESTIONES GENERALES EN MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

1. En el contexto en el que nos encontramos, los servicios de prevencidn de riesgos laborales (SPRL) estan
llamados a cooperar con las autoridades sanitarias, adaptando su actividad y recomendaciones con el
objetivo general de limitar los contagios de SARS-CoV-2. Dado que el contacto con el virus puede afectar
a entornos sanitarios y no sanitarios, corresponde a las empresas evaluar el riesgo de exposicion en


https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China
https://www.aragon.es/-/procedimiento-de-actuacion-frente-a-casos-de-infeccion-por-el-nuevo-coronavirus-en-aragon
https://www.aragon.es/-/procedimiento-de-actuacion-frente-a-casos-de-infeccion-por-el-nuevo-coronavirus-en-aragon
http://www.aragon.es/coronavirus
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que se pueden encontrar las personas trabajadoras en cada una de las tareas diferenciadas que realizan
y seguir las recomendaciones que sobre el particular emita el servicio de prevencion, siguiendo las
pautas y recomendaciones formuladas por las autoridades sanitarias. Por tanto, cualquier toma de
decisidn sobre las medidas preventivas a adoptar en cada empresa debera basarse en informacion
recabada mediante la evaluacion de riesgo de exposicion especifica que se realizara siempre en
consonancia con la informacién aportada por las autoridades sanitarias.

2. Esimprescindible reforzar las medidas de higiene personal en todos los ambitos de trabajo y frente a
cualquier escenario de exposicion. Para ello se facilitaran los medios necesarios para que las personas
trabajadoras puedan asearse adecuadamente siguiendo estas recomendaciones.

3. Cualquier medida de proteccion debe garantizar que proteja adecuadamente al personal trabajador de
aquellos riesgos para su salud o su seguridad que no puedan evitarse o limitarse suficientemente
mediante la adopcidn de medidas organizativas, medidas técnicas y, en ultimo lugar, medidas de
proteccidn individual. Todas las medidas anteriores se podran adoptar simultdneamente si las
condiciones de trabajo asi lo requieren.

4. Lainformaciony laformacion de los trabajadores y trabajadoras son fundamentales para poder adoptar
e implantar correctamente las medidas técnicas, organizativas y de higiene en una circunstancia tan
particular como la actual. Se debe garantizar que todo el personal cuenta con una informacién y
formacion especifica y actualizada sobre las medidas especificas que se implanten. Se potenciara el uso
de carteles, sefializacidn, tripticos y documentacién que fomente las medidas de higiene y prevencion.
Se colocaran en lugar visible del centro de trabajo, en especial a la entrada del centro, en los aseos,
vestuarios y comedores, carteles e infografias sobre la higiene de manos, proteccién personal e
informacion sobre la infeccidn. Es importante subrayar la importancia de ir adaptando la informacién y
la formacion en funcion de las medidas que vaya actualizando el Ministerio de Sanidad, para lo cual se
requiere un seguimiento continuo de las mismas, a través de las paginas web y documentacion indicadas
en el apartado “BIBLIOGRAFiA CONSULTADA” del presente protocolo. Toda la informacién, formacién
o documentacién de apoyo se realizard y entregara en un idioma comprensible para la persona
trabajadora. Se realizara un registro que acredite la entrega de la informacién a cada trabajador.

5. Ademas de la higiene personal, se pondran los medios necesarios para garantizar la higiene de los
lugares de trabajo, que deberd intensificarse en relacidon con la practica habitual. Las politicas de
limpieza y desinfeccion de lugares y equipos de trabajo son importantes medidas preventivas. Es crucial
asegurar una correcta limpieza de las superficies y de los espacios, tratando de que se realice limpieza
diaria de todas las superficies, haciendo hincapié en aquellas de contacto frecuente como pomos de
puertas, barandillas, botones etc. Los detergentes habituales son suficientes. Se prestarad especial
atencidn a la proteccioén del personal trabajador que realice las tareas de limpieza.

3. TRABAJADOR ESPECIALMENTE SENSIBLE

1. Con la evidencia cientifica disponible a la fecha de publicacién de esta guia, el Ministerio de Sanidad ha
definido como grupos vulnerables para COVID-19 las personas con enfermedad cardiovascular, incluida
hipertensidn, enfermedad pulmonar crénica, diabetes, insuficiencia renal crénica, inmunodepresion,
cancer en fase de tratamiento activo, enfermedad hepdtica crdnica severa, obesidad mérbida (IMC>40),
embarazo y mayores de 60 afios.

2. El servicio sanitario del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales, debe evaluar la presencia de
personal trabajador especialmente sensible en relacion a la infeccion de coronavirus SARS-CoV-2,
establecer la naturaleza de especial sensibilidad de la persona trabajadora y emitir informe sobre las
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medidas de prevencidn, adaptacion y proteccidn. Para ello, tendra en cuenta la existencia o inexistencia
de unas condiciones que permitan realizar el trabajo sin elevar el riesgo propio de la condicién de salud
de la persona trabajadora.

3. Para calificar a una persona como especialmente sensible para SARS-CoV-2, debe aplicarse lo indicado
en el parrafo anterior. Esa evaluacion es la Unica actividad técnica que podra servir de base para tomar
las decisiones técnico preventivas adaptadas a cada caso.

4. Sino existe posibilidad de adaptacion del puesto de trabajo, proteccion adecuada que evite el contagio
o reubicacidn en otro puesto exento de riesgo de exposicidn al SARS-CoV-2, el area sanitaria del Servicio
de Prevencion elaborara un informe para que quede acreditada la indicacion de incapacidad temporal.
En estos casos que procede incapacidad temporal, serdn los servicios de atencién primaria, quienes
emitiran los partes de baja, confirmacion y alta por enfermedad comun sin requerir su presencia. Los
podra recoger otra persona y serd el INSS quien tramite internamente la prestacion por accidente de
trabajo.

4. TRANSPORTE Y MOVILIDAD

1. Siempre que se pueda, priorizar las opciones de movilidad que mejor garanticen la distancia
interpersonal de aproximadamente 2 metros. Por esta razdn, es preferible en esta situacidn el
transporte individual.

2. Encasodeiral trabajo andando, en bicicleta o moto, no es necesario llevar mascarilla. Guardar la
distancia interpersonal al caminar por la calle. Si no es posible mantener esta distancia interpersonal
hay que llevar mascarilla.

3. Enlos vehiculos de hasta 9 plazas, debera hacer uso de mascarilla y podran desplazarse dos personas
por cada fila de asientos, guardandose la maxima distancia posible entre sus ocupantes. Debera tenerse
en cuenta que estos vehiculos (privados o pertenecientes a la empresa) también pueden ser fuente de
contaminacion, por lo que se debera extremar las medidas de limpieza, debiendo garantizar la empresa
dicha limpieza en sus vehiculos. Limpie con frecuencia todas las superficies que se tocan regularmente:
volante, freno de mano, manijas de puertas, cinturén de seguridad, asientos, control de equipo de
sonido, calefaccién etc. Se recomienda usar lejia diluida donde se pueda usar o en su defecto alcohol.
Disponga de papel de un solo uso en el coche y un recipiente para tirarlos. Tenga en el coche productos
de higiene de manos.

4. En los vehiculos que Unicamente se disponga de una fila de asientos (cabinas de vehiculos pesados,
furgonetas, etc.) podran viajar como maximo dos personas, siempre que sus ocupantes utilicen
mascarillas y guarden la maxima distancia posible. En caso contrario, Unicamente podra viajar el
conductor.

5. RECOMENDACIONES A LOS TRABAJADORES

Cumplir con todas las medidas de prevencion que indique el empleador.
Mantener la distancia interpersonal de seguridad entre trabajadores y con clientes (aproximadamente
2 metros).

3. Evitar el saludo con contacto fisico, incluido el dar la mano.
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4. Evitar, en la medida de lo posible, utilizar equipos de trabajo y dispositivos de otros trabajadores. En
caso de ser necesario, aumentar las medidas de precaucidn vy, si se puede, desinfectarlos antes y
después de su uso. Si no es posible, lavarse las manos inmediatamente después de su utilizacidn.

5. Teniendo en cuenta que la higiene de manos es la medida principal de prevencién y control de la
infeccion, lavarse frecuentemente las manos con agua y jabdn, o con una solucién hidroalcohdlica. Es
especialmente importante lavarse después de: toser o estornudar, tocar superficies potencialmente
contaminadas o del uso de los guantes de trabajo. No hace falta utilizar jabones desinfectantes, el jabdn
corriente de manos, sea soélido o liquido es suficiente. Lo importante es la duracion de la friccion, debe
ser como minimo 40-60 segundos. Otra opcidn es usar solucion hidroalcohdlica, pero si las manos estan
sucias no va a ser efectiva, por lo que se recomienda el lavado con agua y jabdn. Consultar las
recomendaciones de cdmo hacerlo en el ANEXO 1.

6. Cubrirse la nariz y la boca con un pafiuelo desechable al toser y estornudar, y desecharlo a continuacion
a un cubo de basura que cuente con cierre. Si no se dispone de pafiuelos emplear la parte interna del
codo para no contaminar las manos.

7. Evitar tocarse los ojos, la nariz o la boca. En la medida de lo posible, utilizar gafas en lugar de lentillas y
llevar unas uias cortas y limpias.

8. Tirar cualquier desecho de higiene personal -especialmente, los pafiuelos desechables- de forma
inmediata a las papeleras o contenedores habilitados.

9. Avisar a los compafieros y superiores en caso de notar sintomas, colocarse una mascarilla quirurgica,
extremando las precauciones tanto de distanciamiento social como de higiene mientras se permanezca
en el puesto de trabajo y contactar de inmediato con el servicio de prevencion de riesgos laborales de
la empresa, el médico de atencidn primaria o con el teléfono de atencién al COVID-19 de la comunidad
auténoma de Aragodn - 976 69 63 82-. Consultar el decalogo de cémo actuar en caso de sintomas del
ANEXO 2.

10. No deben compartirse alimentos ni bebidas, asi como fumar, beber o comer sin lavarse previamente las
manos. Se recuerda que el consumo de tabaco empeora el curso de las enfermedades respiratorias,
como la enfermedad COVID-19.

11. Tras terminar la jornada laboral, debera cuidar las distancias y las medidas de prevencion de contagios
e higiene en el hogar, maxime si convive con personas de grupos de riesgo.

6. EQUIPOS DE TRABAJO

1. Se realizara la limpieza y desinfeccion de los equipos de trabajo (transpaleta, maquina registradora,
terminales de pago, teclados, etc.) y demas utensilios que sean de uso compartido. Para la desinfeccién
de las superficies y equipos, se utilizaran diluciones de lejia comercial (20-30 ml aprox. en 1 litro de
agua), de alcohol (al menos 702) u otros virucidas autorizados. Se aplicara utilizando trapos que después
de su uso se desechardn. La limpieza y desinfeccion se deberd reforzar sobre las zonas expuestas al
contacto por las manos, por las excreciones (toses y estornudos) de los trabajadores o susceptibles de
favorecer la transmision de la enfermedad (instrumental, mostradores, cajas automaticas, puntos
terminales de venta de las cajas registradoras, agarres de carros y cestos, etc.) Esta limpieza debera
realizarse con mascarilla, guantes de un solo uso y gafas de proteccidn contra salpicaduras.

2. En los vehiculos de empresa se recomienda la limpieza de modo andlogo al apartado anterior de
aquellas zonas que puedan ser utilizadas por mas de un trabajador: volante, mandos de intermitencia y
limpiaparabrisas, retrovisores, salpicadero, palanca de cambio, tiradores de apertura y salida del
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vehiculo, cristales de ventanillas, etc. Disponer en los vehiculos de productos de higiene de manos y de
papel de un solo uso, ademds de un recipiente para tirarlo.

7. LUGARES DE TRABAJO

A) DISTANCIA INTERPERSONAL

1. Las tareas y procesos laborales deben planificarse para que los trabajadores puedan mantener la
distancia interpersonal entre ellos de aproximadamente 2 metros. Esta distancia estara garantizada en
las zonas comunes como vestuarios, zonas de descanso o almacenes. En cualquier caso, deben evitarse
aglomeraciones de personal en estos puntos.

2. Debera asegurarse esta misma distancia interpersonal también para los clientes que acudan al
establecimiento, en el acceso, permanencia y salida del mismo.

3. Ladistancia entre vendedor o proveedor de servicios y cliente durante todo el proceso de atencidn al
cliente serd de al menos un metro cuando se cuente con elementos de proteccion o barreras, o de
aproximadamente dos metros sin estos elementos.

4. En el caso de servicios que no permitan el mantenimiento de la distancia de seguridad interpersonal, se
deberd utilizar el equipo de proteccidén individual oportuno que asegure la proteccién tanto del
trabajador como del cliente, debiendo asegurar en todo caso el mantenimiento de la distancia de dos
metros entre un cliente y otro.

5. Los establecimientos y locales, deberdn sefialar de forma clara la distancia de seguridad interpersonal
de dos metros entre clientes, con marcas en el suelo, balizas, carteleria y sefializacién para aquellos
casos en los que sea posible la atencidn individualizada de mas de un cliente al mismo tiempo, que no
podra realizarse de manera simultanea por el mismo empleado.

6. La organizacion de la circulacion de personas y la distribucion de espacios debera modificarse, cuando
sea necesario, con el objetivo de garantizar la posibilidad de mantener las distancias de seguridad
interpersonal exigidas en cada momento por el Ministerio de Sanidad.

B) MEDIDAS ORGANIZATIVAS

1. Es aconsejable realizar un plan de contingencia, identificando el riesgo de exposicién al virus de las
diferentes actividades que se desarrollan en el centro de trabajo, adoptando medidas de proteccion en
cada caso de acuerdo con la normativa aplicable en cada momento. Para la elaboracion de ese plan
deben ser consultados los delegados de prevencidn o los representantes de los trabajadores.

2. El acceso de las personas trabajadoras al centro de trabajo al inicio y al final de la jornada se realizara
de forma escalonada, adelantando o retrasando la hora de entrada y salida, por ejemplo, con una
diferencia de hora de entrada y salida de 15 minutos entre personas trabajadoras o grupos de estas
personas.

3. El fichaje (entrada y salida) con huella dactilar sera sustituido por cualquier otro sistema de control
horario que garantice las medidas higiénicas adecuadas para proteccion de la salud y la seguridad de los
trabajadores, o bien se deberd desinfectar el dispositivo de fichaje antes y después de cada uso,
advirtiendo a los trabajadores de esta medida.

4. Es necesario contar con aprovisionamiento suficiente de material de proteccidon para el personal,
especialmente guantes y mascarillas, cuando asi lo indique el servicio de prevencién de riesgos
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laborales. Se asegurara de que todos los trabajadores cuenten con equipos de proteccién individual
adecuados al nivel de riesgo, y de que tengan permanentemente a su disposicién en el lugar de trabajo
geles hidroalcohdlicos con actividad virucida autorizados y registrados por el Ministerio de Sanidad para
la limpieza de manos, o cuando esto no sea posible, agua y jabon. El uso de mascarillas serd obligatorio
cuando no pueda garantizarse la distancia de seguridad interpersonal de aproximadamente dos metros
entre el trabajador y el cliente o entre los propios trabajadores. Todo el personal debera estar formado
e informado sobre el correcto uso de los citados equipos de proteccion.

Asimismo, contaran con papeleras o contenedores especificos para los desechos, protegidos con tapa
y a ser posible accionados por pedal, que estaran también disponibles como refuerzo en determinadas
zonas del centro de trabajo, para evitar desplazamientos largos hasta los servicios higiénicos.

5. La disposicion de los puestos de trabajo, la organizacion de los turnos y el resto de condiciones de
trabajo presentes en el centro se modificaran, en la medida necesaria, para garantizar la posibilidad de
mantener la distancia de seguridad interpersonal minima de dos metros entre los trabajadores, siendo
esto responsabilidad del titular de la actividad econémica o de la persona en quien este delegue.

6. Se deberan organizar los recursos humanos para realizar la limpieza y desinfeccion, designando o
estableciendo a los responsables o encargados de la misma.

7. Se deberan adoptar medidas especificas para minimizar el riesgo de transmisién a las personas
trabajadoras especialmente sensibles cuando hayan tenido que acudir al centro de trabajo.

8. El aforo maximo en locales comerciales se reducird al 30% en cada una de sus plantas o lo que se decida
en cada fase de desescalada. En los locales comerciales en los que no sea posible mantener distancia
interpersonal de dos metros, se permitird Unicamente la permanencia dentro del local de un cliente.
Los establecimientos y locales deberan exponer al publico el aforo maximo de cada local y asegurar que
dicho aforo, asi como la distancia de seguridad interpersonal de dos metros se respeta en su interior.
Se establecerdn sistemas que permitan el recuento y control del aforo, de forma que éste no sea
superado en ninglin momento, y que debera incluir a los propios trabajadores.

9. El tiempo de permanencia en los establecimientos y locales sera el estrictamente necesario para que
los clientes puedan realizar sus compras o recibir la prestacion del servicio.

10. Se establecera un horario de atencién con servicio prioritario para mayores de 65 afios.

11. Se pondra a disposicién del publico dispensadores de geles hidroalcohdlicos con actividad virucida
autorizados por el Ministerio de Sanidad, en todo caso en la entrada del local, que deberan estar
siempre en condiciones de uso.

12. Seeliminard, siempre que sea posible, la zona de autoservicio de los establecimientos. En caso contrario
el establecimiento debera contar con un trabajador para prestar el servicio con el fin de evitar la
manipulacidn directa de los productos por parte de los clientes.

13. No se podran a disposicion de los clientes productos de prueba.

14. En el caso de que un cliente pruebe o manipule un articulo y posteriormente no lo compre, el titular del
establecimiento tendrd la obligacién de implementar las medidas de higienizacién de dicho articulo
antes que sea facilitado a otros clientes.

15. En los establecimientos del sector comercial textil, y de arreglos de ropa y similares, los probadores
deberan utilizarse por una Unica persona, después de su uso se limpiaran y desinfectaran. En caso de
que un cliente se pruebe una prenda que posteriormente no adquiera, el titular del establecimiento
implementara medidas para que la prenda sea higienizada antes que sea facilitada a otros clientes.

16. Se podra establecer un sistema de recogida en el local de los productos adquiridos por via no presencial
garantizandose siempre la distancia interpersonal de seguridad.

17. Podra establecerse un sistema de reparto a domicilio preferente para colectivos determinados.
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18. Se fomentara el pago con tarjeta u otros medios que no supongan contacto fisico entre dispositivos,
evitando, en la medida de lo posible, el uso de dinero en efectivo. Se limpiard y desinfectara el datafono
tras cada uso, asi como el TPV si el empleado que lo utiliza no es siempre el mismo (Articulo 6 de la
Orden SND/399/2020, de 9 de mayo, para la flexibilizacion de determinadas restricciones de ambito
nacional, en aplicacién de la fase 1 del Plan para la transicién hacia una nueva normalidad).

19. El proveedor debera dejar los articulos donde le indique el titular del establecimiento (no se entregaran
en mano). Se manipulara el pedido con guantes y se desinfectara el pedido con lejia.

C) MEDIDAS DE HIGIENE GENERALES

1. Los establecimientos se limpiaran y desinfectaran al menos dos veces al dia, siendo una de ellas
obligatoriamente al final del mismo. Es conveniente reforzar las tareas de limpieza en todas las
estancias, con especial incidencia en superficies, especialmente aquellas que se tocan con mas
frecuencia como mostradores, ventanas o pomos de puertas, asi como todos los aparatos de uso
habitual por los empleados, como perchas, carros, cestas, cajas registradoras, teléfonos o teclados.

Se utilizara para ello guantes de vinilo, de acrilonitrilo o bien guantes de latex sobre un guante de
algodén (para las personas alérgicas al latex), asi como desinfectantes comunes incluyendo diluciones
recién preparadas de lejia, concentraciones de etanol a entre 62 y 71 por ciento, perdxido hidrégeno al
0,5 por ciento en un minuto, u otros desinfectantes eficaces. Tras cada limpieza los materiales
empleados y los equipos de proteccion individual utilizados se desecharan de forma segura,
procediéndose posteriormente al lavado de manos o uso de geles hidroalcohdélicos.

Se debe asegurar una correcta proteccion del personal encargado de la limpieza.

2. Seprocedera por parte de la empresa al lavado y desinfeccion diaria de los uniformes y ropa de trabajo,
en su caso, que deberan lavarse de forma mecanica en ciclos de lavado entre 60 y 90 grados centigrados.
En aquellos casos en los que no se utilice uniforme o ropa de trabajo, las prendas utilizadas por los
trabajadores en contacto con los clientes también deberan lavarse en las condiciones sefialadas
anteriormente.

3. Se garantizara una ventilacion adecuada de todos los establecimientos y locales comerciales. Es
recomendable reforzar la limpieza de los filtros de aire y aumentar el nivel de ventilacion de los sistemas
de climatizacidn para renovar el aire de manera mas habitual.

4. En el caso de la venta automatica, o maquinas de «vending», lavanderias autoservicio y actividades
similares, el titular de las mismas deberd asegurar el cumplimiento de las medidas de higiene y
desinfeccion adecuadas tanto de las maquinas como de los locales, asi como informar a los usuarios de
su correcto uso mediante la instalacién de carteleria informativa.

5. En los establecimientos en los que haya ascensor o montacargas se limitard su uso al minimo
imprescindible, la ocupacién maxima de los mismos serd de una persona, salvo que sea posible
garantizar la separacidn de dos metros entre ellas, o en aquellos casos de personas que puedan precisar
asistencia, en cuyo caso también se permitira la utilizacién por su acompafiante.

6. Los clientes no utilizaran los aseos de los establecimientos, salvo que sea estrictamente necesario. En
este caso, se procedera de inmediato a la limpieza de sanitarios, grifos y pomos de puerta.

7. Hay que mantener un aprovisionamiento suficiente del material de limpieza para poder acometer las
tareas de higienizacion reforzada a diario. Entre ellos lejia y productos autorizados por el Ministerio de
Sanidad para desinfectar. Existira dotacién suficiente para los lavamanos, dosificador de jabdn y toallas
de papel desechables para facilitar la higiene de manos.
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D) GESTION DE LOS RESIDUOS

1. La gestion de los residuos ordinarios continuara realizdndose del modo habitual, respetando los
protocolos de separacion de residuos.

2. Se recomienda que los pafiuelos desechables que el personal emplee para el secado de manos o para
el cumplimiento de la “etiqueta respiratoria” sean desechados en papeleras o contenedores protegidos
con tapay, a ser posible, accionados por pedal.

3. Todo material de higiene personal (mascarillas, guantes de latex, etc.) debe depositarse en la fraccién
resto (agrupacién de residuos de origen doméstico que se obtiene una vez efectuadas las recogidas
separadas).

4. En caso de que un trabajador presente sintomas mientras se encuentre en su puesto de trabajo, sera
preciso aislar el contenedor donde haya depositado pafiuelos u otros productos usados. Esa bolsa de
basura debera ser extraida y colocada en una segunda bolsa de basura, con cierre, para su depdsito en
la fraccién resto.

8. ACTUACION ANTE SINTOMAS

El responsable del establecimiento debera tener definido el procedimiento de actuacién cuando un trabajador
presenta sintomas sospechosos de COVID-19. El trabajador con sintomas deberd comunicarlo a la empresa y
minimizar el contacto con otros trabajadores. El trabajador debe ser aislado en una habitacion y se le debe
suministrar una mascarilla. Se pondra en contacto con su Centro de Salud. A su vez, la empresa lo comunicara a
su Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales que puede realizar una valoracion individualizada.

Cuando un trabajador haya tenido contacto estrecho con un enfermo sintomatico se mantendra en cuarentena
domiciliaria durante catorce dias desde el ultimo contacto con el caso y realizara vigilancia activa de aparicién de
sintomas. Se considera contacto estrecho cuando una persona haya estado en el mismo lugar que un caso
mientras el caso presentaba sintomas a una distancia menor de 2 metros durante un tiempo de al menos 15
minutos.

9. BIBLIOGRAFIA CONSULTADA

e  Orden SND/386/2020, de 3 de mayo, por la que se flexibilizan determinadas restricciones sociales y se
determinan las condiciones de desarrollo de la actividad de comercio minorista y de prestacion de
servicios, asi como de las actividades de hosteleria y restauracion en los territorios menos afectados por
la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19.

e Orden TMA/384/2020, de 3 de mayo, por la que se dictan instrucciones sobre la utilizacién de mascarillas
en los distintos medios de transporte y se fijan requisitos para garantizar una movilidad segura de
conformidad con el plan para la transicion hacia una nueva normalidad.

e  Orden SND/399/2020, de 9 de mayo, para la flexibilizacion de determinadas restricciones de dmbito
nacional, establecidas tras la declaracidn del estado de alarma en aplicacion de la fase 1 del Plan para
la transicion hacia una nueva normalidad.
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“Buenas prdcticas en los centros de trabajo. Medidas para la prevencion de contagios del COVID-19”.

Version de 11 de abril de 2020. Ministerio de Sanidad.

de abril de 2020. Ministerio de Sanidad.

de marzo de 2020. Ministerio de Sanidad.

Sanidad.

de 11 de abril de 2020. Ministerio de Sanidad.

Documento Técnico “Medidas higiénicas para la prevencion de contagios del COVID-19”. Version de 6

Documento Técnico “Procedimiento de limpieza viaria ante la pandemia de coronavirus”. Version de 23

Documento Técnico “Manejo domiciliario del COVID-19”. Version de 17 de marzo de 2020. Ministerio de

“Procedimiento de actuacion frente a casos de infeccion por el nuevo coronavirus (SARS-CoV-2)”. Version

“Procedimiento de actuacion para los servicios de prevencion de riesgos laborales frente a la exposicion

al SARS-CoV-2”. Versidn de 22 de mayo de 2020. Ministerio de Sanidad.

Productos virucidas autorizados y registrados en
Version de 8 abril de 2020. Ministerio de Sanidad.

Enlaces:

coronavirus-en-aragon
http://www.aragon.es/coronavirus

10. MATERIAL ASOCIADO

Espafia que han demostrado eficacia frente al virus.

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China
https://www.aragon.es/-/procedimiento-de-actuacion-frente-a-casos-de-infeccion-por-el-nuevo-
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ANEXO 1: COMO LAVARSE Y DESINFECTARSE LAS MANOS

iComo frotarse las manos?

Con productos a base de alcohol

i{Como lavarse las manos?
Con aguay jabon

y cubra toda la superficie

.

.. Coloque el producto en el
interior de su mano en forma de copa

(o

7

Humedezca Apligue suficiente
sUs manos jabén como para
con agua cubrir toda la superficie

de las manos

2

O
ﬁe?negué

palma contra palma

I

Parte de atras de los dedos
contra la palma opuesta
con los dedos trabados

Mano derecEa soBre ei aorso con

los dedos entrelazados y viceversa

Frotar circularmente
el pulgar izquierdo sujeto
ala palma derecha

Frotar circularmente, hacia adelante

‘X
Palma contra palma con

los dedos entrelazados
==

B2

y hacia atras con los dedos de la
mano derecha cerrados sobre

estan seguras

L y viceversa la mano izquierda y viceversa
8 9 \
Enjuagar Secar meticulosamante  Usar esa toalla
las manos conuna para cerrar
\,  conagua toalla desechable el grifo r
20-30 se
9 40-60 seg
8 11
& g A 3
Una vez secas sus manos Sus manos

estan seguras
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‘ANEXO 2: DECALOGO ANTES SINTOMAS

Decédlogo sobre cdmo actuar en caso de

tener sintomas de COVID-19:

Saber como actuar nos puede ayudar a controlar mejor las situaciones
que puedan surgir estos dias y a prestar ayuda a las personas de nuestro
entorno. En caso de tener sintomas (fiebre o tos o dificultad
respiratoria), sigue estos pasos:

la puerta cerrada, y, si es posible, bafio individual.

Si no es posible: mantén la distancia de seguridad de 2 metros
con el resto de convivientes y extrema la higiene.

En una habitacién de uso individual con ventana, manteniende =
.I AUTO-AISLARSE E

MANTENTE Ten disponible un teléfono para informar de las necesidades
2 COMUNICADD due vayan surgiendo y puedas mantener la comunicacién
con tus seres gueridos.

ESENSACION DE  Si tienes sensacion de falta de aire o sensacion de gravedad
GRAVEDAD? por cualguier otro sintoma llama al 112,

TELEFONODETU Si no, llama al teléfono habilitado en la Comunidad
COMUNIDAD Auténoma o contacta por teléfono con el centro de salud. a T E
AUTONOMA

Usa paracetamol para controlar la fiebre; ponte pafos
humedos en la frente o date una ducha templada para

ayudar a controlar la fiebre; bebe liquidos: descansa, pero
moviéndote por la habitacién de vez en cuandao.

5 AUTOCUIDADOS

AISLAMIENTO |35 recomendaciones para el aislamiento domiciliaric e
DOMICILIARIO  jnfarma a tus convivientes de que tienen gue hacer
cuarentena.

Ahora gue ya has hecho lo mas inmediate, estudia y aplica %

Aseglrate de que en casa todos conocen como hacer un
correcto lavado de manos.

7 LAVADO DE MAMNOS

Si empecras o tienes dificultad respiratoria o no se controla
SITMPEORAS 4, fiebre, [lama al 112,
A

Se recomienda mantener el aislamiento 14 dias desde el inicio i
9 14 Dias de los sintomas, siempre que el cuadro clinico se haya e
resuelto.
El seguimiento y el alta serd supervisade por su medico de =
-I 0 ALTA Atencidn Primaria o segln indicaciones de cada Comunidad J
Autdnoma.
Consulta fuentes oficiales para informarte -,

www.mschs.gob.es

oS :
02020 (@sanidadgob UNIDOS e
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