Bl Direcciéon General de Protecciéon
s GOBIERNO de Consumidores y Usuarios
—_—- DE ARAGON Plaza de Pilar, 3 Planta 12

Departamento de Ciudadania 50003 Zaragoza
y Derechos Sociales

*(0) En todos estos supuestos, tener en cuenta lo previsto en el Real Decreto
537/2020, de 22 de mayo, por el que se prorroga el estado de alarma, sobre el
alzamiento, reanudacion o reiniciacion de plazos procesales, administrativos y
de prescripciéon y caducidad de derechos y acciones, suspendidos por Real
Decreto 463/2020, de 14 de marzo:

-Se alza la suspension de los plazos procesales con efectos desde el 4 de junio
de 2020.

- El cdmputo de los plazos administrativos suspendidos se reanuda o se reinicia

con efectos desde el 1 de junio de 2020.

- Se alza la suspension de los plazos de prescripcion y caducidad de derechos y

acciones con efectos desde el 4 de junio de 2020.

Con fecha 18 de marzo se publica en BOE el Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de
marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto
econOdmico y social del COVID-19.

Establece medidas de proteccion para los Consumidores y Usuarios que
mantendran su vigencia durante el plazo de un mes desde su entrada en vigor, sin
perjuicio de que, previa evaluacion de la situacion, se pueda prorrogar su duracion
por el Gobierno mediante real decreto-ley. No obstante lo anterior, aquellas medidas
previstas en este real decreto-ley que tienen plazo determinado de duracion se

sujetaran al mismo.
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Medidas de proteccién para los consumidores y usuarios adoptadas mediante Real

Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para

hacer frente al impacto econémico y social del COVID-19. Articulos y medidas

adoptadas.

Tabla 1 Medidas de Proteccion

Real Decreto-ley 8/2020, de
17 de marzo, de medidas
urgentes extraordinarias
para hacer frente al impacto
econdémico y social del
COVID-19.

Medidas de proteccion paralos consumidores y

usuarios

Articulo 4.

Garantia de suministro de
aguay energia a

consumidores vulnerables.

m Los suministradores de energia eléctrica, gas
natural y agua no podran suspender el suministro
a aquellos consumidores en los que concurra la
condicién de consumidor vulnerable, vulnerable

severo o en riesgo de exclusién social.

m Se prorroga de forma automética hasta el 15 de
septiembre de 2020 la vigencia del bono social
para aquellos beneficiarios del mismo a los que les
venza con anterioridad a dicha fecha.

Articulos 7 a 16.

Moratoria de deuda
hipotecaria para la adquisicion

de vivienda habitual.

m Moratoria de la deuda hipotecaria para la
adquisicion de la vivienda habitual de quienes
padecen extraordinarias dificultades para atender su

pago como consecuencia de la crisis del COVID-19.
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Real Decreto-ley 8/2020, de
17 de marzo, de medidas
urgentes extraordinarias
para hacer frente al impacto
econOmico y social del
COVID-19.

Medidas de proteccién para los consumidores y

usuarios

*(1) Algunos articulos

modificados por

Real Decreto-ley 11/2020, de

31 de marzo)

*(4) derogado el apartado 2°
del Art. 16 ter

m Ambito de aplicacion:

- los contratos de préstamo o crédito garantizados
con hipoteca inmobiliaria cuyo *deudor se encuentre

en los supuestos de vulnerabilidad econémica (1)

- los fiadores y avalistas del deudor principal,
respecto de su vivienda habitual y con las mismas
condiciones que las establecidas para el deudor

hipotecario.

m Plazo de solicitud:

Hasta quince dias después del fin de la vigencia del

presente real decreto-ley.

m La entidad acreedora procedera a su

implementacion en un plazo maximo de 15 dias.

m Efectos:

> Suspension de la deuda hipotecaria durante
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Real Decreto-ley 8/2020, de
17 de marzo, de medidas
urgentes extraordinarias
para hacer frente al impacto
econOmico y social del
COVID-19.

Medidas de proteccién para los consumidores y

usuarios

el plazo estipulado para la misma (1) y la
consiguiente inaplicacion durante el periodo de
vigencia de la moratoria de la clausula de vencimiento
anticipado que conste en el contrato de préstamo

hipotecario.

o La entidad acreedora no podra exigir:

1. El pago de la cuota hipotecaria.

2. Ni de ninguno de los conceptos que la integran
(amortizacion del capital o pago de intereses), ni

integramente, ni en un porcentaje.

3. Tampoco se devengaran intereses.

> No se permitira la aplicacion de interés

moratorio por el periodo de vigencia de la moratoria.

Articulo 18.

Garantia en el mantenimiento

de los servicios de

m Excepcionalmente, mientras esté en vigor el estado
de alarma, las empresas proveedoras de servicios de
comunicaciones electronicas mantendran la

prestacion de los servicios de comunicaciones
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Real Decreto-ley 8/2020, de
17 de marzo, de medidas
urgentes extraordinarias
para hacer frente al impacto
econOmico y social del
COVID-19.

Medidas de proteccién para los consumidores y

usuarios

comunicaciones electrénicas y
la conectividad de banda

ancha.

electrénicas disponibles al publico contratados por
sus clientes a fecha del inicio de la aplicacion del
estado de alarma, de forma que no podran
suspenderlos o interrumpirlos por motivos distintos
a los de integridad y seguridad de las redes y de los
servicios de comunicaciones electronicas, aunque
conste dicha posibilidad en los contratos de servicios

suscritos por los consumidores.

Articulo 19.

Garantia en la prestacion del
servicio universal de

telecomunicaciones.

m Mientras esté en vigor el estado de alarma, el
proveedor de servicios de comunicaciones
electronicas designado para la prestacion del
servicio universal de telecomunicaciones
garantizard la prestacion de los elementos que
integran el servicio universal de telecomunicaciones y
mantendra, como minimo, el conjunto de
beneficiarios actuales, asi como la calidad de la

prestacion del conjunto de servicios.

m En particular, garantizara la continuidad de los
servicios y su calidad y no podréa reducir el
numero de beneficiarios, con especial referencia a

los siguientes ambitos:
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Real Decreto-ley 8/2020, de
17 de marzo, de medidas
urgentes extraordinarias
para hacer frente al impacto
econOmico y social del
COVID-19.

Medidas de proteccién para los consumidores y

usuarios

a) El conjunto de los beneficiarios actuales y las
condiciones en las que presta el servicio de acceso

funcional a Internet.

b) Las condiciones en las que actualmente

garantiza la asequibilidad del servicio.

Articulo 20.

Suspension de la portabilidad.

*(2) Articulo modificado por

Real Decreto-ley 11/2020, de

31 de marzo)

*(4) Articulo derogado por
Real Decreto-ley 19/2020, de
26 de mayo

m Mientras esté en vigor el estado de alarma, no se
realizaran por los proveedores de servicios de
comunicaciones electronicas campafias comerciales
extraordinarias de contratacion de servicios de
comunicaciones electronicas que requieran la

portabilidad de numeracion.

m Se suspenderan todas las operaciones de
portabilidad de numeracion fija y movil que no estén
en curso, excepto en casos excepcionales de fuerza

mayor.
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Real Decreto-ley 8/2020, de
17 de marzo, de medidas
urgentes extraordinarias
para hacer frente al impacto
econOmico y social del
COVID-19.

Medidas de proteccién para los consumidores y

usuarios

* (0) Articulo 21.

Interrupcion del plazo para la
devolucion de productos
durante vigencia del estado de

alarma.

m Durante la vigencia del Estado de Alarma o sus
posibles prérrogas, se interrumpen los plazos para
la devolucion de los productos comprados por

cualquier modalidad, bien presencial bien on-line.

*Articulo 9. Definicién de la situacion de vulnerabilidad econémica.

1. Los supuestos de vulnerabilidad econémica a consecuencia de la emergencia

sanitaria ocasionada por el COVID-19 quedan definidos con el siguiente tenor:

a) Que el deudor hipotecario pase a estar en situacion de desempleo o, en caso de

ser empresario o profesional, sufra una pérdida sustancial de sus ingresos o una

caida sustancial de sus ventas.

b) Que el conjunto de los ingresos de los miembros de la unidad familiar no supere,

en el mes anterior a la solicitud de la moratoria:

I. Con caréacter general, el limite de tres veces el Indicador Publico de Renta de

Efectos Multiples mensual (en adelante IPREM).
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ii. Este limite se incrementara en 0,1 veces el IPREM por cada hijo a cargo en la
unidad familiar. El incremento aplicable por hijo a cargo sera de 0,15 veces el

IPREM por cada hijo en el caso de unidad familiar monoparental.

iii. Este limite se incrementard en 0,1 veces el IPREM por cada persona mayor de 65

afios miembro de la unidad familiar.

iv. En caso de que alguno de los miembros de la unidad familiar tenga declarada
discapacidad superior al 33 por ciento, situacién de dependencia o enfermedad que
le incapacite acreditadamente de forma permanente para realizar una actividad
laboral, el limite previsto en el subapartado i) sera de cuatro veces el IPREM, sin

perjuicio de los incrementos acumulados por hijo a cargo.

v. En el caso de que el deudor hipotecario sea persona con pardalisis cerebral, con
enfermedad mental, o con discapacidad intelectual, con un grado de discapacidad
reconocido igual o superior al 33 por ciento, o persona con discapacidad fisica o
sensorial, con un grado de discapacidad reconocida igual o superior al 65 por ciento,
asi como en los casos de enfermedad grave que incapacite acreditadamente, a la
persona o a su cuidador, para realizar una actividad laboral, el limite previsto en el

subapartado i) seré de cinco veces el IPREM.

¢) Que la cuota hipotecaria, mas los gastos y suministros basicos, resulte superior o
igual al 35 por cien de los ingresos netos que perciba el conjunto de los miembros de

la unidad familiar.

d) Que, a consecuencia de la emergencia sanitaria, la unidad familiar haya sufrido
una alteracion significativa de sus circunstancias economicas en términos de
esfuerzo de acceso a la vivienda, en los términos que se definen en el punto

siguiente.

2. A los efectos de lo previsto en este articulo se entendera:
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a) Que se ha producido una alteracion significativa de las circunstancias econémicas
cuando el esfuerzo que represente la carga hipotecaria sobre la renta familiar se

haya multiplicado por al menos 1,3.

b) Que se ha producido una caida sustancial de las ventas cuando esta caida sea al

menos del 40 %.

c) Por unidad familiar la compuesta por el deudor, su conyuge no separado
legalmente o pareja de hecho inscrita y los hijos, con independencia de su edad, que
residan en la vivienda, incluyendo los vinculados por una relacion de tutela, guarda o
acogimiento familiar y su conyuge no separado legalmente o pareja de hecho

inscrita, que residan en la vivienda.
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» Medidas de proteccion para los consumidores y usuarios adoptadas mediante Real
Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes
complementarias en el &mbito social y econémico para hacer frente al COVID-19.

Articulos y medidas adoptadas.

Con fecha 1 de abiril, se publica en BOE el Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de
marzo, por el que se adoptan medidas urgentes complementarias en el ambito
social y econémico para hacer frente al COVID-19, cuyas medidas previstas
mantendran su vigencia hasta un mes después del fin de la vigencia de la
declaracién del estado de alarma. No obstante lo anterior, aquellas medidas
previstas en este real decreto ley que tienen un plazo determinado de duracién se

sujetaran al mismo.

Real Decreto-ley 11/2020, de | Medidas de proteccién para los consumidores y
31 de marzo, por el que se usuarios

adoptan medidas urgentes
complementarias en el
ambito social y econémico
para hacer frente al covid-19

Articulo 1 - Suspension del procedimiento de desahucio y

de los lanzamientos para hogares vulnerables sin

Procedimientos de desahucio | @lternativa habitacional.

- El arrendatario debera acreditar que se encuentra
en alguna de las situaciones de vulnerabilidad

econdmica establecidas en el RDL.

Articulo 2 - Para aquellos contratos que, dentro del periodo

comprendido desde el 2 de abril de 2020 hasta el dia

10
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Real Decreto-ley 11/2020, de
31 de marzo, por el que se
adoptan medidas urgentes
complementarias en el
ambito social y econémico

para hacer frente al covid-19

Medidas de proteccién paralos consumidores y

usuarios

Prorroga extraordinaria de los
contratos de arrendamiento de
vivienda habitual sujetos a la
Ley 29/1994, de 24 de
noviembre, de Arrendamientos

Urbanos

en que hayan transcurrido dos meses desde la
finalizacion del estado de alarma, finalice el periodo
de prorroga obligatoria o tacita previsto en la LAU,
podra aplicarse, previa solicitud del arrendatario,
una prorroga extraordinaria del plazo del contrato
de arrendamiento por un periodo maximo de seis
meses, durante los cuales se seguiran aplicando los
términos y condiciones establecidos para el contrato

en vigor.

- Esta solicitud de prorroga extraordinaria debera ser
aceptada por el arrendador, salvo que se fijen
otros términos o condiciones por acuerdo entre las

partes.

Articulos 3 a9

Moratoria de la deuda

arrendaticia

(Subapartado IV de la letra a),

- Para personas arrendatarias de vivienda habitual
en situacion de vulnerabilidad econdmica a causa
del COVID-19.

- Aplicacion automética de la moratoria de la deuda
arrendaticia en caso de grandes tenedores y
empresas o entidades publicas de vivienda.
Acuerdo entre partes y si no acuerdo, arrendador
decidira: reduccion del 50% renta o moratoria.

Maximo 4 meses

11
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Real Decreto-ley 11/2020, de
31 de marzo, por el que se
adoptan medidas urgentes
complementarias en el
ambito social y econémico

para hacer frente al covid-19

Medidas de proteccién paralos consumidores y

usuarios

del apartado 1 del articulo 5,
modificado por Disposicion Final
décima del Real Decreto-ley
15/2020, de 21 de abiril).

— El arrendatario debera cumplir y acreditar los
requisitos establecidos en el RDL para ser
considerado vulnerable econdmicamente a causa
del COVID-19.

- Ayudas transitorias de financiacion a las personas

gue se encuentren en situacién de vulnerabilidad

Articulos 16 a 18

Moratoria hipotecaria y del
crédito de financiacién no

hipotecaria.

(Subapartado IV de la letra b) del
apartado 1 del articulo 16,
modificado por Disposicion Final
décima del Real Decreto-ley
15/2020, de 21 de abril).

*(4) derogado el apartado 2°
del Art. 16 ter

- Se establecen las condiciones que deben
cumplirse y acreditarse para ser considerado

vulnerable econdmicamente en estos supuestos.

12
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Real Decreto-ley 11/2020, de
31 de marzo, por el que se
adoptan medidas urgentes
complementarias en el
ambito social y econémico

para hacer frente al covid-19

Medidas de proteccién paralos consumidores y

usuarios

Articulo 19:

Moratoria de la deuda

hipotecaria

Seré la deuda hipotecaria contraida o los préstamos

hipotecarios contratados para la adquisicion de:

a) La vivienda habitual.

b) Inmuebles afectos a la actividad econdmica
gue desarrollen los empresarios y profesionales a los

gue se refiere la letra a) del articulo 16.1.

c¢) Viviendas distintas a la habitual en situacion
de alquiler y para las que el deudor hipotecario
persona fisica, propietario y arrendador de dichas
viviendas, haya dejado de percibir la renta
arrendaticia desde la entrada en vigor del Estado de
alarma o deje de percibirla hasta un mes después de

la finalizacién del mismo.

Articulo 21 a 27

Contratos de crédito sin

garantia hipotecaria

- Suspension de las obligaciones derivadas de los
contratos de crédito sin garantia hipotecaria
cuando esté contratado por una persona fisica que
se encuentre en situacion de vulnerabilidad

econdmica.

13
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Real Decreto-ley 11/2020, de
31 de marzo, por el que se
adoptan medidas urgentes
complementarias en el
ambito social y econémico

para hacer frente al covid-19

Medidas de proteccién paralos consumidores y

usuarios

(Apartado 6 del

modificado por Disposicion Final

articulo 24,

décima del Real Decreto-ley

15/2020, de 21 de abril).

— Plazo solicitud: hasta un mes después del fin de

la vigencia del estado de alarma.

-El acreedor no podréa exigir el pago de la cuota, ni
de ninguno de los conceptos que la integran
(amortizacion del capital o pago de intereses), ni
integramente, ni parcialmente y no se devengaran

ningun tipo de intereses, ni ordinarios, ni de demora.

Articulo 29

Garantia de suministro de
energia eléctrica, productos
derivados del petréleo, gas

natural y agua

- No podré suspenderse su suministro a los
consumidores personas fisicas en su vivienda

habitual.

— El consumidor deber& acreditar que se trata de su

vivienda habitual.

*(0) Articulo 36.

Derecho de resoluciéon de
determinados contratos sin
penalizacion por parte de los

consumidores y usuarios

1 - En compraventa de bienes o de prestacion de
servicios, incluidos los de tracto sucesivo que
resultasen de imposible cumplimiento, durante un

plazo de 14 dias.

- Solo si no se obtiene de la propuesta o propuestas

14
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Real Decreto-ley 11/2020, de
31 de marzo, por el que se
adoptan medidas urgentes
complementarias en el
ambito social y econémico

para hacer frente al covid-19

Medidas de proteccién paralos consumidores y

usuarios

*(3) Articulo modificado por

Disposicion Final décima del
Real Decreto-ley 15/2020, de 21

de abril.

de revision ofrecidas por las partes, sobre la base de
la buena fe, una solucidn que restaure la
reciprocidad de intereses del contrato. Las
propuestas de revision podran ser entre otras, el
ofrecimiento de bonos o vales sustitutorios al

reembolso.

Se entendera que no cabe obtener propuesta de
revision cuando haya transcurrido un periodo de 60
dias desde la imposible ejecucién del contrato sin
gue haya acuerdo entre las partes sobre la

propuesta de revision.

2 Cuando el cumplimiento del contrato resulte
imposible de acuerdo con el apartado anterior, el
empresario estara obligado a devolver las sumas
abonadas por el consumidor o usuario, salvo
gastos incurridos debidamente desglosados y
facilitados al consumidor, en la misma forma en que
se realizo el pago en un plazo maximo de 14 dias,
salvo aceptacion expresa de condiciones distintas por

parte del consumidor y usuario.

15
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Real Decreto-ley 11/2020, de
31 de marzo, por el que se
adoptan medidas urgentes
complementarias en el
ambito social y econémico

para hacer frente al covid-19

Medidas de proteccién paralos consumidores y

usuarios

3 Respecto de los contratos de prestacion de
servicios de tracto sucesivo, la empresa prestadora
de servicios podra ofrecer opciones de
recuperacion del servicio a posteriori y solo si el
consumidor no pudiera o no aceptara dicha
recuperacion entonces se procederia a la
devolucion de los importes ya abonados en la
parte correspondiente al periodo del servicio no
prestado por dicha causa o, bajo la aceptacién del
consumidor, a minorar la cuantia que resulte de las

futuras cuotas a imputar por la prestacion del servicio.

Asimismo, la empresa prestadora de servicios se
abstendra de presentar a cobro nuevas
mensualidades hasta que el servicio pueda
prestarse con normalidad, sin que ello dé lugar a la
rescision del contrato, salvo por la voluntad de ambas

partes.

4 En contratos de viaje combinado, que hayan sido
cancelados con motivo del COVID19, el organizador
0, en su caso el minorista, podran entregar al

consumidor o usuario un bono para ser utilizado

16
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Real Decreto-ley 11/2020, de
31 de marzo, por el que se
adoptan medidas urgentes
complementarias en el
ambito social y econémico

para hacer frente al covid-19

Medidas de proteccién paralos consumidores y

usuarios

dentro de un afio desde la finalizacion de la vigencia
del estado de alarma y sus prérrogas, por una
cuantia igual al reembolso que hubiera
correspondido. Transcurrido el periodo de validez
del bono sin haber sido utilizado, el consumidor
podra solicitar el reembolso completo de cualquier

pago realizado.

No obstante, el organizador o el minorista, deberan
efectuar el reembolso alos consumidores y
usuarios que solicitaran la resolucion del
contrato, siempre que los proveedores de servicios
incluidos en el contrato de viaje combinado hubieran
procedido a la devolucion total del importe

correspondiente a sus servicios.

Si solo algunos de los proveedores de servicios
efectuaran la devolucién al organizador o minorista,
o la cuantia devuelta fuera parcial, el consumidor
tendra derecho al reembolso parcial
correspondiente a las devoluciones efectuadas,
siendo descontado del importe del bono entregado
por la resolucién del contrato. Los citados

reembolsos citados se haran en un plazo no

17
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Real Decreto-ley 11/2020, de
31 de marzo, por el que se
adoptan medidas urgentes
complementarias en el
ambito social y econémico

para hacer frente al covid-19

Medidas de proteccién paralos consumidores y

usuarios

superior a 60 dias desde la fecha de la resolucion
del contrato o desde aquella en que los proveedores

de servicios hubieran procedido a su devolucién.

Articulo 37

Actividad de juego

Restriccién a las comunicaciones comerciales de

las entidades que realicen una actividad de juego.

*(0) Disposiciéon Adicional

Octava

Ampliacion del plazo para

recurrir

(Se afiade un nuevo apartado 3
por Disposicién Final décima del
Real Decreto-ley 15/2020, de 21
de abril).

El cdmputo del plazo para interponer recursos en
via administrativa o para instar cualesquiera otros
procedimientos de impugnacion, reclamacion,
conciliacién, mediacion y arbitraje, se computara
desde el dia héabil siguiente a la fecha de
finalizacion de la declaracion del estado de alarma,
con independencia del tiempo que hubiera
transcurrido desde la notificacion de la actuacion
administrativa objeto de recurso o impugnacién con

anterioridad a la declaracion del estado de alarma.

Disposicion adicional vigésima

Disponibilidad de los planes

de pensiones en caso de

1. Durante el plazo de seis meses desde la entrada
en vigor del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo,
por el que se declara el estado de alarma para la

gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada
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Real Decreto-ley 11/2020, de
31 de marzo, por el que se
adoptan medidas urgentes
complementarias en el
ambito social y econémico

para hacer frente al covid-19

Medidas de proteccién paralos consumidores y

usuarios

desempleo o cese de
actividad derivados de la
situacion de crisis sanitaria

ocasionada por el COVID-19.

por el COVID-19 los participes de los planes de
pensiones podran, excepcionalmente, hacer
efectivos sus derechos consolidados en

supuestos que el RDL establece.
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Disposicion final primera:

Modificacion del Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes

extraordinarias para hacer frente al impacto econémico y social del COVID-19:

*(1) Se modifican los arts. 7,8,12,13,14.1 y se introduce un nuevo
articulo 16 bis y 16 ter referentes a la mora hipotecaria. *(4) derogado
el apartado 2° del Art. 16 ter

En concreto, el Articulo 8. Ambito de aplicacion de la moratoria de deuda
hipotecaria:

1. Las medidas previstas en este real decreto-ley para la suspension de
las obligaciones derivadas de los contratos de préstamo con garantia
hipotecaria vigentes a la fecha de entrada en vigor de este real decreto-
ley cuya finalidad fuera la adquisicién de vivienda habitual o de
inmuebles afectos a la actividad econdémica que desarrollen
empresarios y profesionales se aplicaran a dichos contratos cuando
concurran en el deudor todos los requisitos establecidos en el articulo 16
del real decreto ley 11/2020, de 31 de marzo, para entender que esta

dentro de los supuestos de vulnerabilidad econémica.

Por tanto, amplia su @mbito de aplicacion.

Y también en cuanto a este cuadro se refiere, el art. 14.1 establece que
la solicitud de la moratoria a la que se refiere el articulo 12 conllevara la
suspension de la deuda hipotecaria durante el plazo de tres meses (y
no como se decia anteriormente: durante el plazo estipulado) y la

consiguiente inaplicacion durante el periodo de vigencia de la moratoria
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de la clausula de vencimiento anticipado que, en su caso, constara en el

contrato de préstamo con garantia hipotecaria.

*(2) El Articulo 20. Suspensiéon de la portabilidad. “Mientras esté en vigor
el estado de alarma, no se realizaran por los proveedores de servicios de
comunicaciones electronicas campafias comerciales extraordinarias de
contratacion de servicios de comunicaciones electronicas que requieran la
portabilidad de numeracion, en la medida que puede incrementar la
necesidad de los usuarios de desplazarse fisicamente a centros de
atencién presencial a clientes o de realizar intervenciones fisicas en los
domicilios de los clientes para mantener la continuidad en los servicios. Con
este mismo fin, mientras esté en vigor el estado de alarma, se suspenderan
todas las operaciones de portabilidad de numeracion fija y movil que no
estén en curso para cuya materializacién sea necesaria la presencia ya
sea de los operadores involucrados o sus agentes, ya sea del usuario,
excepto en casos excepcionales de fuerza mayor. En aquellos supuestos en
gue se hubiese iniciado una operacién de portabilidad y hubiese que
suspenderla por requerir la realizacion de alguna actuacion presencial para
completar el proceso, los operadores involucrados deberan garantizar que
dicha operacion de portabilidad no se complete y qgue en ningun momento
se interrumpa el servicio al usuario. Mientras esté en vigor el estado de
alarma, los operadores proveedores de servicios de comunicaciones
electrénicas no podran incrementar los precios de los servicios en los
contratos ya celebrados, ya sea de abono o de prepago, siempre que dichos
servicios pudieran dar lugar a operaciones de portabilidad de numeracion
fija y mévil una vez finalizado el estado de alarma, pero que actualmente no
pueden serlo por ser objeto de la suspension establecida en el presente
articulo. El Secretario de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras
Digitales podra dictar instrucciones para la aplicacién y aclaracién de esta

medida.» *(4) Derogado por Real Decreto-ley 19/2020, de 26 de mayo.
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Con fecha 22 de abril de 2020 se publica en BOE el Real Decreto-ley 15/2020, de

21 de abril, de medidas urgentes complementarias para apoyar la economiay el

empleo. Articulos y medidas.

Real Decreto-ley 15/2020, de
21 de abril, de medidas
urgentes complementarias
para apoyar la economiay el

empleo.

Medidas de proteccién para los consumidores y

usuarios

Articulo 23. Normas sobre
disponibilidad excepcional de
los planes de pensiones en
situaciones derivadas de la
crisis sanitaria ocasionada por
el COVID-19.

Rescate de fondos de pensiones: acreditacion de las
circunstancias que dan derecho a la disponibilidad de
los planes, plazo e importe maximo del que se puede

disponer.

Disposicion final segunda.
Modificacion de la Ley
37/1992, de 28 de diciembre,
del Impuesto sobre el Valor
Afadido (numero 2.° del
apartado dos.1 del articulo 91)

Aplicacion del tipo del 4 por ciento, ampliando su
ambito de ambito de aplicacion a libros, periodicos,
revistas, incluso cuando tengan la consideracion de

servicios prestados por via electrénica.

Disposicion final décima.
Apartado Tres: nueva
redaccion al apartado 6 del
articulo 24 del Real Decreto-
ley 11/2020, de 31 de marzo.

Se reducen un 50% los aranceles notariales para

la novacion de créditos no hipotecarios
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Real Decreto-ley 15/2020, de | Medidas de proteccion para los consumidores y
21 de abril, de medidas usuarios

urgentes complementarias
para apoyar la economiay el
empleo.

Art. 8 Tipo impositivo aplicable | Este tipo impositivo, cuando los destinatarios sean
del Impuesto sobre el Valor entidades de Derecho Publico, clinicas o centros
Afnadido a las entregas, hospitalarios o entidades privadas de caracter social,
importaciones y adquisiciones | sera del 0 por ciento.

intracomunitarias de bienes
necesarios para combatir los
efectos del COVID-19

*(3) Disposicién Final 102. Apartado Cinco:

*(0) Modificacion del articulo 36.1 del Real Decreto-ley 11/2020

«1. Si como consecuencia de las medidas adoptadas durante la vigencia del
estado de alarma los contratos suscritos por los consumidores y usuarios,
ya sean de compraventa de bienes o de prestacidén de servicios, incluidos los
de tracto sucesivo, resultasen de imposible cumplimiento, el consumidor y
usuario tendra derecho aresolver el contrato durante un plazo de 14 dias

desde la imposible ejecucién del mismo.

La pretensién de resolucién solo podréa ser estimada cuando no quepa obtener
de la propuesta o propuestas de revision ofrecidas por cada una de las partes,
sobre la base de la buena fe, una solucion que restaure la reciprocidad de
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intereses del contrato. Las propuestas de revision podran abarcar, entre otras,

el ofrecimiento de bonos o vales sustitutorios al reembolso.

A estos efectos, se entendera que no cabe obtener propuesta de revision
gue restaure la reciprocidad de intereses del contrato cuando haya
transcurrido un periodo de 60 dias desde la solicitud de resolucion
contractual por parte del consumidor o usuario sin que haya acuerdo entre

las partes sobre la propuesta de revision.»

Resolucion de 22 de abril de 2020, de la Direccion General de Cartera Comun
de Servicios del Sistema Nacional de Salud y Farmacia, por la que se publica el
acuerdo de la comision interministerial de precios de los medicamentos de 21 de
abril de 2020, por el que se establecen importes maximos de venta al publico en
aplicacion de lo previsto en la orden SND/ 354/2020, de 19 de abiril, por la que se
establecen medidas excepcionales para garantizar el acceso de la poblacién a los
productos de uso recomendados como medidas higiénicas para la prevencion de

contagios por el covid-19.

Se acuerda un precio maximo de venta al publico de las mascarillas quirdargicas

de 0,96€ y de Geles y soluciones hidroalcohdlicas:

- Hasta 150 ml. 0,021 €/ml

-150 ml y hasta 300 ml. 0,018 €/ml

-300 ml y hasta 1000 ml. 0,015 €/mi

* (4) Real Decreto-ley 19/2020, de 26 de mayo, por el que se adoptan medidas
complementarias en materia agraria, cientifica, econdémica, de empleo y

Seguridad Social y tributarias para paliar los efectos del COVID-19:
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Art.3. Los operadores de comunicaciones electronicas deberan conceder a sus
abonados, previa solicitud, un fraccionamiento y aplazamiento de la deuda
correspondiente a las facturas presentadas al cobro desde la fecha de entrada en
vigor del estado de alarma y sus prorrogas, Y, en todo caso, hasta el 30 de junio

de 2020, ambos inclusive. Condiciones:

- Fraccionamiento lineal a lo largo de los meses aplazados.

- Plazo para realizar los pagos fraccionados sera de 6 meses, salvo acuerdo
diferente

- No se devengaran intereses de demora ni se exigiran garantias

Los arts. 6 a 8, regulan los Acuerdos marco sectoriales promovidos por las
asociaciones representativas de entidades financieras sobre aplazamiento de
operaciones de financiacion de clientes afectados por la crisis del coronavirus,
establecen Disposiciones generales sobre las moratorias convencionales
suscritas al amparo de un Acuerdo marco sectorial y un Régimen excepcional de

formalizacién de las moratorias convencionales suscritas al amparo de estos

Acuerdos.

Disposicion derogatoria Unica. Quedan derogados el apartado 2° del Art. 16 ter
y el Art. 20 del Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo.
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