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PRIMER EJERCICIO DE LAS PRUEBAS SELECTIVAS PARA LA ESTABILIZACIÓN DE 

EMPLEO TEMPORAL, PARA INGRESO COMO PERSONAL LABORAL FIJO DE LA 

CATEGORÍA PROFESIONAL DE PERSONAL ESPECIALIZADO DE SERVICIOS 

DOMÉSTICOS DE LA ADMINISTRACIÓN DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE ARAGÓN 

 

1.- De acuerdo con el Artículo Primero del Título Preliminar de la 

Constitución Española de 1978, la forma política del Estado Español es: 

A- República Federal. 

B- Monarquía Parlamentaria. 

C- Monarquía. 

D- República democrática parlamentaria. 

 

2.- De acuerdo con el Artículo 32 del Título II del Estatuto de Autonomía 

de Aragón, son Instituciones de la Comunidad Autónoma de Aragón.  

Señale la respuesta INCORRECTA: 

 A- El Presidente. 

 B- Las Cortes. 

 C- La Diputación Provincial de Zaragoza. 

 D- El Justicia. 

 

3.- De acuerdo con el Artículo 77 del Capítulo II del Título III de la Ley 

5/2021. Corresponde la creación, modificación, agrupación y supresión de 

Departamentos, así como la determinación del sector o sectores de la 

actividad administrativa a los que se extenderá la competencia en cada 

uno de ellos:  

 A- Al Presidente o Presidenta del Gobierno de Aragón. 

 B- A los Consejeros o Consejeras. 

 C- Los Directores o Directoras Generales. 

 D- Las Secretarias o Secretarios Generales Técnicos. 
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4.- Según el Artículo 96 del Texto refundido de la Ley del Estatuto Básico 

del Empleado Público, aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2015, de 

30 de octubre. La suspensión de empleo y sueldo del Personal Laboral al 

servicio de las Administraciones Públicas, tendrá una duración máxima 

de:   

 A- 2 años. 

 B- 3 años. 

 C- 5 años. 

 D- 6 años. 

 

5.- Según el Artículo 96 del Texto refundido de la Ley del Estatuto Básico 

del Empleado Público, aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2015, de 

30 de octubre. La trabajadora víctima de Violencia de Género para hacer 

efectiva su protección o derecho a la Asistencia Social integrada, tendrá 

derecho a una reducción de hasta (…INDICAR LA RESPUESTA 

CORRECTA…) de su jornada de trabajo con deducción proporcional de 

sus retribuciones:  

 A- Un medio. 

 B- Un cuarto. 

 C- Un tercio. 

 D- Tres cuartos. 

 

6.- Según el Artículo 4 de la Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la 

igualdad efectiva entre hombres y mujeres. La igualdad de trato y de 

oportunidades entre hombres y mujeres:  

 A- Es un deber de las Administraciones Públicas. 

 B- Es una fuente del Derecho. 

 C- Es un principio informador del ordenamiento jurídico. 

 D- Es un derecho fundamental del procedimiento administrativo. 

 

 

 

 



 
 
PERSONAL ESPECIALIZADO DE SERVICIOS DOMÉSTICOS (PESD) – TURNO ESTABILIZACIÓN DE EMPLEO TEMPORAL– PRIMER 
EJERCICIO    01/04/2023                                                                                                                                                                    

 

5 
 

 

7.- Según el Artículo 2 de la Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la 

igualdad efectiva entre hombres y mujeres. ¿A quién serán de aplicación 

las obligaciones establecidas en esta Ley?  

 A- A toda persona física, que se encuentre o actué en territorio español, 

cualquiera que fuese su nacionalidad, domicilio o residencia. 

 B- A toda persona, física pero no jurídica, que se encuentre o actué en 

territorio español, cualquiera que fuese su nacionalidad, domicilio o residencia. 

 C- A toda persona, jurídica pero no física, que se encuentre o actué en 

territorio español, cualquiera que fuese su nacionalidad, domicilio o residencia. 

 D- A toda persona, física o jurídica, que se encuentre o actué en 

territorio español, cualquiera que fuese su nacionalidad, domicilio o residencia. 

 

8.- Según el Artículo 14 del VII Convenio Colectivo para el Personal 

Laboral de la Administración de la Comunidad Autónoma de Aragón, 

¿Cuántos días corresponden por matrimonio o inscripción en el registro 

de parejas estables no casadas?   

 A- 15 días laborables. 

  B- 20 días naturales. 

 C- 20 días laborables. 

 D- 15 días naturales. 

 

9.- De acuerdo con el Texto refundido de la Ley del Estatuto Básico del 

Empleado Público, aprobado por el Real Decreto Legislativo 5/2015 de 30 

de octubre. Son empleados públicos:  

 A- Quienes desempeñan funciones retribuidas en las Administraciones 

Públicas o Privadas al servicio de los intereses generales. 

 B- Quienes desempeñan funciones retribuidas o no en las 

Administraciones Públicas al servicio de los intereses públicos. 

 C- Quienes desempeñan funciones retribuidas o no en las 

Administraciones Públicas o Privadas al servicio de los intereses públicos. 

 D- Quienes desempeñan funciones retribuidas en las Administraciones 

Públicas al servicio de los intereses generales. 
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10.- De acuerdo con el Artículo 27.1 de la Ley 5/2019 de Derechos y 

Garantías de las Personas con Discapacidad en Aragón. ¿Qué principio 

garantiza el acceso, promoción interna y provisión de puestos de trabajo?  

 A- Celeridad. 

 B- Igualdad de oportunidades y de trato. 

 C- Eficacia y Eficiencia. 

  D- Jerarquía. 

 

11.- En el Artículo 15.1 de la Ley 31/1995 de Prevención de Riesgos 

Laborales, se enumeran los principios de Acción Preventiva, sobre los 

que se aplican las medidas que integran el deber general de Prevención. 

Señalar el INCORRECTO: 

 A- Combatir los riesgos en su origen. 

 B- Evaluar los riesgos que no se puedan evitar. 

 C- Adoptar medidas que antepongan la protección individual a la 

colectiva. 

 D- Tener en cuenta la evolución de la Técnica. 

 

12.- Según el Artículo 17 de la Ley 31/1995 de Prevención de Riesgos 

Laborales. ¿Cuándo deberán utilizarse los Equipos de Protección 

Individual? 

 A- Siempre. 

 B- Nunca. 

 C- Cuando los riesgos no se puedan evaluar. 

 D- Cuando los riesgos no se puedan evitar o no puedan limitarse 

suficientemente. 
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 13.- ¿Qué tipo de detergente se debe de emplear para limpiar 

paredes y techos? 

 A- Básico. 

 B- Neutro. 

 C- Ácido. 

 D- Alcalino. 

 

14.- Para eliminar las manchas de chicle, se debe:   

 A- Rascar y frotar con fenol. 

 B- Frotar con fenol. 

 C- Rascar con hielo y frotar con benzol. 

 D- Rascar y frotar con lejía. 

 

15.- Las manchas de cal habituales en el cuarto de baño, se limpian con:  

 A- Ácido oxálico. 

 B- Lejía. 

 C- Frotando con aceite de trementina y bórax. 

 D- Con un detergente ácido o con un poco de vinagre. 

 

16.- ¿Qué es una escobeta?  

 A- Un cepillo para ropa. 

 B- Un cepillo electrostático. 

 C- Una escoba pequeña para limpiar pequeñas superficies. 

 D- Un cepillo para deshollinar. 
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17.- Señale el útil empleado en la limpieza más intensa de una superficie, 

especialmente indicado para desincrustar suciedad sobre mojado: 

 A- Cepillo suave. 

 B- Escoba. 

 C- Cepillo duro. 

 D- Esponja.  

 

18.- El utensilio formado por un mango largo con un grupo de tiras en 

tejido absorbente en un extremo, que se moja y enjuaga en un cubo con 

exprimidor es:   

 A- La mopa. 

 B- La barredora de residuos. 

 C- La fregona.  

 D- La máquina rotativa. 

 

19.- Los muebles archivadores se limpiarán cómo: 

 A- Mobiliario no lavable, con bayeta seca. 

 B- Mobiliario no lavable, con bayeta húmeda. 

 C- Mobiliario lavable, con bayeta húmeda. 

 D- Mobiliario lavable, con bayeta seca. 

 

20.- ¿Qué orden de limpieza es el correcto?  

 A- Techo, suelo, pared. 

 B- Techo, pared, suelo. 

 C- Pared, techo, suelo. 

 D- Suelo, pared, techo. 
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21.- ¿Cómo se elimina la suciedad grasa de los servicios?  

 A- Con agua y detergente neutro o ligeramente alcalino, después de 

eliminar la suciedad mineral. 

 B- Con agua y detergente ácido, antes de eliminar la suciedad mineral. 

 C- Con agua y detergente ácido, después de eliminar la suciedad 

mineral. 

 D- Con agua y detergente neutro o ligeramente alcalino, antes de 

eliminar la suciedad mineral. 

 

22.- ¿Cómo se eliminan las marcas de gotas de agua del espejo del baño?  

 A- Con agua y unas gotas de vinagre o amoníaco. 

 B- Con agua y jabón. 

 C- Con lejía. 

 D- Con agua solo. 

 

23.- El suelo que más fácilmente se limpia es: 

 A- El gres. 

 B- El terrazo. 

 C- El parquet. 

 D- El mármol. 

 

24.- ¿Qué producto NO es aconsejable utilizar en la limpieza de suelos de 

goma y plástico?  

 A- Jabón de brea. 

 B- Lejía. 

 C- Alcohol. 

 D- Amoníaco. 
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25.- Antes de limpiar los equipos informáticos, ¿De qué nos debemos 

asegurar?   

 A- De que estén apagados y desconectados. 

 B- De que haya partículas de polvo que se hayan quedado adheridas a 

su superficie. 

 C- De que estén correctamente alineados. 

 D- De que acumulen electricidad estática. 

 

26.- Con qué concepto se corresponde la definición siguiente: 

“ELIMINACIÓN DE MATERIA ORGÁNICA Y SUCIEDAD DE UNA 

SUPERFICIE U OBJETO, SIN CAUSARLE DAÑO, MEDIANTE ARRASTRE 

MECÁNICO”: 

 A- Orden. 

 B- Desinfección. 

 C- Limpieza. 

 D- Organización. 

 

27.- En la limpieza de los despachos, ¿Cuál de las siguientes acciones se 

realizará en último lugar?  

 A- Quitar el polvo de los muebles. 

 B- Repasar puertas y paredes. 

 C- Vaciar las papeleras. 

 D- Fregar el suelo con el sistema de doble cubo. 

 

28.- ¿Por qué zona se iniciará la limpieza?  

 A- Por las zonas ocupadas. 

 B- Por las zonas más altas. 

 C- Por las zonas no ocupadas. 

 D- Por las zonas más bajas. 

 

 



 
 
PERSONAL ESPECIALIZADO DE SERVICIOS DOMÉSTICOS (PESD) – TURNO ESTABILIZACIÓN DE EMPLEO TEMPORAL– PRIMER 
EJERCICIO    01/04/2023                                                                                                                                                                    

 

11 
 

29.- La limpieza del marco de un cuadro se efectúa con:   

 A- Una bayeta impregnada en alcohol. 

 B- Un paño fino. 

 C- Agua jabonosa. 

 D- Un plumero de mango largo si aquel, es de gran tamaño. 

 

30.- ¿En qué tipo de persianas es suficiente pasar el aspirador para 

efectuar su limpieza?  

 A- En las de madera. 

 B- En las de gradalux. 

 C- En las de plástico. 

 D- En las de esterilla.  

 

31.- Para limpiar la grifería, se utilizará una bayeta húmeda impregnada 

de:   

 A- Lejía. 

 B- Amoniaco. 

 C- Líquido de pulir. 

 D- Limpiacristales.  

 

32.- La cubertería, vajilla y cristalería, así como aquellos útiles de cocina 

que lo permitan, se limpiarán en lavavajillas automáticos con capacidad 

de aplicar agua a temperatura superior a:   

 A- 40ºC. 

 B- 30ºC. 

 C- 80ºC. 

 D- 60ºC.  
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33.- ¿Qué utensilio de trabajo sólo requiere un buen secado y 

abrillantado?  

 A- Las cámaras frigoríficas. 

 B- La picadora de hielo. 

 C- La plancha. 

 D- Las cafeteras. 

 

34.- Según el Protocolo para el Servicio de Comedores ¿Cuál de estos 

elementos no se cubre con mantel o similar?   

 A- Gueridon. 

 B- Entrepaños del aparador. 

 C- Mesa. 

 D- La cesta del pan. 

 

35.- ¿Qué aparato sirve para calentar un plato antes de emplatar la 

comida?  

 A- Baño maría. 

 B- Salamandra. 

 C- Mesa Caliente. 

 D- Calientaplatos.  

 

36.- En la limpieza de la picadora de carne se usará:  

 A- Detergente bactericida. 

 B- Detergente corrosivo. 

 C- Detergente abrasivo. 

 D- Jabón neutro. 
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37.- La antecámara de una cámara de frio, se debe limpiar:  

 A- Semanalmente. 

 B- Mensualmente. 

 C- Diariamente. 

 D- Anualmente. 

 

38.- ¿Qué es una mesa caliente?  

 A- Una mesa para preparar alimentos. 

 B- Un mueble que tiene por finalidad calentar comidas a una 

temperatura inferior a 70 grados centígrados. 

 C- Una plancha de cocina que siempre está funcionando. 

 D- Ninguna de las anteriores es correcta. 

 

39.- ¿Qué productos se utilizan para realizar mejor un proceso de lavado 

de vajilla?  

 A- Lejía y jabón líquido. 

 B- Detergente, sal y abrillantador. 

 C- Simplemente agua y jabón en polvo. 

 D- Jabón neutro, amoniaco y vinagre.  

 

40.- En los Centros Asistenciales, la limpieza de suelos y superficies, se 

realizará al menos:  

 A- Día sí, día no. 

 B- Máximo dos veces al día.  

 C- Una vez en cada turno. 

 D- Una vez al día.  
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41.- En una Institución Docente, antes de utilizar productos o líquidos 

para proceder a la limpieza, se recomienda:  

 A- Solo pasar la mopa por los suelos de todo el colegio, así como de sus 

accesos. 

 B- Solo barrer los suelos de todo el colegio, así como de sus accesos. 

 C- Pasar la mopa húmeda por los suelos de todo el colegio, así como de 

sus accesos. 

 D- Barrer o pasar la mopa por los suelos de todo el colegio, así como de 

sus accesos. 

 

42.- Cualquier proceso utilizado para eliminar o matar microorganismos, 

que también se utiliza para referirse a la eliminación o neutralización de 

sustancias químicas peligrosas o materiales radioactivos. CORRESONDE 

A LA DEFINICIÓN DE:  

 A- Desinfectante. 

 B- Biocida. 

 C- Esporicida. 

 D- Descontaminación. 

 

43.- ¿Qué suelos suelen presentar un mayor grado de porosidad, por lo 

que la acumulación de la suciedad es mayor y más complicada su 

limpieza?  

 A- Los suelos blandos. 

 B- Los suelos de granito. 

 C- Los suelos textiles. 

 D- Los suelos duros.  
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44.- La limpieza industrial es:  

 A- El conjunto de acciones y procedimientos encaminados a controlar 

aquellos aspectos ambientales que afectan a la producción industrial. 

 B- El conjunto de procedimientos encaminados a controlar aquellos 

aspectos ambientales que afectan sólo a la salubridad en el entorno laboral. 

 C- El conjunto de procedimientos encaminados a controlar aquellos 

aspectos ambientales que afectan a la producción industrial y a la salubridad 

del entorno laboral. 

 D- El conjunto de acciones y procedimientos encaminados a controlar 

aquellos aspectos ambientales que afectan a la producción industrial y a la 

salubridad en el entorno laboral. 

 

45.- ¿Cuáles son los productos más adecuados para limpiar las pizarras?    

 A- Se debe utilizar una bayeta humedecida en agua y un detergente 

neutro. 

 B- Se debe usar desinfectantes y detergentes alcalinos. 

 C- Se debe usar solamente bayeta seca. 

 D- Se deben utilizar productos abrasivos para limpiarlas. 

 

46.- Los efectos tóxicos de los productos de limpieza que pueden ir 

acompañados por pérdida de conciencia y que requieren actuar con 

rapidez acudiendo a un Centro Médico son:   

 A- Efectos agudos. 

 B- Efectos locales. 

 C- Efectos crónicos. 

 D- Efectos generalizados. 
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47.- ¿De qué color es el marco de los Pictogramas de Peligro?  

 A- Naranja. 

 B- Rojo. 

 C- Blanco.  

 D- Negro. 

 

48.- ¿Cuál es la palabra de advertencia utilizada para indicar las 

categorías de los productos menos graves?  

 A- Atención. 

 B- Cuidado. 

 C- Peligro. 

 D- Prudencia. 

 

49.- ¿Qué se debe hacer con los aceites usados?  

 A- Deben recogerse en recipientes metálicos especiales para su 

posterior incineración. 

 B- No son contaminantes, por lo que no requieren ningún tratamiento 

especial. 

 C- Se tirarán por el desagüe. 

 D- Se depositarán en los vertederos. 

 

50.- La forma de los símbolos de peligro que llevan los productos será:   

 A- Redonda. 

 B- Triangular. 

 C- Cuadrada. 

 D- Ovalada. 
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PREGUNTAS DE RESERVA 

 

1.- Conforme al Artículo 115, de la Ley Orgánica 5/2007, de Reforma del 

Estatuto de Autonomía de Aragón. En el Procedimiento de Reforma del 

Estatuto de Autonomía de Aragón, indique la respuesta CORRECTA: 

 A- La iniciativa de la reforma del Estatuto corresponderá al Gobierno de 

Aragón, a las Cortes de Aragón a propuesta de la mitad de sus Diputados y 

Diputadas y a las Cortes Generales. 

 B- La propuesta de reforma requerirá, en todo caso, la aprobación de las 

Cortes de Aragón por mayoría de dos tercios y la aprobación de las Cortes 

Generales mediante Ley Orgánica. 

 C- Aprobada la reforma por las Cortes de Aragón, el texto será 

presentado en el Senado de los Diputados. 

 D- Si la propuesta de reforma no es aprobada por las Cortes de Aragón 

o por las Cortes Generales, la misma no podrá ser sometida nuevamente a 

debate y votación hasta que haya transcurrido 10 años. 

 

2.- Las manchas de óxido, podrán eliminarse:  

 A- Limpiando bien la superficie con un paño seco y un spray anti-óxido. 

 B- Limpiando bien la superficie con un paño humedecido con una 

solución de hipoclorito sódico al 10% u otro derivado clorado. 

 C- Limpiando bien la superficie con un paño humedecido con una 

solución de citrato sódico al 10%. 

 D- Limpiando bien la superficie con un paño humedecido en una 

solución de vinagre. 

 

3.- En la limpieza de paredes, el detergente alcalino se usará en 

proporción:  

 A- No superior al 4% para limpieza de paredes con grasa. 

 B- No superior al 1% para limpieza de paredes con grasa. 

 C- No superior al 2% para limpieza de paredes con grasa. 

 D- No superior al 3% para limpieza de paredes con grasa. 
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4.- Los restos de cartón procedentes de embalajes deben depositarse, 

para su reciclaje, en el contenedor:  

 A- Amarillo. 

 B- Verde. 

 C- Negro. 

 D- Azul. 

 

5.- ¿Qué afirmación es correcta?  

 A- Los depósitos intermedios no dispondrán de ventilación para evitar la 

propagación de olores. 

 B- Los depósitos intermedios serán refrigerados para evitar la 

proliferación de microorganismos. 

 C- Los depósitos intermedios para residuos no tendrán salida al exterior 

para evitar el acceso de personas no autorizadas. 

 D- Todas las afirmaciones anteriores son correctas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




