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ORDEN DE 17 DE JULIO DE 2020 DE LA CONSEJERA DE SANIDAD, POR LA QUE
SE ACTUALIZA LA CARTERA DE SERVICIOS SANITARIOS DEL SISTEMA DE
SALUD DE ARAGON PARA INCORPORAR LA CONSULTA NO PRESENCIAL EN LA
ATENCION ESPECIALIZADA, EN CENTROS SANITARIOS DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE ARAGON. ‘ :

El articulo 26 de la Ley 6/2002, de 15 de abril, de Salud de Aragon, establece que
las prestaciones ofertadas por el Sistema de Salud de Aragén, seran como minimo, las
establecidas en el catalogo de prestaciones del Sistema Nacional de Salud.

Mediante Decreto 65/2007, de 8 de mayo, del Gobierno de Aragén, se aprueba la
Cartera de servicios sanitarios del Sistema de Salud de Aragén, la cual esta constituida
como minimo por los servicios comunes del Sistema Nacional de Salud establecidos en el
Real Decreto 1030/2006 de 15 de septiembre por el que se establece la cartera de
servicios comunes del Sistema Nacional de Salud y el procedimiento para su
actualizacion. '

El articulo 15.1.d) del Decreto 23/2016, de 9 de febrero, del Gobierno de Aragén,
por el que se aprueba la estructura organica del Departamento de Sanidad y del Servicio
Aragonés de Salud, atribuye al Director General de Asistencia Sanitaria la competencia
para la iniciativa en la actualizacion de la Cartera de servicios sanitarios del Sistema de
Salud de Aragon, de las prestaciones sanitarias y la garantia de acceso de la ciudadania
en términos de equidad y calidad.

~ El procedimiento para la actualizacion se inicia por la administracion sanitaria a su
propia iniciativa, o de los responsables de los centros y de las unidades clinicas, o de los
profesionales sanitarios y por los ciudadanos, siendo competente para resolver el titular
del Departamento responsable de Sanidad, en virtud de lo dispuesto en el articulo 7 del
citado Decreto 65/2007, de 8 de mayo, y en la Orden de 11 de julio de 2007, del
Departamento de Salud y Consumo, por la que se regula ‘el. procedimiento para la
actualizacién de la cartera de Servicios Sanitarios del Sistema de Salud de Aragon.

Tanto el citado Decreto 65/2007 como la citada Orden de 11 de julio de 2007
regulan la creacion y el funcionamiento de la Comision de Cartera de Servicios Sanitarios
de Aragén como 6rgano consultivo que sera el encargado del estudio, andlisis y valoracion
de las propuestas de actualizacion de la cartera, y de la élevacion de los correspondientes
informes a la Direccion General de Planificacion y Aseguramiento, que emitira propuestas
al titular del Departamento para la resolucion sobre las mismas.

Los objetivos de este nuevo tipo de consulta no presencial en Atencion
Especializada son evitar desplazamientos innecesarios de los pacientes, sobre todo, en
casos de dificultades de accesibilidad relacionados con la dispersién geografica,
limitaciones personales por edad o discapacidad, social o laboral, condiciones adversas
externas (climatolégicas), mejorar la coordinacién y comunicacion entre profesionales y
disminuir las listas de espera. Las dos modalidades son la Sincrona o en tiempo real
(teléfono, video-consulta, chat) y la Asincrona o en tiempo diferido (mensajeria corporativa
y correo electronico corporativo).




)

De todo ello se dio traslado a la Comision de Evaluacion de la Cartera de servicios
sanitarios del Sistema de Salud de Aragén que, en su reunion de fecha 16 de junio de
2020, emite informe favorable toda vez que en su conjunto se cumplen los criterios de
inclusién de congruencia (pertinencia, coherencia, equidad) de organizacién (factibilidad,
impacto positivo en la organizacion) y criterios cientifico técnicos (eficacia y efectividad,
evidencia cientifica, eficiencia, seguridad y sustitucion) previstos en el articulo Cuarto.1.2
de la Orden, de 11 de julio de 2007, del Departamento de Salud y Consumo.

Con fecha 10 de julio de 2020 el Director General de Asistencia Sanitaria emite
propuesta de actualizacion de la Cartera de servicios sanitarios del Sistema de Salud de
- Aragon, para la incorporacién de este nuevo tipo de consulta.

En virtud de las competencias que tengo atribuidas y de conformidad con la
propuesta anterior, DISPONGO:

1°.- Incorporar la Consulta no presencial en Atencién Especializada en los centros
sanitarios de la Comunidad Auténoma de Aragon.

20 _ Dar traslado a la Direccién Gerencia del Servicio Aragonés de Salud para la
implantacién de esta actualizacion.

3°. Dar traslado a la Direccion General de Asistencia Sanitaria para que proceda a la

notificacion a los solicitantes y a su incorporacion en el Sistema de Informacion sobre la
cartera de servicios sanitarios.

~ Zaragoza, a 17 de julio de 2020

LA CONSEJERA DE SANIDAD




