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Introduccion.

La Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en los Hogares, TIC-H 2020, es una operacion estadistica tipo panel,
realizada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), siguiendo las
recomendaciones metodoldgicas de la Oficina de Estadistica de la Unién Europea
(EUROSTAT).

En Aragoén, el Instituto Aragonés de Estadistica (IAEST) ha explotado los microdatos
para obtener principalmente informacion sobre el equipamiento y uso de las
Tecnologias de la Comunicacion en los hogares, el acceso a Internet, el tipo de
acceso de las viviendas etc... y el uso que hacen de estas tecnologias las personas
gue residen en viviendas familiares al mayor nivel de desagregacion posible.

El objetivo general de la Encuesta TIC-H es obtener datos del desarrollo y evolucion
de lo que se ha denominado la Sociedad de la Informacién.

La encuesta se realiz6 por primera vez en el afio 2002.
Esta encuesta de periodicidad anual tiene como objetivos concretos:

1. Conocer el equipamiento en tecnologias de la informacion y la comunicacion de los
hogares espafioles (conexion a internet, telefonia fija y movil, y equipamiento
informatico).

2. Analizar el uso y los nuevos habitos de la poblacién aragonesa respecto a Internet:
actividades realizadas, utilizacion del comercio electronico, capacidades y
conocimientos informaticos, medidas adoptadas sobre proteccion, seguridad y
privacidad, relaciones con la administracion electrénica y el uso del internet de las
cosas.

3. Servir de base para establecer comparaciones entre Espafia y otros paises y
satisfacer los requerimientos de informacién de organismos internacionales. Es la
Unica fuente en su género cuyos datos son estrictamente comparables no sélo entre
paises de la Unién Europea, sino ademas en otros ambitos internacionales.

4. Con la explotacién de microdatos en Aragon, poder obtener la informacion
desagregada por ambito territorial, zona territorial, edad y sexo.

Ambito geogréfico.

Los resultados publicados por el IAEST hacen referencia a la Comunidad Autonoma
de Aragon, y dentro de ella para el &mbito territorial, capitales de provincia y resto de
municipios, asi como para las zonas territoriales Huesca capital, Huesca resto
provincia, Teruel capital, Teruel resto provincia, Zaragoza capital y Zaragoza resto
provincia.
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Colectivos a quienes va dirigida.

La poblacion objeto de investigacion (poblacién objetivo) esta formada por las
personas que residen en viviendas familiares principales. Pero, aunque las personas
de todas las edades forman parte de la poblacion objetivo, no todas las personas son
investigadas exhaustivamente, ya que solo son elegibles para una investigacion
exhaustiva las personas con 16 o0 mas afos en el momento de la entrevista, de las
cuales se selecciona una, mediante procedimiento aleatorio, para una investigacion
mas exhaustiva del uso de internet.

Si en la vivienda conviven nifios de 10 a 15 afios se realizan una serie minima de
preguntas para todos ellos relacionadas con el uso de ordenadores, Internet y
teléfono movil.

Periodo de referencia de resultados.
El trabajo de campo se ha llevado a cabo en todo el territorio espafiol.

La recogida se ha realizado desde el 2 de marzo al 15 de septiembre de 2020 debido
al estado de alarma provocado por la Covid_19.

Recogida de la informacion.
Los datos se recogieron con tres procedimientos:

- CAWI. Los datos que proceden de este canal se recogen a través de un
cuestionario electrénico disponible en Internet, por medio de la aplicacion
IRIA (Integracion de la recogida de informacién y su administracion).

- Entrevista personal con ordenador portatil o tablet (CAPI), no se utilizan
cuestionarios en papel, el cuestionario esté incluido en el ordenador portatil.

- A causa de la pandemia, las visitas personales se suspendieron con fecha
16 de marzo en todo el territorio nacional. Por tanto, la muestra asignada a
CAPI se ha tratado de recoger por via telefénica.

- Entrevista telefénica en un centro CATI, el entrevistador no utiliza
cuestionario en papel, sino que graba directamente las respuestas del
informante en el cuestionario electronico.

Disefio de la muestra.
Tipo de muestreo
Muestreo trietapico estratificado con estratificacion de las unidades de primera etapa.

Las unidades de primera etapa fueron las secciones censales y las unidades de
segunda etapa las viviendas familiares principales y, en tercera etapa, se selecciona
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una persona en cada vivienda de mas de 15 afios. Asi mismo, se obtiene informacion
de todos los menores de 10 a 15 afios en cada vivienda.

Las secciones se agrupan en estratos de acuerdo con el tamafio del municipio al que
pertenecen.

Para cada comunidad autbnoma se disefia una muestra independiente que la
representa, por ser uno de los objetivos de la encuesta facilitar datos a ese nivel de
desagregacion.

Tamarfio de la muestra

Para poder facilitar estimaciones con un determinado grado de fiabilidad a nivel
nacional y de Comunidad Auténoma el tamafio muestral inicial ha sido de 2.500
secciones censales y 13 viviendas por seccion. En Aragon el nimero de secciones
censales seleccionadas son 112.

Seleccidon de la muestra.

Para llevar a cabo la encuesta la seleccion de las unidades de primera etapa en cada
estrato se realiz6 con probabilidad proporcional al tamafio de cada seccién. En
segunda etapa las viviendas se seleccionaron mediante un muestreo sistematico con
arranque aleatorio y probabilidades iguales de seleccion para cada vivienda de la
seccion, procedimiento que nos conduce a obtener muestras autoponderadas de
viviendas en cada estrato.

En una tercera etapa, y dentro de cada vivienda, se elige con probabilidad igual a una
persona de entre los de 16 y mas afios.

Renovacion de la muestra.

La investigacion es una encuesta continua que se realiza cada afio. Con objeto de
incorporar, por una parte, las variaciones que se producen en las secciones censales,
y por otra, evitar el cansancio de las familias informantes y dar probabilidad de
seleccion a otras nuevas, la muestra de secciones y viviendas se renueva
parcialmente para lo cual se introduce el esquema de turnos de rotacién. La encuesta
es un panel rotante con cuatro turnos de rotacion.

Estimadores

Para estimar las caracteristicas de la encuesta se consideran estimadores para datos
del hogar, para datos de las personas de 16 y mas afios y para datos de personas de
10 a 15 afos. En todos los casos se utilizan estimadores de razon.

Difusién de los resultados

La difusion de los resultados tiene periodicidad anual. Las tablas estadisticas
obtenidas de la explotacion del fichero de microdatos para Aragon, junto con el
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informe metodoldgico y otra informacion complementaria, se publican en la web del
Instituto Aragonés de Estadistica y del pudiendo ampliar la informacién para Espafia 'y
otras comunidades autébnomas de la pagina web del INE.

Al objeto de lograr una mayor comparabilidad con los datos que publica Eurostat, las
tablas estadisticas de los resultados de las TIC-H 2020 que se presentan se refieren a
viviendas habitadas por al menos una persona de 16 a 74 afios de edad y a personas
de ese mismo grupo de edad.

En la publicacion se incluyen tablas adicionales relativas tanto a menores (de 10 a 15
afos) como de personas de 75 y mas afos.

En el capitulo de viviendas se recoge informacion del equipamiento de la vivienda
principal en tecnologias de informacion y comunicacién y sobre el acceso y forma de
conexién a Internet de la vivienda.

Las variables de desagregacion para las viviendas han sido: tamafio del hogar, tipo de
hogar, tramos de ingresos, &mbito territorial y zona territorial.

En el capitulo de personas se ofrecen datos acerca de los usos que las personas
hacen de Internet, actividades desarrolladas en internet, conocimientos y habilidades
informaticas, comercio electronico, relacion con la administracion electrénica,
seguridad, privacidad, proteccion y confianza en internet y el uso del Internet de las
cosas.

Las variables de desagregacion de las personas han sido ambito territorial, zona
territorial, sexo y edad.

La unidad de medida de la columna de total (primera columna) de las tablas de
resultados es el nimero de viviendas o personas y la del resto de columnas
(desagregaciones del total seguin diversas variables) se refiere a porcentajes del total.

Si se desea completar la informacion de la metodologia pueden hacerlo en la pagina
del INE.
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