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III PLAN ESTRATÉGICO DE 
SERVICIOS SOCIALES 

XIV Jornadas Técnicas de Centros de Servicios 
Sociales

Orihuela del Tremedal
27 de octubre de 2022
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Servicio de Planificación y Evaluación de Servicios  Sociales y 
Ayudas Públicas

Tf: 976 713 163

Mail: planificacionsocial@aragon.es

https://www.aragon.es/-/plan-estrategico-de-servici os-sociales

Gracias
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III PESS. Respondiendo preguntas: 
porqué, cuándo, quién y cómo

� PORQUÉ: II Plan de Servicios Sociales finaliza en 20 20 (2017-2020)

� CUÁNDO: Febrero de 2022

� QUIÉN: Servicio de Planificación y Evaluación de Se rvicios 
Sociales
Secretaría General Técnica de Ciudadanía y Derechos  
Sociales
Gobierno de Aragón

� CÓMO: recursos propios
implicando a personas y entidades
incorporando experiencias y reflexiones
recogiendo mejoras y cambios de la gestión
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III PESS. Respondiendo preguntas: 
porqué, cuándo, quién y cómo

� PORQUÉ: 

� Ley 5/2009, de Servicios Sociales de Aragón
� Periodicidad cuatrienal

� II Plan Estratégico de Servicios Sociales
� el I Plan abarcó el periodo 2012-2015
� el II, el periodo 2017-2020

� documento evaluación: consolidación sistema servicios 
sociales, sistema responde ante situaciones de cris is, plan como 
instrumento avanzar modelo ley, descentralizado y p articipativo, 
promoción cohesión social

� Condicionantes COVID-19:
� Desvincular y pensar estratégicamente

DESVINCULACIÓN DEL CICLO ELECTORAL –
procesos demolición y nueva construcción (Ramió, 20 16)
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III PESS. Respondiendo preguntas: 
porqué, cuándo, quién y cómo

� CUÁNDO: 

� Arranque en Febrero de 2022
� Pasamos tiempo conversando con personas
� Analizamos el proceso de elaboración de anteriores 

planes (cómo se hicieron y qué no hacer)
� Diseñamos metodológicamente teniendo en cuenta 

los recursos de los que disponíamos (el equipo)

� Temporalización
� 2022: etapa de planificación estratégica
� 2023-2026: etapa de implementación y de 

planificación, evaluación y adaptación
� 2027: etapa de evaluación
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III PESS. Respondiendo preguntas: 
porqué, cuándo, quién y cómo

� QUIÉN: 
� Servicio de Planificación y Evaluación de Servicios  Sociales 

Secretaría General Técnica de Ciudadanía y Derechos  Sociales 
Gobierno de Aragón

� Ley 5/2019 de Servicios Sociales “…a propuesta del 
departamento competente”

� Decretos 316/2015 y 96/2018, de estructura orgánica  del 
Departamento de Ciudadanía y Derechos Sociales 
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III PESS. Respondiendo preguntas: 
porqué, cuándo, quién y cómo

� CÓMO: 

� Equipo de 4 personas (planes anteriores grupo motor  + 
proceso participativo final)

� Participación: profesionales públicos, entidades y agentes sociales, 
entidades locales, personas expertas (participación  directa, 
procesos participativos)

� Incorporación de experiencias: Datos, estudios e in vestigaciones, 
Planes de CCAA, artículos científicos…

� Analizando 
� 20 entrevistas
� 4 talleres participativos
� 35 semanas de trabajo (2.000 horas)
� 1,5 GB documentación
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III PESS. Planteamiento/Metodología

DONDE  
ESTAMOS

Planificación 
estratégica

DONDE 
QUEREMOS 

LLEGAR

Situación actual 
(diagnóstico)

Futuro deseado 
(Misión, Visión)

LP: Misión, Visión, Valores
MP: Objetivos, Ejes, 

Líneas
CP: Programas y 

Proyectos

Presupuesto
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III PESS. Planteamiento/Metodología

� PLANTEAMIENTO ESTRATÉGICO

� Plan del Sistema Público de Servicios 
Sociales

� Marco conceptual – límites: que 
incluye/que no incluye

� Desde las necesidades sociales, no por 
atención a colectivos

� Huída de los valores “boetizados” (….)

https://www.aragon.es/-/plan-estrategico-de-servici os-sociales
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III PESS. Proceso de planificación y evaluación 
continua

FASE DE ANÁLISIS
Y ENFOQUE

(De febrero a junio)

FASE ESTRATÉGICA Y 
OPERATIVA

(De junio a octubre)

FASE DE CONTRASTE
(Noviembre y Diciembre)

ÓRGANOS Y 
APROBACIÓN

Diseño estratégico

Diseño operativo anual

CONCRECIÓN 
OPERATIVA

(De enero a marzo)

SEGUIMIENTO 
PRESUPUESTARIO
(De enero a marzo)

EVALUACIÓNPRESUPUESTO EJECUCION

FASE PREVIA
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III PESS. Fases: análisis y enfoque

FASE DE ANÁLISIS
Y ENFOQUE

(De febrero a junio)

Marco conceptual

Mapa de actores 
para el proceso de 

elaboración del 
Plan

Proceso de 
participación en la 

fase previa a la 
redacción del Plan

Bloques de 
contenido y guiones 

de entrevistas
Diseño de 4 Talleres (2 presenciales y 2 online)
Fecha: Finales de Junio
Actores: Entidades sociales representantes de varios
sectores, plataformas de entidades mercantiles, 
agentes sociales, colegios profesionales (3 talleres) +
Coordinadores de Centros de Servicios Sociales (1 
taller)
Objetivo: Diagnóstico de la situación actual e 
identificación de líneas de trabajo necesarias durante
la temporalidad del Plan. 

Diseño metodológico

Trabajo interno del Servicio de 
Planificación y Evaluación 

Objetivo: Revisión documental, 
redacción del marco conceptual, 
selección de metodologías, 
preparación de instrumentos técnicos, 
identificación de actores para el 
proceso de elaboración del plan, 
diseño de participación, etc

Entrevistas a interlocutores que 
participaron en la elaboración y 
desarrollo del anterior Plan Estratégico.
Objetivo: conocer su experiencia y 
aprendizajes 

Participación en la 
elaboración como 

elemento transversal
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III PESS. Talleres fase análisis y enfoque

Diseño de 4 Talleres (2 presenciales y 2 
online)

Fecha: 
Finales de Junio

Actores: 
Entidades sociales representantes de varios
sectores, plataformas de entidades
mercantiles, agentes sociales, colegios
profesionales (3 talleres) + Coordinadores de 
Centros de Servicios Sociales (1 taller)

Objetivo: 
Diagnóstico de la situación actual e 
identificación de líneas de trabajo
necesarias durante la temporalidad
del Plan. 

Tamaño (habitantes):
- Menor de 5.000
- De 5.000 a 10.000
- De 10.000 a 20.000
- Mayor de 20.000

Representación geográfica 
y de las 3 provincias

CENTROS DE 
SERVICIOS SOCIALES

17 participantes

ENTIDADES SOCIALES

- Representación de 
todos los sectores 
(voluntariado, 
minorías…)

- Diversidad colectivos
- Plataformas y 

entidades + pequeñas
- Sistema de 

responsabilidad pública 
(entidades sociales 
pero también 
mercantiles)

- Territorio

On line y presenciales

45 participantes
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III PESS. Talleres fase análisis y enfoque

DIAGNÓSTICO: Aspectos que funcionan y cuáles se necesita mejorar en la 
respuesta a las necesidades que realiza el sistema de servicios sociales

Cuestiones en el debate

PROPUESTAS: Identificación de objetivos o líneas de trabajo que debería 
abordar el PESS en los próximos 4 años

Qué se ha transformado en el Sistema Público de Servicios Sociales (presenciales)
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III PESS. Talleres fase análisis y enfoque

DIAGNÓSTICO: Aspectos que funcionan y cuáles se necesita mejorar en la 
respuesta a las necesidades que realiza el sistema de servicios sociales
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III PESS. Talleres fase análisis y enfoque

DIAGNÓSTICO: Aspectos que funcionan y cuáles se necesita mejorar en la 
respuesta a las necesidades que realiza el sistema de servicios sociales



16

III PESS. Talleres fase análisis y enfoque

PROPUESTAS: Identificación de objetivos o líneas de trabajo que debería 
abordar el PESS en los próximos 4 años
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III PESS. Fases: Estratégica y operativa

• Entrevistas alto nivel
Objetivo: identificar misión, visión y 
áreas de trabajo prioritarias, 
exploración de la situación en las 
políticas públicas actuales y que se 
están proyectando.

• Entrevistas a expertas y 
profesionales

Objetivo: diagnóstico de la situación 
actual, conocer las políticas públicas 
que se están gestionando y aquellas 
que se puedan estar diseñando para 
implantar en próximos años.

• Análisis de información 
cualitativa y cuantitativa

Objetivo: Elaboración de diagnóstico

• Diseño de 4 Talleres (2 
presenciales y 2 online)

Fecha: Finales de Junio
Actores: Entidades sociales 
representantes de varios 
sectores, plataformas de 
entidades mercantiles, agentes 
sociales, colegios profesionales 
(3 talleres) + Coordinadores de 
Centros de Servicios Sociales 
(1 taller)
Objetivo: Diagnóstico de la 
situación actual e identificación 
de líneas de trabajo necesarias 
durante la temporalidad del 
Plan. 
su experiencia y aprendizajes 

FASE 
ESTRATÉGICA Y 

OPERATIVA
(De junio a octubre)

Identificación Líneas 
Estratégicas y Objetivos 

para el periodo 2023-
2026

Diagnóstico

Borrador de 
Líneas y Objetivos 

del Plan
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III PESS. Fase estratégica y operativa

MISION

VISION

VALORES

LÍNEAS ESTRATÉGICAS

Consolidación del sistema de servicios sociales como un
sistema de derechos

Mejorar la atención de las necesidades sociales desde
una perspectiva integral

Cultura de la organización (valores del sistema y
flexibilidad)

Profesionales del sistema

Gestión de la información
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III PESS. Fases: Contraste

• Diseño y realización del proceso 
participativo

Actores: Agentes que forman parte del SPSS y 
ciudadanía en general.
Objetivo: Elaborar esta política pública 
mediante un trabajo colaborativo y participado 

Validación del la v.1 del Plan 
Estratégico del Sistema Público de 

Servicios Sociales 2023-2026

FASE DE CONTRASTE
(De octubre a diciembre)

Borrador del Plan 
Estratégico del SPSS 

2023-2026
v.1

Diagnóstico

v.2 Plan Estratégico del Sistema 
Público de Servicios Sociales 2023-

2026

Proceso aprobación Plan
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III PESS: Construcción y deconstrucción / Orden 
y desorden 

PREVIO DURANTE FIN

III PLAN ESTRATÉGICO DE 
SERVICIOS SOCIALES
1.Introducción … 1
2.Diseño metodológico … x
3.Diagnóstico … x
4.Misión, Visión y Valores … x
5.Líneas estratégicas … x
6.Planes operativos … x
7.Evaluación … x
8.Presupuesto … x



21

Gracias

Servicio de Planificación y Evaluación de Servicios  Sociales y 
Ayudas Públicas
Plaza del Pilar, 3. Edificio B, Planta 5. 50003 Zara goza

Tf: 976 713 163

Mail: planificacionsocial@aragon.es

https://www.aragon.es/-/plan-estrategico-de-servici os-sociales


