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= ||l PESS.

= PORQUE:
= CUANDO:

= QUIEN:

= COMO:

Respondiendo preguntas:
porqué, cuando, quién y cOmo

Il Plan de Servicios Sociales finaliza en 20 20 (2017-2020)

Febrero de 2022

Servicio de Planificacion y Evaluacion de Se  rvicios
Sociales

Secretaria General Técnica de Ciudadania y Derechos
Sociales

Gobierno de Aragon

recursos propios

Implicando a personas y entidades
incorporando experiencias y reflexiones
recogiendo mejoras y cambios de la gestion



= |l PESS. Respondiendo preguntas:
porqué, cuando, quién y cOmo
» PORQUE:

= Ley 5/2009, de Servicios Sociales de Aragon
- - - Articulo 40. Plan estratégico de servicios sociales.
I:> PerIOdICIdad Cuat”enal 1. an Estratégico de ServiClomaggiales sera aprobado por el Gobierno de Aragén,

con @ha periodicidad cuatrienal, con la find)dad de planificar las medidas, actuaciones y
recursSmggcesarios para cumplir los ofig#0s de la politica de servicios sociales y alcanzar
la maxima encaers = =eh el funcionamiento del Sistema Publico de Servicios

Sociales.

= |l Plan Estratégico de Servicios Sociales
= el | Plan abarcé el periodo 2012-2015
= el Il, el periodo 2017-2020

= documento evaluacion: consolidacion sistema servicios
sociales, sistema responde ante situaciones de cris IS, plan como
instrumento avanzar modelo ley, descentralizado y p articipativo,
promocion cohesion social

() Epliblico.

|:> Cond IClonanteS COVI D_ 19: j?setsg[;lgéeiinstitucionalesyel efecto
= Desvincular y pensar estratégicamente

DESVINCULACION DEL CICLO ELECTORAL —
procesos demolicién y nueva construccion (Ramio, 20 16)



= |l PESS. Respondiendo preguntas:
porqué, cuando, quién y cOmo
» CUANDO:

= Arranque en Febrero de 2022
= Pasamos tiempo conversando con personas
= Analizamos el proceso de elaboracion de anteriores
planes (como se hicieron y qué no hacer)
= Disefiamos metodologicamente teniendo en cuenta
los recursos de los que disponiamos (el equipo)

= Temporalizacion
= 2022: etapa de planificacion estratégica
= 2023-2026: etapa de implementacion y de
planificacion, evaluacion y adaptacion
= 2027: etapa de evaluacion



= |l PESS. Respondiendo preguntas:
porqué, cuando, quién y cOmo

QUIEN:
= Servicio de Planificacion y Evaluacion de Servicios Sociales
Secretaria General Técnica de Ciudadania y Derechos  Sociales
Gobierno de Aragén
= Ley 5/2019 de Servicios Sociales “...a propuesta del
departamento Competente” Articulo 39.  Planificacion general.

1. Corresponde al Gobiemo de Aragon establecer la planificacion general de lo
servicios sociales en la Comunidad Autdnoma de Aragén, a propuesta del departament
competente, conforme a los criterios o principios siguientes:

= Decretos 316/2015 y 96/2018, de estructura organica del
Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales

Articulo 7bis Servicio de Planificacién y Evaluacién de Servicios Sociales

)E ARAGON o

Al Servicio de Planificacion y Evaluacion de Servicios Sociales, le corresponden las R
» siguientes funciones:

JRDEN de fecha de lectrénica, de la Consejera de Ciudadania y Derechos St
a) Propuesta de disefio, seguimiento y evaluacion del Plan Estrategico de Servicias [ e e s e s ciericion delll Pan Esiégies de Senicios Soca
Sociales y del Mapa de Servicios Sociales. e S e e e e e T



= |l PESS. Respondiendo preguntas:

- COMO:

=

porqué, cuando, quién y cOmo

Equipo de 4 personas (planes anteriores grupo motor +
proceso participativo final)

Participacion: profesionales publicos, entidades y agentes sociales,
entidades locales, personas expertas (participacion directa,
procesos participativos)

Incorporacion de experiencias: Datos, estudios e in vestigaciones,
Planes de CCAA, articulos cientificos...

POLITICA DE PROTECCION DE DATOS DERIVADA DE LAS GRABACIONES EN

= An al izando FORMATO AUDIO QUE SE REALIGEN EN EL PROCESO DE ELABORAGION DEL
] il PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES DE ARAGON 2023-2026
- I:> 20 entreVIStaS En febrero de 2022, el Servicio de Planificacion y Evaluacion de Servicios
. . T QaAnialac w Avnmidac Prihklinae ~amianza la faca da dicain dal 1l Plan Fetratdnica Ada
= 4 talleres participativos

= 35 semanas de trabajo (2.000 horas)
= 1,5 GB documentacion



= |ll PESS. Planteamiento/Metodologia

Planificacion
estratégica

SOIDIAJDS

-
[0

cursos

DONDE
ESTAMOS

QUEREMOS
LLEGAR

Situacion actual Futuro deseado

(diagnéstico)

(Mision, Vision)

MP: Objetivos, Ejes,
Lineas

A 4

Presupuesto




= |ll PESS. Planteamiento/Metodologia

= PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO

Sist Pdblico d . , . ..
QP Sstemapiblicode | 5100 del Sistema Pablico de Servicios
g/ de Aragén Sociales

- = Marco conceptual — limites: que
incluye/que no incluye

= Desde las necesidades sociales, no por
atencion a colectivos

= Huida de los valores “boetizados” (....)

9 https://www.aragon.es/-/plan-estrategico-de-servici

== GOBIERNO si.:::;f:_ :Ej?'daar:h;zsal e
ESDPARMGON o) e S
D

artameests da Dlusdadandsy
erectvas Secajes.

1l PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES 2023-2026. MARCO CONCEPTUAL

Este documento constituye el marco conceptual que sirve de referencia para el proce-
so de elaboracion y definicien del |ll Plan Estratégico de Servicios Sociales de Aragon 2023-
2026. Trata de concretar los conceptos principales sobre los que se fundamenta el Plan,
posibilitando a los diferentes actores que intervienen en su disefio y elaboracion, conocer los
limites del mismo. Ha sido elaborado por el Servicio de Planificacion y Evaluacion de Servi-
cios Sociales del Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales en el marco de la Fase
Previa de elaboracion del Plan.

Ezquema del Marco Conceptual del Il Plan Estratégico de Servicios Sociales de Aragdn 2023-2026

= Dirseholnfyersal ik Aoceape o8 5- Sistera de Responsabilidad Pablica

2- Sistema Publico de Servicios Sociales 6- Modelo de Intervencion

3- Prestaciones del Sistema Publico de

Servicios Sociales T Yalgy g

4- Organizacion del Sistema

0S-sociales



= |ll PESS. Proceso de planificacién y evaluacién
continua

Disefio estratégico FASE PREVIA

‘ FASE DE ANALISIS

P
Y ENFOQUE '

(De febrero a junio)

‘ FASE ESTRATEGICA Y ’

OPERATIVA
(De junio a octubre)

~—

CONCRECION
OPERATIVA

‘ FASE DE CONTRASTE
(De enero a marzo)

(Noviembre y Diciembre)

SEGUIMIENTO
PRESUPUESTARIO
(De enero a marzo) ORGANOS Y

APROBACION

/ ~—
PRESUPUESTO

Disefo operativo anual

10




= |l PESS. Fases: analisis y enfoque

FASE DE ANALISIS
Y ENFOQUE
(De febrero a junio)

11

> Disefio metodolégico

l

Trabajo interno del Servicio de
Planificacion y Evaluacién

Objetivo: Revision documental,
redaccion del marco conceptual,
seleccién de metodologias,
preparacion de instrumentos técnicos,
identificacion de actores para el
proceso de elaboracion del plan,
disefio de participacion, etc

Entrevistas a interlocutores que
participaron en la elaboracion y
desarrollo del anterior Plan Estratégico.
Objetivo: conocer su experienciay
aprendizajes

Marco conceptual

Mapa de actores
para el proceso de
elaboracion del

de entrevistas

@

Proceso de
participacion en la
fase previa a la
redaccion del Plan

Participacion en la

elaboracion como
elemento transversal

Disefio de 4 Talleres (2 presenciales y 2 online)
Fecha: Finales de Junio

Actores: Entidades sociales representantes de varios
sectores, plataformas de entidades mercantiles,
agentes sociales, colegios profesionales (3 talleres) +
Coordinadores de Centros de Servicios Sociales (1
taller)

Objetivo: Diagnéstico de la situacion actual e
identificacion de lineas de trabajo necesarias durante
la temporalidad del Plan.



= |l PESS. Talleres fase analisis y enfoque

-:@ Disefio de 4 Talleres (2 presencialesy 2

online)

CENTROS DE

ENTIDADES SOCIALES
Fecha: SERVICIOS SOCIALES

Finales de Junio

Actores:

Entidades sociales representantes de varios
sectores, plataformas de entidades
mercantiles, agentes sociales, colegios
profesionales (3 talleres) + Coordinadores de
Centros de Servicios Sociales (1 taller)

Objetivo:

Diagnostico de la situacion actual e
identificacion de lineas de trabajo
necesarias durante la temporalidad
del Plan.

Tamaifo (habitantes):
Menor de 5.000
De 5.000 a 10.000
De 10.000 a 20.000
Mayor de 20.000

Representacion geografica

y de las 3 provincias

- Representacion de

todos los sectores
(voluntariado,
minorias...)

Diversidad colectivos
Plataformas y
entidades + pequeias
Sistema de
responsabilidad publica
(entidades sociales

17 participantes pero también

I entidades locales, entidades sociales, agentes sociales y colegios profesionales, del que se compartet m e rca’ntl I es)
realizadas: H 1
- - = Territorio

Acta del Taller Presencial del 23 de Junio: Entidades y Colegios Profesionales (PDF, 692KB)

* Proceso participativo previo. Entre el 23 y el 30 de Junio de 2022 se ha llevado a cabo un proceso pi

i
c S = 5 c s 11
= 3
Acta del Taller Online del 24 de Junio: Entidades y Colegios Profesionales (PDF, 401KB) .9 23de JuHIc \,Q 24 de JrHia :9 27de JEBED 45 partICI pantes
&) Entidades &) Entidades & Entidades locales
Acta del Taller Online del 27 de Junio: Entidades Locales(PDF, 359KB) Y ot W s
sociales y sociales y Online
Acta del Taller Presencial del 30 de Junio: Entidades y Colegios Profesionales(PDF, 689KB) a es agentes del
sistema sistema
Presencial en Online i i
12 sl On line y presenciales




= |l PESS. Talleres fase analisis y enfoque

Cuestiones en el debate

Qué se ha transformado en el Sistema Publico de Servicios Sociales (presenciales)

gsme ncialismo Vision de acompafiamiento !

-Hay apoyo al sistermna pubNco OF SETVITIOS SOTiares | S8 Va cambiando el pensamiento en la persona
- Creacion de recursos Ley 2009 pero acaba de empezar.

Falta desarrollo autonomia, viviendas asistidas,
personas con discapacidad fisica.

Dificultad. Solo nuevas tecnologias.

Se confirmé comao un sistema protector La ciudadania cada vez mas los reconoce como
«derechon

DIAGNOSTICO: Aspectos que funcionan y cuéles se necesita mejorar en la [Nt e
respuesta a las necesidades que realiza el sistema de servicios sociales '

- Asistenciamste——

- Proteccionista

- Prevencion e inclusidn

- Relacionado con Trabajo Social.

PROPUESTAS: Identificacion de objetivos o lineas de trabajo que deberia s accesbiiand Diatadén de tlemps

s o= ~ - Menos accesibilidad por mayor digitali
abordar el PESS en los proximos 4 anos AR 0 Universalidad
Saturacion
Inseguridad en el comportamiento diario Mayor seguridad en nuestro devenir
Desconocimiento de los recursos sociales Empezar a conocer los nuevos proyectos
Mayor ayuda a las personas mayores icos
< Obligar a realizar operaciones a través de
ordenadores y teléfonos
+ papeleo + digitalizacian
+ caridad + feminismo (transversal / perspectiva de género)
+ poca intervencion + Apoyo entre entidades
Mas presencialidad Mas accesible
13 Desconocimiento Digitalizacién (bueno y malo)

Tabla 1 - Resultodos de las refiexiones individuales transcritas tal y como se escribieron en las torjetas
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= |l PESS. Talleres fase analisis y enfoque

DIAGNOSTICO: Aspectos que funcionan y cuéles se necesita mejorar en la
respuesta a las necesidades que realiza el sistema de servicios sociales

E.QLIE aspeclos QEFIETEI}ES FUNCIONAN en la respuesta a las necesidades
que realiza el sistema de servicios soclales?
Puedes responder desde una visicn como civdadana’a y desdes la perspecive de entidad/actores!
Coordinecion oom
prcfacionsies de
ctras Comarcas

agentes ded siztema
HMos ocogenzamos A
Somos el sistema e 2 SEpclin i s ; oo ==
milis préuima ol Visidn imegral de la globafdad d= ia las necesidades
ciudadenia Asencion con emastia erabizmatice. maz poblarisn
y cercania alld de is demands
conacrein s
Bms Los profesionales
Nm.s.::e e et conacemas b
Coordinacidn entre organizackon petmsonal resfidad, disgnoctico
GRUPO S s e ey i —
¥ = insttuciones o
AMARILLO 7 adménsiracionas??
N — o Cormenios da 4 afics
y Ganirios C,uhbg_nde SEMICOS Piar fundawzmal =n
T Bvances zocisles como whEncidn =n o
mmenmsm-::s* amieme 4t pars pandenia
recogian, ¥ ]

Coordmaciin entre
funcionarios d= el
&m Lacales y caracisr cuairenel
Sihie el Hing/io La protesicnaidad de
fos profezionalss que
estemos o el Ereno
Rafysrza de persons
de inclusidn, aux.

‘advos

14



= |l PESS. Talleres fase analisis y enfoque

DIAGNOSTICO: Aspectos que funcionan y cuéles se necesita mejorar en la

respuesta a las necesidades que realiza el sistema de servicios sociales

;Qué aspectos generales se necesitan MEJORAR en la respuesta a las
necesidades gue realiza el sistema de serviclos soclales?

Nuwvon parfias

e— heicidin A min&niruciun G uscackos 8 los
hu;?cﬂma:alm: Tinatista, reat y boco agil enla — qua no pedames
2 gerantisia de Listas de susste s oz ER—
=aban ce loe cervicios esperar en civdadancs Ba a5
prEvEnCiSn & izl senacios el encisfiams
SRR oS
i especializacos
Ho podemdas
laiena e acadar pars o
shtaman e CHD @
walhilagine Insercider da
s it
Kjean. dc LBk o I
o Msjorer a A Cronicidad en
eooidinaciin com cocedinacicn e algunos
TR ange 55y Tt casos y e i
mdrsinigiracior especidizados y exbafiuen d i i -
OHES | & [ dependencia LI T
SCyotms i b s
- del sktema ™
e frwntedin o

15

DEcreto de
minimos /82
e I3 de mayo

POR FAVDRIE

enidireccional,
Goblemo de
Aragan oio

1oE 33 palRas

regesing
Cariro [recest)

POR FAVORY

Diefinician
de atenciaon
primoria del

sigtema

Asistencisismo
oo uitiltzacion.

O® pomsiaciones
econdmicas

desarrollo
normativo

Unificacion Coordinacién
dela entre primaria
atencion ¥
primaria especializads
Ejecutorss
subvenciones
-gin criterios
COfTRANES
s Inclumpimierso
m—"‘;'“’-"“‘ de normas por
cemazade an :
muestes mde.
= {:.‘mmuﬂ sin
ringiin Tno de
“sencitn”™

Mala respuesta
o nils g=de
Servicios:
Especializadns.

it oy an
fox mismtros dw
wipsdp. Lo b e
e i
ER——
ety



= |l PESS. Talleres fase analisis y enfoque

PROPUESTAS: Identificacion de objetivos o lineas de trabajo que deberia

abordar el PESS en los préximos 4 afios

GRUPO GOLOMNDRINAS

Regular las

prestaciones
adecuandclas ala
realidad seclal

Denifinr que necesidades
soclales son objeto del
cistema y cuales son
competancla de la Atencion

Primaria del Ststema Drotar de recursos

efactivos en las zonas

GRUPO HALCONES

Formacidn sobre &l

e Respecto al sistema
TEAI A O s e integrade, daruna R M s e
o R P vueha al relacion Cancil,
Especidlizados y Inrigracidn, viclenc de
Comunidatios gENeroa) nos dispersan y
: nos guitan mucho tempo
esfuema en justificacion
; = Dote da forma descentralizada
Fancietiba recursos especlalizados como
especifica y mas Sendas
dedicada a los ey d':"afm"“;"n
b procesos de enmacipac
R ot wiviendas tuteladas para

mayoras, mujeres, eic.

Menos burocracia para
disponer de mas
tiempo a la prevencion
y ol desarrclic
COMUMitaric

Establecer un Sistema
de coordinacidn estable,
real y periddicon entre
los Servicios Socinles
Comunitanos.

3. Gue el resto de
Areas de la Politica
Soclal desarrollaran

sus obligaciones

COORDINACION
Esmblecer canafes v
estrategios de
cw:ﬁrncsdn para gue
nnmmgsmdue-n Cadainsttuciin.o

entidad asuma su
responsabilicad sin
delegar en hos C55 “por

t"e'ms.q!irg estar en = 1emtona™C
&nire primaria y
as,m\aduhnd.]-ym . )
oIros orgeni: Equiparar i Iy
ortras orgenismos GAM,
Respuesins ndecuadas o e O X Bnan Roeeies.
de los senvicios ¥ trabiejEmos conjuntamente
especializadas alos
que denivemos ¥
coordinacidn real

GRUPG L LEFANTES

DESARROLLO
NORMATIVO

Unificar reglamentas
en las diferentes
comarcas

Qué las normas sean
para toda s
administracicn local

Dezamolic normative
de oz leyes: mejora
de la calidad

RECURSOS

impulsar servicios en

zonas rurales:

vivienda, transporte...

Crear o concariar

plazes residenciales o

cenires de dia

DEFINICION DE
A ESTRUCTURA

Ser un sistema fuens
daonde fas funciones

quen claras

CALIDAD

Mejorar lzs ratios de
profesionzies para poder
mejarar a atencidn,
accmpafiamiento,
Cada vaz mas trabajo

Mejora de la calida
ratios, formacicn,._

FINANCIACION

Financincion estable



= |l PESS. Fases: Estratégica y operativa

e Disefio de 4 Talleres (2

;{ff"}) presencialesy 2 online)
Fecha: Finales de Junio

Borrador de Actores: Entidades sociales

Identificacién Lineas Lineas y Objetivos representantes de varios
Estratégicas y Objetivos / del Plan sectores, plataformas de
para el periodo 2023- entidades mercantiles, agentes
2026 sociales, colegios profesionales
(3 talleres) + Coordinadores de
Diagndstico Centros de Servicios Sociales
== Entrevistas alto nivel (1 taller)

=5 Objetivo: identificar mision, vision y Objetivo: Diagnosticode la
situacion actual e identificaciéon

areas de trabajo prioritarias, , . .
de lineas de trabajo necesarias

exploracion de la situacion en las d telat lidad del
politicas publicas actuales y que se Pllj;in € la temporalidad de

estan proyectando. L o
su experiencia y aprendizajes

FASE
ESTRATEGICA Y
OPERATIVA
(De junio a octubre)

. Entrevistas a expertas y
profesionales
Obijetivo: diagnéstico de la situacién
actual, conocer las politicas publicas
que se estan gestionando y aquellas
gue se puedan estar disefiando para
implantar en préximos afios.

. Andlisis de informacion

cualitativa y cuantitativa
Objetivo: Elaboracién de diagndstico

17



= |l PESS. Fase estratégica y operativa

MISION
LINEAS ESTRATEGICAS
VISION
Consolidacion del sistema de servicios sociales como un

sistema de derechos
VALORES

Mejorar la atencion de las necesidades sociales desde
una perspectiva integral

Cultura de la organizacion (valores del sistema vy
flexibilidad)

Profesionales del sistema

Gestion de la informacion

18



= |ll PESS. Fases: Contraste

19

FASE DE CONTRASTE
(De octubre a diciembre)

Diagnostico

__—

Borrador del Plan
Estratégico del SPSS
2023-2026

Validacién del la v.1 del Plan
Estratégico del Sistema Publico de
Servicios Sociales 2023-2026

Disefio y realizacién del proceso
participativo
Actores: Agentes que forman parte del SPSS 'y
ciudadania en general.
Objetivo: Elaborar esta politica publica
mediante un trab[jo colaborativo y participado

v.2 Plan Estratégico del Sistema
Publico de Servicios Sociales 2023-
2026

Proceso aprobacion Plan




= |Il PESS: Construccién y deconstruccion / Orden
y desorden

PREVIO DURANTE FIN

Il PLAN ESTRATEGICO DE
SERVICIOS SOCIALES
1.Introduccién

2.Disefio metodologico
3.Diagndstico

4.Mision, Vision y Valores
5.Lineas estratégicas
6.Planes operativos
7.Evaluacién

8.Presupuesto

X X X X X X X B

20




Graclas

Servicio de Planificacion y Evaluacion de Servicios Sociales y
Ayudas Publicas
Plaza del Pilar, 3. Edificio B, Planta 5. 50003 Zara goza

Tf: 976 713 163
Mail: planificacionsocial@aragon.es

https://www.aragon.es/-/plan-estrategico-de-servici 0s-sociales
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