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1 Presentacion

Las herramientas estratégicas de planificaciéon son indispensables para que las
organizaciones funcionen adecuadamente. Se hace necesario establecer lo que se
quiere alcanzar, disefiar cbmo se va a conseguir, identificar y prever las situaciones
internas o externas que facilitan o dificultan la consecucion de los objetivos
planteados y contrastar si lo realizado ha sido lo que realmente se ha propuesto. La
planificacién estratégica consiste en prever y decidir en el presente las acciones

necesarias para alcanzar un futuro deseable y posible.

El II Plan Estratégico de Servicios Sociales 2017-2020 tiene como finalidad
planificar las medidas, actuaciones y recursos necesarios para cumplir los objetivos de
la politica de servicios sociales y alcanzar la maxima eficacia y eficiencia en el
funcionamiento del Sistema Publico de Servicios Sociales. Esta vinculado al Mapa de
Servicios Sociales, que es otro instrumento de planificacidon necesario para establecer

la organizacion territorial del sistema.

En el Plan Estratégico se van a formular las directrices estratégicas que
guiaran los criterios de la planificacién sectorial y especifica, asi como los planes

territoriales que se lleven a cabo en la Comunidad Auténoma.

Su realizacién se ha llevado a cabo por un grupo de trabajo de empleados
publicos del Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales y de los Organismos

Autéonomos a él adscritos.

Para su elaboracién se ha confeccionado un documento de trabajo base sobre
el Plan que ha servido como punto de partida para la celebracion de un proceso de
participacion ciudadana, que ha contado con la colaboracion activa de la Direccidon
General de Participacion Ciudadana, en el que se ha generado un espacio de debate
y reflexién donde representantes de administraciones publicas, entidades sociales,
colegios profesionales, agentes econdmicos y sociales, universidad e instituciones
relacionadas con el sector, han aportado sugerencias, opiniones y valoraciones que

han enriquecido el Plan.

El documento contiene la justificacion del Plan y parte, en un contexto social
complejo, de las caracteristicas de la poblacion y de las necesidades sociales que van
a ser objeto de atencién del Sistema Publico de Servicios Sociales. El analisis
estratégico, que tiene por objeto identificar los factores del sistema que van a
delimitar las lineas del plan, va a permitir establecer una serie de objetivos y medidas

prioritarios para el periodo 2017-2020.

El Plan Estratégico se materializa en 8 lineas estratégicas, 23 objetivos

estratégicos y 66 medidas. Las lineas, objetivos y medidas reflejan la estrategia de la



planificacién identificando las prioridades a llevar a cabo en los proximos cuatro anos.
Se resefia el sistema para la evaluacion y seguimiento asi como el presupuesto

econdmico necesario.

Elaborado el documento final, tanto el Consejo Aragonés de Servicios Sociales,
organo maximo de integracién de la participacion ciudadana, social e institucional y
de consulta en el sector, como el Consejo Interadministrativo de Servicios Sociales,
informan el Plan Estratégico antes de su definitiva aprobacién por el Gobierno de

Aragon.

Es deseo del Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales que este II Plan
Estratégico de Servicios Sociales de Aragon 2017-2020 sea un instrumento util y
eficaz para avanzar con determinacion en la ampliacion de los derechos sociales y en
la consolidacion de los servicios sociales como cuarto pilar del Estado de Bienestar.
Dicha perspectiva es particularmente importante en el contexto actual, donde una
profunda crisis econdmica y social ha dejado secuelas importantes en distintos

sectores de la poblacién en los que han aumentado las necesidades sociales.

Quiero agradecer a las personas que han participado en la elaboracién de este
Plan, asi como a los representantes de entidades y organizaciones que han realizado
aportaciones y sugerencias al mismo, su dedicacién e interés. Todo ese esfuerzo de
los actores implicados en el Plan es expresion de una de las fortalezas mas valiosas

del ambito de los servicios sociales de nuestra Comunidad Auténoma.

Maria Victoria Broto Cosculluela

Consejera de Ciudadania y Derechos Sociales. Gobierno de Aragdn



2 Elaboracion del documento

La elaboracién técnica del Plan Estratégico ha sido realizada por las siguientes

personas.

Coordinador

Fernando Carlos Luesia Blasco

Asesor Técnico. Direccion General de Igualdad y Familias. Dpto de Ciudadania y Derechos Sociales

Grupo de Trabajo para la elaboracién del documento

Clara Sanz Gandasegui

Jefa de Servicio de Planificacion y Ordenacion de Servicios Sociales. Dpto de Ciudadania y Derechos Sociales
Carmen Mesa Raya

Jefa de Seccion de Planificacion de Servicios Sociales. Dpto de Ciudadania y Derechos Sociales

Jorge Sanchez Bellido

Jefe de Seccion de Planes y Programas. Instituto Aragonés de Servicios Sociales

Maria de las Mercedes Pastor Ridruejo

Jefa de Seccion de Planificacion y Programacion. Instituto Aragonés de la Mujer

Luisa Maria Fanjul Abarca

Jefa de Seccidon de Administracion de Centros y Programas Juveniles. Instituto Aragonés de la Juventud

Participacion técnica

Raquel Bayon Forcén

Asesora Técnica. Servicio de Planificacion y Ordenacidn de Servicios Sociales. Dpto de Ciudadania y Derechos Sociales
Maria Isabel Benedicto Toledano

Trabajadora Social. Secretaria General Técnica. Dpto de Ciudadania y Derechos Sociales

Trinidad Garcia Herrero

Inspectora de Servicios Sociales. Secretaria General Técnica. Dpto de Ciudadania y Derechos Sociales

Eva Salas Brosed

Asesora Técnica. Secretaria General Técnica. Dpto de Ciudadania y Derechos Sociales

Ignacio Maria Navarro Arnal

Jefe de Seccion de Gestion Econdmica. Secretaria General Técnica. Dpto de Ciudadania y Derechos Sociales



3 Entidades y organizaciones participantes

Con la colaboracién de la Direcciéon General de Participacion Ciudadana se ha
realizado un proceso de participacidn de representantes de las entidades vy
organizaciones que a continuacion se detallan que han realizado aportaciones al Plan
Estratégico, bien presencialmente en talleres con sesiones de trabajo o mediante la

remisién de informes o aportaciones por via telematica.

Grupo Zaragoza A

Fundacion Cruz Blanca

Fundacion la Caridad

Federacion Aragonesa de Alzheimer

3ymas. Familias Numerosas

Asociacién Aragonesa de Empresas de Insercién. (AREI)

Asociacidén Aragonesa para la Dependencia (ARADE)

Asociacién Ictus de Aragon (AIDA)

Asociacidn Tutelar Asistencial de Discapacitados Intelectuales (ATADES)
Observatorio Aragonés para la Discapacidad Intelectual y la Paralisis Cerebral (OADI)
Ayuntamiento de Zaragoza. Servicio de inclusidn

Comisiones Obreras Aragén (CCOO)

Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad Aragon (CERMI)

Confederacién Coordinadora de Entidades para la Defensa de Personas con Discapacidad Fisica y
Organica en Aragén (COCEMFE)

Colegio de doctores y licenciados en Ciencias Politicas y Sociologia de Aragon
Colegio Profesional de Psicdlogos de Aragdn

Comarca Campo de Daroca

Confederacidon Sindical Independiente de Funcionarios (CSIF)

Direccion General de Igualdad y Familias

Fundacién para la Atencion Integral del Menor (FAIM)

Confederacién Espafola de Organizaciones en favor de las Personas con Discapacidad Intelectual o
del Desarrollo. Aragon (FEAPS)

Fundacién Adunare

Red Aragonesa de Entidades Sociales para la Inclusion

Grupo Zaragoza C

Asociacidén Aragonesa Pro Salud Mental (ASAPME)

Asociacién de Familiares de enfermos de Alzheimer de Zaragoza (AFEDAZ)
Caritas autondémica de Aragon

Caritas diocesana Zaragoza

Centro Neuropsiquiatrico del Carmen

Consejo Aragonés de Personas Mayores (COAPEMA)

Federacion de Asociaciones de Barrios de Zaragoza (FABZ)

Federacion de Asociaciones de Padres y Madres de Alumnos de Aragdn (FAPAR)



Federacion Cristiana de Asociaciones de Madres y Padres de Alumnos de Aragén (FECAPARAGON)
Fundacién Down Zaragoza

Fundacion Federico Ozanam

Fundacién Obra Social y Cultural Sopena (OSCUS)

Escuela y Despensa

Fundacion Secretariado Gitano

Union de Consumidores de Aragon (UCA)

Universidad de Zaragoza

Grupo Teruel

Centro Municipal de Servicios Sociales. Ayuntamiento de Teruel

Fundacién Cruz Blanca

Asociacion de enfermos de Parkinson

Agrupacion Turolense de Asociaciones de Personas con Discapacidad Intelectual (ATADI)
Céritas diocesana de Teruel

Asociacién Nuevo Dia de Personas con Discapacidad de Teruel (ANUDI)

Comarca Gudar Javalambre

Coordinadora Aragonesa del Voluntariado

Fundacién Federico Ozanam

Aportaciones e informes via telematica

Colegio profesional de Trabajadores Sociales de Aragdén

Asociacidon de Residencias de Ancianos y Servicio de Atencidn a los Mayores (LARES)

Fundacién Musicoterapia y Salud

Colegio profesional de Educadores Sociales de Aragén

Confederacién Sindical Independiente de Funcionarios (CSIF) -también ha participado en talleres-
Colegio de ciencias politicas y sociologia -también ha participado en talleres-

Caritas autondmica de Aragdn -también ha participado en talleres-

Consejo Aragonés de Personas Mayores (COAPEMA) -también ha participado en talleres-



4 Introduccion

La planificacién estratégica es una potente herramienta necesaria para el
funcionamiento de las organizaciones. Tiene por objeto fijar donde queremos llegar en
un tiempo determinado. Consiste en la formulacion de objetivos prioritarios y de
medidas de accion para alcanzar dichos objetivos. Se trata de una herramienta clave
para la toma de decisiones de las instituciones publicas. Partiendo de la situacién
actual, se trata de establecer las acciones necesarias para llegar a un futuro referido

al mediano y largo plazo.

La planificacion va a constituir una pieza clave en la configuracion del Sistema
Publico de Servicios Sociales. La Ley 5/2009 de Servicios Sociales de Aragdén recoge
en su Titulo IV tanto la dimensién estratégica de la planificacién -en la que se han de
fijar los objetivos del conjunto del sistema y las prioridades que deban acometerse en
tal direcciéon-, como la dimensidn sectorial u operativa -en la que se concretan los
objetivos globales propios de cada ambito concreto de intervencién-, debiendo
ajustarse el conjunto de la actividad de fomento y de las inversiones publicas a las

directrices establecidas por los instrumentos planificadores.

El I Plan Estratégico de Servicios Sociales de Aragén 2012-2015 supuso un
punto de partida en la planificacion al amparo de la nueva norma basica de los
servicios sociales en Aragdn. Ahora, la elaboracién del nuevo Plan Estratégico para el
periodo 2017-2020 continla en el propdsito de servir de cauce para que el desarrollo
de Sistema Publico de Servicios Sociales amplie los derechos de la ciudadania

aragonesa y se consolide el cuarto pilar del Estado del Bienestar.

Para ello este nuevo Plan Estratégico retoma el camino ya iniciado y en su
elaboracion pone el foco de atencion especialmente en aquellas cuestiones que
requieren, en el contexto actual, de una revision que hagan del mismo un

instrumento Gtil para la planificacion de los servicios sociales de Aragén.

4.1 La planificacion

Planificar es algo muy habitual en la vida de las personas. Si queremos
conseguir algo, en un tiempo determinado y con unos medios concretos, valoramos

las alternativas que tenemos y tomamos decisiones racionales para conseguirlo.

Es un proceso comun en la vida cotidiana de las personas y en la actividad
profesional. En las organizaciones la planificacion se convierte en un elemento

indispensable en su organizacion y funcionamiento.

En el sector publico es una potente herramienta que permite decidir sobre la

optimizacién de los recursos y el establecimiento de prioridades.



El despliegue de las politicas publicas a través de las administraciones
publicas, necesarias para solucionar problemas y atender demandas de la ciudadania,

requiere establecer objetivos, decisiones y acciones de manera racional y planificada.

En las fases del desarrollo del ciclo de las politicas publicas, la planificacidon es
algo fundamental. Tanto en la identificacion y definicion de los problemas, en la
adopcidon de las decisiones, en la implantaciéon de medidas y en la evaluacion, la
planificacién es un valioso instrumento. Resulta imprescindible en la formulacién de

las politicas, donde se diferencian las siguientes actividades:
e El establecimiento de metas y objetivos a alcanzar.

e La deteccidon y generacién de alternativas que permitan conseguir los

objetivos.

e La valoracion y comparacion de las alternativas

La seleccién de una opcién o combinacién de ellas.

Fernando Fantova'! define la planificacibn como “el proceso mediante el cual,
partiendo de unos determinados antecedentes -por ejemplo, informacién aportada por
evaluaciones previas politicas o planificaciones de nivel superior- , se toman decisiones que
permiten establecer tanto los objetivos que se desea alcanzar como la manera de lograrlos -
sefalando las actividades y recursos necesarios-". Un sencillo esquema sobre la planificacion
contiene el analisis de una situacidn, el proposito de transformarla, la utilizacion adecuada de

los recursos disponibles, y la seleccion de la alternativa mas conveniente para ello.

4.2 Planificacion estratégica

La estrategia es el medio eficaz para tratar de alcanzar los fines de la organizacion.
En las circunstancias actuales, en el contexto de una sociedad cambiante, donde es
imprescindible la adaptacion al medio, el conocimiento de la realidad y el despliegue de

respuestas adecuadas, la estrategia desarrolla un papel esencial.

En la organizacion la estrategia reconoce dos espacios diferenciados: el pensamiento

estratégico y la planificacion estratégica.

El pensamiento estratégico es la generacion de opciones de futuro mediante
procesos de diadlogo, interpersonal y colectivo, elaboradas con momentos de discusion
y contraste de ideas. El pensamiento estratégico provee de preguntas respecto a la
organizacion para lo que es necesario conocimiento, reflexidon e imaginacion. Pensar

estratégicamente implica razonar de forma no lineal, sino compleja, para hacer las

'Fantova, Fernando (2003). Perspectivas en gestién de servicios sociales. Articulo para la revista Zerbitzuan. (www.siis.net)
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preguntas correctas, establecer los objetivos estratégicos y plantear los temas clave

de la organizacion.

El pensamiento estratégico proveera de un conjunto de ejes fuerza de soporte
en la planificacion estratégica para disefiar la implementacion de ideas parar

transformarlas en objetivos.

La planificacion estratégica es un proceso que trata de un conjunto de
acciones que involucran a las personas de la organizacion en la busqueda de unos

fines fijando el camino adecuado para su perfeccionamiento.

Constituye un marco conceptual que orienta la toma de decisiones
encaminadas a implementar los cambios que se hagan necesarios para orientar a la

organizacion al cumplimiento de sus fines.

La planificacidon estratégica es el proceso por el que se presenta de manera

ordenada y clara el futuro por donde se quiere llegar.
Los elementos clave de una planificaciéon estratégica son:
e La posicién de la organizacion en un determinado campo de actividad.

e La Mision, es decir, los objetivos, fines y metas para las que fue creada

la organizacion.
e La Vision que quiere tener de si misma en el futuro.

e El reconocimiento de los asuntos clave y de los factores cruciales

estratégicos.

4.3 Planificacion estratégica y planificacion operativa

En el marco de las actividades de planificacién de las organizaciones se
distingue entre la planificacion estratégica y planificacion operativa. Aun cuando
ambas tratan de determinar los mejores cursos de accién, la primera se centra en el

largo y mediano plazo y la segunda se relaciona con el corto plazo.

La planificacion estratégica se vincula a las grandes decisiones, al
establecimiento de los objetivos estratégicos que permiten materializar la Misién vy la
Vision. La planificacion estratégica es la base o el marco para el establecimiento de
mecanismos de seguimiento y evaluacion de dichos objetivos. Es decir, el control de

la gestidon no se puede realizar sin un proceso previo de planificacion estratégica.

La planificacion estratégica apunta al futuro. Ayuda a definir lo que se debera
hacer. Se centra principalmente en las directrices, objetivos y estrategias de caracter

general que se expresan en la Mision, la Visidn y los objetivos estratégicos. Pone el

10
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énfasis en el analisis del contexto y en su evoluciéon pasada y futura, asi como en las
estrategias generales. Tiene mayor alcance ya que abarca a toda la organizacién en

su conjunto. Se fija en un escenario temporal de varios afos.

Por su parte, la planificacion operativa hace referencia a la determinacion de
las metas de corto plazo, las cuales permiten hacer operativas las estrategias. Es el
momento de plantear la programaciéon de las actividades incluyendo la estimacion

econdmica necesaria para llevarlas a cabo.

La planificacion operativa esta relacionada con la actualidad, con las
actividades que se realizan y con los productos o servicios que se generan. Se
concentra en los detalles concretos de cédmo avanzar hacia la consecuciéon de los
objetivos mas amplios (los de la planificacion estratégica) como son los resultados,
las actividades, los responsables, los recursos y los plazos. Detalla mas las
intervenciones concretas en un area funcional, sector o diferentes proyectos. Se

realiza a corto plazo.

11



5 Justificacion

La progresiva consolidacion de los servicios sociales supone un avance decisivo
en nuestro modelo social. El horizonte de la configuracion del cuarto pilar de nuestro
sistema de proteccién social aparece tras un largo recorrido, en el que tienen lugar
importantes hitos, donde puede destacarse: La Carta Social Europea de 1961
ratificada por Espafa en 1.980 en la que se establecia que "Toda persona tiene
derecho a beneficiarse de servicios de bienestar social”; la Constitucion de 1978,
donde aparece la definicion de Estado Social y el desarrollo del principio de
descentralizacion reconociendo a las Comunidades Autdnomas la competencia
exclusiva en materia de Accion Social. También la Estrategia Europea 2020, donde se
apuesta por que los paises miembros opten por un crecimiento inteligente, innovador
e integrador, que favorezca la cohesién econdmica, social y territorial mediante una
serie de compromisos en cuanto a creacion de empleo, mejora de los resultados

educativos y reduccién de la pobreza y exclusién social.

La justificacion normativa para elaborar el II Plan Estratégico de Servicios
Sociales de Aragén 2017-2020 proviene de la Ley 5/2009 de Servicios Sociales de
Aragén que reconoce el derecho universal de acceso a los servicios sociales como
derecho de ciudadania y el acceso a las prestaciones esenciales del Sistema Publico

de Servicios Sociales como derecho subjetivo.

El Plan Estratégico es por tanto un elemento esencial en la ordenacion,
organizacion y desarrollo del Sistema Publico de Servicios Sociales que regula la
citada Ley 5/2009 de Servicios Sociales de Aragén que desarrolla el Estatuto de
Autonomia de Aragon. La reforma del mismo aprobada por Ley Organica 5/2007, de
20 de abril, dedica un apartado especifico a los servicios sociales y amplia las
competencias, incorporando un mandato expreso al establecer que "“/os poderes
publicos promoveran y garantizaran un Sistema Publico de Servicios Sociales
suficiente para la atencion a personas y grupos, orientado al logro de su pleno
desarrollo personal y social y, especialmente, a la eliminacion de las causas y efectos
de las diversas formas de marginacion o exclusion social, garantizando una renta

basica en los términos previstos por la ley” (articulo 23.1).

La Ley 5/2009 de Servicios Sociales de Aragoén incluye en su Titulo IV la
planificacién; correspondiendo al Gobierno de Aragdn establecer la planificacion

general de los servicios sociales en la Comunidad Auténoma.

En el art. 40 introduce como instrumento de planificacién el Plan Estratégico de
Servicios Sociales, cuya finalidad es "planificar las medidas, actuaciones y recursos

necesarios para cumplir los objetivos de la politica de servicios sociales y alcanzar la

12



maxima eficacia y eficiencia en el funcionamiento del Sistema Publico de Servicios

Sociales”.

En el Plan Estratégico se formulan las directrices estratégicas que guiaran los
criterios de la planificacion sectorial y especifica, asi como los planes territoriales que

se lleven a cabo en la Comunidad Auténoma.
El Plan Estratégico ha de incluir:
e Un diagndstico de las necesidades sociales.

e La definicion de las lineas estratégicas, objetivos y actuaciones a

conseguir.

e Un cronograma de actuaciones, definiendo los érganos responsables

de su aprobacién y ejecucion.

e Medidas de coordinacién interdepartamental, interadministrativa y con

la iniciativa privada —en particular con la iniciativa social-.
e Mecanismos de evaluacion del propio plan.
e Garantia de participacién institucional y social.

El Plan Estratégico de Servicios Sociales estd vinculado al Mapa de Servicios
Sociales, como elemento necesario para establecer la organizacién territorial del

Sistema Publico de Servicios Sociales.

13



6 Metodologia

La elaboracion del II Plan Estratégico de Servicios Sociales de Aragén 2017-

2020 sigue las siguientes fases.

Constitucion del Grupo de Trabajo

Por orden de 18 de julio de 2016 de la Consejera de Ciudadania y
Derechos Sociales un grupo de trabajo de personas al servicio del
Departamento y de sus Organismos Auténomos inicia la elaboracién

del Plan Estratégico.

Elaboracion de un documento base
Se elabora un documento base que contiene:

o Introduccidn, justificacion, metodologia y criterios y fines del

Plan Estratégico

Donde se enmarca el Plan y se senala la metodologia a seguir en

su elaboracion

o Analisis estratégico, que consta de:

- Informe del I Plan Estratégico de Servicios Sociales de
Aragén 2012-2015.

- Analisis sociodemografico.
- Contexto social.

- Necesidades sociales. Diagndstico realizado con datos
de gestion de los servicios sociales de Aragdén y con
informacion secundaria de distintas fuentes

especializadas en la materia.
- Sistema Publico de Servicios Sociales. Analisis DAFO.

- Conclusiones del analisis estratégico: Deteccion de
aquellos factores que determinan los problemas
centrales, retos y prioridades del Sistema Publico de

Servicios Sociales.

o Misidn, Vision y Lineas estratégicas.

Definicion de la Misién, Vision y Lineas estratégicas, que
incluyen objetivos estratégicos y medidas. En este punto, el
14



Plan de Gobierno de la IX legislatura en vigor constituye una
referencia ya que en él se encuadran los compromisos

adquiridos en materia de servicios sociales.

Proceso de participaciéon ciudadana

Con el documento base como punto de partida, se inicia un proceso

de participacion ciudadana.

La participacion ciudadana es un instrumento clave en el acercamiento
de la accién de gobierno a la ciudadania consiguiendo que los
proyectos alcancen una notable legitimacion al contar con el

protagonismo de las personas y entidades del sector.

La Ley 8/2015, de 25 de Marzo de Transparencia de la Actividad
Publica y Participacion Ciudadana en Aragén sefala que "la
elaboraciéon de planes o programas de caracter plurianual, los
proyectos normativos con rango de ley que afecten a derechos civiles,
politicos y sociales, y los programas operativos en el marco de la
utilizacion de los fondos europeos, incluirdn con cardcter general, un

proceso de participacion deliberativa”.

o Desarrollo del proceso

El Plan ha sido elaborado con un proceso de participacion
realizado en colaboracion con la Direccion General de
Participaciéon Ciudadana. Se ha llevado a cabo mediante una
metodologia de tipo participativo que ha contado con una fase
informativa, otra deliberativa y una ultima de retorno durante
el periodo comprendido entre los meses de Octubre de 2016 y
Marzo de 2017. Se han celebrado sesiones de trabajo en
talleres en Zaragoza y en Teruel en las que los asistentes han
aportado sus sugerencias, opiniones y valoraciones. Se han
remitido también aportaciones e informes por via telematica.
Todo ello ha contribuido a que el Plan haya sido objeto de un

importante grado de debate que lo ha enriquecido.

En el proceso de participacién ciudadana han estado presentes
representantes de administraciones puablicas, agentes
economicos y sociales, universidad de Zaragoza, colegios

profesionales, entidades sociales y érganos de participacion.

En la tabla se sefala el nUmero de entidades convocadas.
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TIPO DE ENTIDAD N° DE
CONVOCADOS
Departamentos Gobierno de Aragén 9
Comarcas 33
Municipios 5
Agentes econdmicos y sociales 5
Universidad y personas expertas 2
Colegios profesionales 6
Entidades sociales 77%*
Organos de participacion ciudadana 6
Total 142

* Se incluyen plataformas y federaciones del dmbito social sin prejuicio de que hayan difundido el
proceso participativo entres sus socios

En las sesiones de trabajo las entidades y organizaciones
participantes han sido 51: 47 en talleres presenciales y 8
mediante informes o aportaciones realizadas por via telematica
(4 de estas Uultimas han participado también en los talleres
presenciales). Han sido 56, en total, las personas que han

participado asistiendo a los talleres.

Se han realizado un total de 441 aportaciones: 196 a través de
los talleres presenciales y 245 mediante informes por escrito o

de forma telematica.

Se han aceptado total o parcialmente el 82% de las
aportaciones. De las desestimadas se ha considerado que no
procedian el 4,3%, siendo el resto dudas, opiniones o
valoraciones, propuestas ya incluidas o aportaciones que se

encontraban fuera del marco competencial del plan.
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Memoria econOmica

El Plan Estratégico contiene la cuantificacién econdmica de las

distintas medidas que prevé.

Evaluacion y seguimiento del Plan

La realizacion de un seguimiento peridédico y de una evaluacion final
centrada en el grado de implementacién del conjunto del Plan
permitird constatar el grado de cumplimiento de los objetivos

planteados.
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7 Criterios y fines del plan estratégico

El Plan Estratégico de Servicios Sociales constituye una pieza esencial del
sistema. Con una periodicidad cuatrienal tiene como finalidad establecer los objetivos

del conjunto del Sistema y las prioridades que han de acometerse en esa direccion.

En el articulo 39 de la Ley 5/2009 de Servicios Sociales de Aragodn, se
establecen los criterios o principios que han de enmarcar la planificacion general de

los servicios sociales de la Comunidad Auténoma de Aragodn.
Son los siguientes:

e Determinacion de metas, estrategias, politicas y directrices a seguir por

el Sistema Publico de Servicios Sociales.

e Definicion de la distribucidon geografica y funcional de los recursos
necesarios para garantizar el ejercicio efectivo del derecho a los

servicios sociales declarado en la ley.

e Proximidad, posibilitando, siempre que la naturaleza del servicio y el
nimero de personas usuarias o potencialmente beneficiarias lo
permitan, la implantacion de los servicios en las zonas geograficas mas
susceptibles de garantizar la prestacion del servicio en un ambito

cercano al lugar de vida habitual de las personas usuarias.

e Equilibrio y homogeneidad territorial, articulando una distribucion
geografica de los servicios que garantice las mismas oportunidades de
acceso a toda la poblacién de la Comunidad Auténoma de Aragén y
regulando unos requisitos de acceso y de participacion econémica de las

personas usuarias que sean comunes a todo el territorio autonémico.

e Coordinacién y trabajo en red de todas las administraciones publicas y
de los demas intervinientes en el sistema de servicios sociales de

responsabilidad publica.

El articulo 40 y 41 de la Ley 5/2009 de Servicios Sociales de Arago6n regula
como instrumentos de planificaciéon, que se complementan, el Plan Estratégico de

Servicios Sociales y, vinculado al mismo, el Mapa de Servicios Sociales.
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8 Analisis Estratégico

El analisis estratégico tiene por objeto:

Disponer de informacion fiable para elaborar el Plan Estratégico.

Identificar y analizar las tendencias de mayor impacto a nivel externo,
en el entorno de la Sistema Publico de Servicios Sociales (en
particular las relativas a las necesidades sociales de los ciudadanos)

asi como a nivel interno (organizacién y funcionamiento del sistema).

Detectar los asuntos estratégicos que se consideran factores clave y
representan las condiciones decisivas para que los objetivos

planteados desde la Visidon puedan ser realizados.

El andlisis estratégico se realiza en base a los siguientes apartados:

Informe del I Plan Estratégico de Servicios Sociales de Aragén 2012-
2015

Analisis sociodemografico

Contexto social

Necesidades Sociales

Sistema Publico de Servicios Sociales

Conclusiones

8.1 Informe del I Plan Estratégico de Servicios Sociales de
Aragon 2012-2015

El I Plan Estratégico de Servicios Sociales de Aragén 2012-2015 se

estructuraba en 7 lineas estratégicas, 23 objetivos estratégicos, 50 medidas y 161

actuaciones.

En las distintas actuaciones quedan reflejados el/los organismo/s

responsable/s de su ejecucion.

En el informe pueden destacarse las siguientes conclusiones:

Escaso cumplimiento de las 7 lineas que integraban el Plan.

A pesar de todas la dificultades planteadas y del analisis global en el
que se constatan los escasos resultados obtenidos, es importante
sefalar que el I Plan Estratégico de Servicios Sociales 2012-2015 fue el

primer plan de Servicios Sociales realizado hasta el momento.

19



e Consideraciones para el disefio, desarrollo y evaluacién del nuevo Plan

de Servicios Sociales:

o Un plan estratégico es un marco general de la accién de

gobierno (en este caso en materia de Servicios Sociales).
o Es la hoja de ruta de la organizacién.
o Es un instrumento de gestion publica.

o No un sumatorio de los planes sectoriales de las unidades
administrativas (Direcciones Generales e Institutos) que integran

el Departamento.

o Debe ser realista y sencillo en su disefio. De facil seguimiento y

evaluacién.
o Flexible para poder adaptarse a posibles cambios.

o Requiere: Liderazgo en su direcciéon e impulso, conocimiento e
implicacion de toda la organizaciéon, ajuste con capacidad

presupuestaria y disponer de indicadores de facil obtencion.

8.2 Analisis sociodemografico

En el analisis sociodemografico se sefialan las caracteristicas de la poblacién
aragonesa cuyo conocimiento constituye una referencia imprescindible en la
formulacion de las decisiones publicas y en este caso, en la determinacién de

objetivos y prioridades del Plan.

Contexto general

La Ley 5/2009 de Servicios Sociales de Aragon y su posterior desarrollo a
través del Catalogo de Servicios Sociales de la Comunidad Autonoma, establecen la
atencién a las personas y sus necesidades sociales como elemento central de la
organizacion del sistema. Es imprescindible, por lo tanto, conocer las caracteristicas
de la poblacidon residente en Aragdn, su distribucion en el territorio, asi como los retos

en la atencion de necesidades sociales de dicha poblacidn.

Aragdn, segun el Padrén Municipal de Habitantes a 1 de enero de 2015, tiene
una poblacién de 1.317.847 habitantes; que se distribuye en 652.687 hombres y
665.160 mujeres.

La piramide de poblacion refleja en su composiciéon por sexo diferencias poco
significativas. En términos relativos, la poblacion femenina equivale al 50,5% de la
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poblacién y la masculina al 49,5%. En cuanto a las edades, el grafico dibuja un
estrechamiento de la base de la piramide consecuencia de la baja natalidad que
reduce el volumen de efectivos jovenes y un ensanchamiento en la parte superior
como signo del aumento de poblacion en las cohortes de mas edad. Este incremento
de la cuspide de la piramide se debe a una mayor longevidad que estd motivada por

la mejora en la esperanza de vida.

Piramide de poblacién. Total poblacion y poblacion extranjera. PMH 2015

W Total Hombres B Total Mujeres
@ Extranjeros Hombres O Extranjeros Mujeres

95y mas
90a94
85289
80a84
75a79
70a74
65 a 69
60 a 64
55a59
50 a 54
45a49
40 a44
35a39
30a34
25a29
20a24
15a19
10a14
5a9

Oa4

5 % 4 % 3% 2% 1% 0 % 1% 2% 3% 4 % 5%

Fuente: Padrén Municipal de Habitante a 1 de enero de 2015. IAEST
El envejecimiento es uno de los rasgos mas significativos de la poblacién
aragonesa que se vincula a su vez con una mayor demanda de los servicios dirigidos
a la atencidon de personas mayores. Aproximadamente tres de cada cuatro personas
gue solicitan la valoracién en el sistema de atencién a la dependencia son mayores de
65 afios y hay que tener presente que su reconocimiento genera un derecho subjetivo
para el acceso a dichas prestaciones. Asi, la demanda de estos servicios esta

estrechamente correlacionada con la edad de la poblacién.

Junto con la composicién por sexo y edad no podemos olvidar como se asienta
esta poblacion en el territorio. En este sentido, Aragdn se caracteriza por ser un
territorio poco poblado y con importantes desequilibrios internos en términos

demogréaficos.

En relacion a esta cuestion, es necesario hacer referencia a la reciente
aprobacion de otro instrumento de planificacion, la Estrategia de Ordenacidén del
Territorio de Aragéon (EOTA), que establece un modelo de desarrollo territorial para el

horizonte 2025 y que incorpora diferentes pautas de actuacién con el objetivo de
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promover el desarrollo territorial de la Comunidad Auténoma de forma equilibrada y

sostenible.

Aragdén, con una extensiéon de 47.720 km?, representa en el conjunto de
Espafia el 9,4% del territorio y el 2,8% de la poblacién. La relacidon entre poblacién y
superficie refleja en la Comunidad Auténoma una densidad demografica de 27,9
hab/km?; muy inferior a los 92,4 hab/km? de Espafia y los 117 hab/Km? de la EU-282.

Ademas, como se ha mencionado, dentro del territorio aragonés la poblacién
no se asienta de manera uniforme. La capital, junto con el entorno del Valle del Ebro,
supone un foco de atraccién de poblacién vinculado a un mayor dinamismo econémico
frente a amplias zonas del territorio aragonés donde se asientan nucleos de poblacion
dispersos y poco poblados que se aproximan a lo que se considera desierto
demogréfico (10hab./km?).

La planta local estd constituida por731 municipios, de los cuales, Unicamente
59 superan los dos mil habitantes. Estos municipios® representan el 8,1% del total de
la planta municipal y sin embargo acogen al 84% de la poblacién aragonesa. Entre
ellos, por su volumen, destaca Zaragoza con 664.953 habitantes que equivale al

50,5% de la poblaciéon de Aragon.

En consecuencia, se observan importantes diferencias territoriales. De un lado
se produce una gran concentracién urbana que tiene como protagonista la ciudad de
Zaragoza y de otro, espacios caracterizados por bajas densidades de poblacidn.
Situaciones antagodnicas que se refuerzan al carecer de una red de ciudades

intermedias que faciliten la vertebracién del territorio.

Distribucion de la poblacion y nimero de municipios por zonas (rural, intermedia y urbana)

O Municipios ® Poblacion

16%
Zona Rural ( 0 a 2.000 (216.105hab)
habitantes) 91,9%
(672 municipios)

15%

Zona Intermedia (2.001 a (192.633hab)
10.000 habitantes) 6,3%
r

(46 municipios)

69%

Zona Urbana (10.001 y (909.109hab)

mas habitantes)

1,8%
(13 municipios)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

%Fuente: IAEST. Indicadores UE-28, Espafia y Aragon
® Zona intermedia (46 municipios) y zona urbana (13)
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Fuente: IAEST. Cifras oficiales de poblacién. Padron Municipal de Habitantes 2015. Elaboracién propia

La Ley 5/2009 recoge en el capitulo III del Titulo II la estructura territorial del
Sistema Publico de Servicios Sociales estableciendo los principios rectores de la
organizacion territorial y los criterios que deberan ser tomados en consideracién para
la elaboracidn del Mapa de Servicios Sociales. En este sentido, la Ley incorpora la
organizacion comarcal de la Comunidad Autéonoma y vincula el area basica, que presta

Servicios Sociales Generales, a la planta comarcal.

La estructura territorial comarcal, considerada como entidad local intermedia,
presenta también heterogeneidad respecto al volumen de poblacién. Sin tener en
cuenta las comarcas que incluyen a las capitales de provincia, la poblacién oscilaria
desde los 38.362 habitantes de la Comunidad de Calatayud hasta los 3.333
habitantes de la Comarca del Maestrazgo y por nimero de municipios, varia su
composicion desde los 67 municipios de la Comunidad de Calatayud a los 6 de Bajo

Aragdén-Caspe, segln se muestra en la siguiente tabla.
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Distribucién de la poblacién por zonas. Comarcas. Orden segin Total de Poblacién

No de
N° de ® N° de mun. | N° de hab A N° de hab
Co6d. | Comarca municipios Akl Zona Zona municipios Zona Tota_l’ T?t?l.
Zona Rural - . Zona poblacion | municipios
Zona Rural Intermedia | Intermedia u Urbana
rbana
17 D.C. Zaragoza 8 4.671 10 42.461 3 695.524 742.656 21
06 | Hovade Huesca/ 38 13.066 1 2.501 1 52.239 67.806 40
Plana de Uesca
29 | Comunidad de 44 8.060 1 2.776 1 35.590 46.426 46
Teruel
20 | Comunidad de 66 18.638 1 19.724 38.362 67
Calatayud
05 Cinco Villas 29 7.413 1 6.941 1 16.754 31.108 31
28 Bajo Aragon 17 5.913 2 7.267 1 16.230 29.410 20
16 Valdejaldn 12 5.572 5 23.191 28.763 17
15 Ribera Alta del Ebro 13 10.266 4 16.875 27.141 17
11 | Bajo Cinca / Baix 9 7.387 1 2.311 1 14.921 24.619 11
Cinca
08 Cinca Medio 8 6.719 1 17.260 23.979 9
07 | Somontano de 28 6.905 1 17.020 23.925 29
Barbastro
10 Los Monegros 30 15.343 1 4.223 19.566 31
09 La Litera / La Llitera 12 5.539 2 12.977 18.516 14
01 La Jacetania 19 4,992 1 13.088 18.080 20
19 | Bajo Aragon-Caspe / 5 5.041 1 9.867 14.908 6
BaixAragd-Casp
13 Campo de Borja 16 6.124 2 8.222 14.346 18
Tarazona y el
12 Moncayo 15 3.499 1 10.759 14.258 16
02 Alto Gallego 7 4.168 1 9.598 13.766 8
25 Jiloca 38 5.952 2 7.028 12.980 40
04 La Ribagorza 32 6.915 2 5.461 12.376 34
27 | Andorra-Sierra de 8 2.678 1 8.065 10.743 9
Arcos
21 Campo de Carifiena 13 6.963 1 3.389 10.352 14
18 Ribera Baja del Ebro 8 4.409 2 4.555 8.964 10
26 Cuencas Mineras 29 5.481 1 3.110 8.591 30
33 | Matarrana/ 17 6.043 1 2.342 8.385 18
Matarranya
32 Gudar-Javalambre 24 7.793 7.793 24
03 Sobrarbe 18 5.336 1 2.220 7.556 19
14 Aranda 12 3.943 1 3.139 7.082 13
23 Bajo Martin 8 4.618 1 2.001 6.619 9
24 Campo de Daroca 34 3.788 1 2.113 5.901 35
22 Campo de Belchite 15 4.885 4.885 15
31 Sierra de Albarracin 25 4.652 4.652 25
30 Maestrazgo 15 3.333 3.333 15
Total 672 216.105 46 192.633 13 909.109 1.317.847 731

Fuente: IAEST. Cifras oficiales de poblacidn. Padréon Municipal de Habitantes 2015

Teniendo en cuenta esta

idiosincrasia,

resulta necesario

incorporar el

componente territorial en el diseno del Sistema Publico para desarrollar un modelo

uniforme y homogéneo de servicios sociales. Por otro lado, estas caracteristicas

incrementan el coste de los servicios publicos, ya que supone una barrera para la

aplicacién de economias de escala, exigiendo a las administraciones

mayor capacidad econdomica.

publicas una
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El andlisis de la evolucion de la poblacion, aunque no refleje en periodos cortos
cambios significativos en sus caracteristicas, puede apuntar algunas tendencias

relativas a dicha poblacion.

Desde la aprobacion del anterior Plan Estratégico en 2012 los datos del padrén
municipal de habitantes reflejan un descenso de la poblacién aragonesa en 31.620
habitantes, tendencia que puede mantenerse en los proximos afios segun las Ultimas
estimaciones realizadas por el Instituto Nacional de Estadistica. Este descenso se
debe principalmente a la menor presencia de poblacidon extranjera ya que en 2012

alcanzaba las 173.111 personas empadronadas y en 2015, las 140.183 personas.

Por tanto, esta regresion no se debe tanto a un cambio de tendencia en el
saldo vegetativo?, puesto que en la Comunidad Auténoma este indicador ha sido
negativo en las Ultimas décadas aunque suavizado entre 2006 y 2011 debido al
aumento de la tasa de natalidad por parte de la poblacion extranjera, sino al freno
gue se produce en la llegada de poblacidon extranjera y al paulatino éxodo de la ya
residente en la Comunidad Auténoma. De esta forma, la poblacion extranjera no llega

a compensar la diferencia entre nacimientos y defunciones.

Durante los primeros afos del siglo XXI la Comunidad Auténoma vio crecer su
poblacion gracias a la llegada de poblacion extranjera mientras que en la actualidad el
saldo migratorio es negativo (-3,4 %o afio 2015). Esta regresiéon no sdlo tiene
consecuencias negativas a nivel de pérdida de poblacion sino que ademas repercute
en otros aspectos demograficos como la natalidad y la disminucion de poblacién
joven-adulta, cohortes potencialmente activas, en un contexto de poblacion

envejecida.

Si se tiene en cuenta la proyeccion de poblacion residente en Aragdén que
elabora el Instituto Nacional de Estadistica, en el afio 2025 la poblacidon aragonesa se
situaria en 1.288.793 personas, de las cuales, el 24,3% corresponderian a personas
de 65 y mas afios (313.551 personas) y el 8,2% a mayores de 80 afios. Lo que
supone un aumento en relacion al peso relativo de estos segmentos de poblacién en

la actualidad -21% y 7,6% respectivamente-.

* saldo vegetativo = nacimientos - defunciones
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Piramide de poblacién segiin PMH a 1 de enero de 2015 y poblacién residente a 2025 segin

proyeccion de poblacion

B PMH 2015. Hombres
0O Proyecciones 2025. Hombres

£ PMH 2015. Mujeres

O Proyecciones 2025. Mujeres

5% 4 % 3% 2% 1% 0 % 1% 2% 3% 4 % 5%

Fuente: PMH a 1 de enero de 2015 (IAEST ) y proyecciones de poblacion 2014-2029 (INE). Elaboracién propia

La estructura de la poblacién

La poblacién menor de 15 afios tiene en Aragdn un peso relativo inferior al del
agregado nacional, asi como en el grupo de edad de 15 a 64 afios. Por el contrario, es
entre los mayores de 65 afios donde la proporcion de personas es superior en Aragon
gue en Espafia.

Asi, la edad media de la poblacién aragonesa se sitia en 44 afios frente a los
42,5 afios de la media espafiola. Este indicador ha experimentado un progresivo
incremento a lo largo de las ultimas décadas que da muestra del envejecimiento de la
poblacién pero mas allda del dato demografico refleja un contexto sociodemografico

que afecta a los sistemas de bienestar.

Distribucion por grandes grupos de edad y esperanza de vida. Espafa y Aragon. Aiio 2015

ESPANA ARAGON
Total | Hombres | Mujeres Total | Hombres | Mujeres
De 0 a 14 aiios 7.019.924 3.607.328 | 3.412.596 185.289 95.237 90.052
% 0 a 14 aiios 15,1% 15,8% 14,4% 14,1% 14,6% 13,5%
De 15 a 64 afios 31.030.473 15.606.783 | 15.423.690 855.261 | 437.110| 418.151
% de 15 a 64 anos 66,6% 68,2% 65,0% 64,9% 67,0% 62,9%
65 y mas 8.573.985 3.676.272 | 4.897.713 277.297 120.340| 156.957
% 65 y mas 18,4% 16,1% 20,6% 21,0% 18,4% 23,6%
80 y mas 2.726.076 993.060| 1.733.016 100.270 37.979 62.291
% 80 y mas 5,8% 4,3% 7,3% 7,6% 5,8% 9,4%
Esperanza de vida 82,7 79,9 85,4 | | 82,8 80,0 85,7 |
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Fuente: PMH a 1 de enero de 2015 e indicadores de mortalidad. INE

Al comparar los datos, la proporcion de personas mayores de 65 afios alcanza

en Aragon el 21% de la poblacidén total situandose en algo mas de dos puntos por

encima de Espafia o la Eu-28.

En cuanto al sobreenvejecimiento o poblacion de 80 y mas anos sobre el total

de poblacién mayor de 65 afos, alcanza en la Comunidad Auténoma el 36,2% frente

al 31,8% de Espafa.

Distribucion de la poblaciéon por grandes grupos de edad.

Eu-28, Espaiia y Aragon

H 0-14 afios ™ 15-64 afios ©O65y mas E80y mas
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Fuente: Eurostat. INE. IEST. Elaboracidn propia

El analisis detallado de la piramide actual, en su estructura por edad y sexo,

refleja un volumen superior de poblacion femenina respecto a la poblacion masculina

en mayores de 60 afos. Esto se debe principalmente a dos factores, por un lado una

mayor esperanza de vida de las mujeres y por otro, la incorporacién de poblacion

extranjera masculina en las cohortes centrales.

Porcentaje de mujeres respecto al total de la poblaciéon

—ao— Diferencia respecto al 50%. Mujeres

00 03 06 09 12 15 18 21 24 27 30 33 36 39 42 45 48 51 54 57 60 63 66 69 72 75 78 81 84 87 90 93
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Fuente: Poblacién afio a afio. PMH a 1 de enero de 2015. IAEST

Envejecimiento de la poblacién

La prolongacién de la vida estd relacionada con diversos factores sociales:
avances en la medicina y en la calidad de la sanidad, mejoras en la educacién, en los
habitos de consumo... La duraciéon de la vida es mayor y sin embargo se va
deteriorando conforme avanza la edad y se produce una disminucién de la calidad de
vida. De esta forma, hoy en dia la poblacion demanda de manera creciente servicios
de envejecimiento activo que prevengan las limitaciones para el desempefio de
actividades de la vida diaria y que promuevan la autonomia personal. Ademas,
cuando son necesarios servicios asistenciales, requiere servicios especializados y con

una alta intensidad.

El analisis del peso relativo que tienen las personas mayores de 65 afios y
mayores de 80 afios relacionado con su distribucion en el territorio refleja la siguiente

tabla desagregada por comarcas.
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Poblacion mayor de 65 afios y poblacion mayor de 80 afios. Comarcas

Comarca Total Total Total Porcentaje | Porcentaje | Sobreenveje | Variacion Variacion
Poblacion > 65 affos | >80 afos >65 >80 cimiento 2012-2015 | 2012-2015
Ao 2015 Afo 2015 | Afio 2015 | Afo 2015 Afo 2015 Afo 2015 >65 aios >80 afios

1 | La Jacetania 18.080 3.774 1.490 20,9% 8,2% 39,5% -1,2% 3,6%

2 | Alto Gallego 13.766 2.797 1.155 20,3% 8,4% 41,3% -0,5% 11,9%

3 | Sobrarbe 7.556 1.695 696 22,4% 9,2% 41,1% -2,7% 1,3%

4 | La Ribagorza 12.376 2.912 1.253 23,5% 10,1% 43,0% -3,6% -0,4%

5 | Cinco Villas 31.108 7.200 2.785 23,1% 9,0% 38,7% -1,5% 5,8%
Hoya de Huesca

6 |/ Plana de Uesca 67.806 14.145 5.323 20,9% 7,9% 37,6% 4,2% 5,7%
Somontano de

7 | Barbastro 23.925 5.641 2.277 23,6% 9,5% 40,4% 0,6% 4,1%

8 | Cinca Medio 23.979 5.009 1.895 20,9% 7,9% 37,8% 0,0% 6,6%
La Litera / La

9 | Llitera 18.516 4.712 1.879 25,4% 10,1% 39,9% -0,1% 6,4%

10 | Los Monegros 19.566 5.613 2.244 28,7% 11,5% 40,0% -1,7% 3,5%
Bajo Cinca / Baix

11 | Cinca 24.619 5.053 1.856 20,5% 7,5% 36,7% 0,2% 4,9%
Tarazona y el

12 | Moncayo 14.258 3.544 1.285 24,9% 9,0% 36,3% 0,0% 4,8%

13 | Campo de Borja 14.346 3.521 1.330 24,5% 9,3% 37,8% -1,8% 4,2%

14 | Aranda 7.082 1.842 689 26,0% 9,7% 37,4% -2,0% 9,4%
Ribera Alta del

15 | Ebro 27.141 5.176 1.987 19,1% 7,3% 38,4% 0,4% 8,3%

16 | Valdejalon 28.763 5.476 2.051 19,0% 7,1% 37,5% -1,1% 6,3%

17 | D.C. Zaragoza 742.656 143.913 47.055 19,4% 6,3% 32,7% 5,8% 9,8%
Ribera Baja del

18 | Ebro 8.964 2.280 935 25,4% 10,4% 41,0% -2,6% 6,4%
Bajo Aragon-
Caspe /

19 | BaixAragé-Casp 14.908 3.355 1.251 22,5% 8,4% 37,3% 2,6% 7,8%
Comunidad de

20 | Calatayud 38.362 10.458 4.351 27,3% 11,3% 41,6% -3,4% 3,2%
Campo de

21 | Carifiena 10.352 2.477 1.038 23,9% 10,0% 41,9% -5,7% 0,2%
Campo de

22 | Belchite 4.885 1.724 706 35,3% 14,5% 41,0% -2,3% 8,4%

23 | Bajo Martin 6.619 1.982 833 29,9% 12,6% 42,0% -4,5% 7,2%
Campo de

24 | Daroca 5.901 2.032 886 34,4% 15,0% 43,6% -4,9% 3,7%

25 | Jiloca 12.980 3.891 1.744 30,0% 13,4% 44,8% -4,7% 4,6%

26 | Cuencas Mineras 8.591 2.100 850 24,4% 9,9% 40,5% -1,9% 15,0%
Andorra-Sierra

27 | de Arcos 10.743 2.266 987 21,1% 9,2% 43,6% -3,2% 8,5%

28 | Bajo Aragén 29.410 6.109 2.414 20,8% 8,2% 39,5% 0,1% 3,5%
Comunidad de

29 | Teruel 46.426 10.038 4.246 21,6% 9,1% 42,3% 0,1% 7,4%

30 | Maestrazgo 3.333 929 381 27,9% 11,4% 41,0% -7,7% -1,3%
Sierra de

31 | Albarracin 4.652 1.409 610 30,3% 13,1% 43,3% -4,3% 3,7%
Gudar-

32 | Javalambre 7.793 1.894 802 24,3% 10,3% 42,3% -4,1% -1,7%
Matarrafa /

33 | Matarranya 8.385 2.330 986 27,8% 11,8% 42,3% -3,1% 2,1%
ARAGON 1.317.847 | 277.297| 100.270 21,0% 7,6% 36,2% 2,5% 7,3%

Fuente: Padrén Municipal de Habitantes. IAEST. Elaboracién propia

La tabla refleja el envejecimiento en el &mbito rural. Unicamente la comarca de

Ribera Alta del Ebro, Valdejalon y la D.C. de Zaragoza tienen una distribucion de
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personas mayores de 65 afios inferior a la media de Aragdén (21%) mientras que
Campo de Belchite, Campo de Daroca, Sierra de Albarracin y el Jiloca presentan una

proporcion de personas mayores de 65 afos superior al 30%.

A pesar de que el volumen de mayores de 65 afios respecto a 2012 ha
descendido en buena parte de las comarcas, por la incorporacién a este segmento de
edad de cohortes menos numerosas, el porcentaje de mayores de 80 afios se ha
incrementado, alcanzando un sobreenvejecimiento superior al 40% en mas de la

mitad de las comarcas.

Porcentaje de poblacion mayor de 65 afios por comarcas
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Fuente: Padrén Municipal de Habitantes a 1 de enero de 2015. IAEST. Elaboracién propia

En cuanto a las formas de convivencia, los datos del Censo 2011 muestran que
un 3,3% de la poblacion mayor de 65 afos vive en residencias para personas
mayores, siendo mas frecuente dentro de este segmento de edad la residencia en
establecimientos colectivos a partir de los 80 afios. Por el contrario, un 23% reside
sola en su vivienda y teniendo en cuenta este grupo de poblacion-mayores de 65

afos-, un 10% viviria sola con 80 y mas afos.

Formas de convivencia, segin edad y sexo

Poblacion de 65 y mas afos Poblacion de 80 y mas afos
% %

Total Total Hombres Mujeres Total Total Hombres Mujeres

260.008 100% 113.848 146.160 83.188 100% 32.304 50.884

Persona sola 60.548 23% 16.556  43.992 25.654 31% 5.427  20.227
En pareja sin hijos 106.224 41% 57.074 49.150 24.471 29% 15.163 9.308
Sin pareja con hijos 19.726 8% 3.779 15.947 8.802 11% 1.645 7.157
Con su pareja e hijos 36.032 14% 21.163 14.869 5.752 7% 3.761 1.991
Otra forma 37.478 14% 15.276 22.202 18.509 22% 6.308 12.201

Fuente: Censo de Poblacién y Viviendas 2011. INE-IAEST. Elaboracién propia
Poblacidn total Ambito Autonémico: 665.006 Hombres y 666.181 Mujeres (Datos referenciados a 01/11/2011)
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Movimiento natural de poblacion

Los datos del Movimiento Natural de Poblacién muestran a través de distintos
indicadores importantes cambios sociales acaecidos en un periodo relativamente corto
de tiempo. Estos datos ponen de manifiesto una progresiva secularizacion de la
sociedad, la pérdida del matrimonio como compromiso formal en las relaciones de
pareja, asi como la disminucién del matrimonio como hecho relevante para la
constitucion de una familia. Estos cambios sociales tienen como consecuencia la

formacion de distintos modelos de familia alejados del modelo tradicional de familia.
Natalidad

Segun los datos provisionales publicados para 2015 del Movimiento Natural de
la Poblacion, la tasa bruta de natalidad refleja en Aragén 8,6 nacidos por cada mil
habitantes, lo que sitla a la Comunidad Auténoma por debajo de la media de Espafia
(9%o).

Si se observa este indicador en evolucion muestra, con la llegada de poblacion
extranjera, un incremento hasta el afio 2008 que alcanza el 10,2%o0, momento en que

comienza a descender.

La natalidad responde a factores muy diversos y de manera coyuntural ha
podido verse afectada por la crisis econdmica, ya que por un lado, dado el nivel de
inestabilidad econdmica, se ha podido postergar la decision de tener descendencia y
por otro, se ha perdido poblacion extranjera que ha contribuido a elevar las tasas de
natalidad. A su vez el descenso en el nimero de nacimientos de madre extranjera
puede explicarse por una doble causa, como se ha dicho, por un menor volumen de

poblacién pero también por la adopcidon de patrones culturales occidentales.

De esta forma, Aragdn se sitla como la séptima Comunidad Auténoma con
menor tasa de natalidad. Los datos de evolucion reflejan, durante los afios de
vigencia del anterior Plan estratégico, que la tasa de natalidad ha sido decreciente y
sitian el nimero de hijas/os por mujer en el ultimo ano en 1,35 -1,30 en madres
espafolas y 1,60 en madres extranjeras- lejos de la tasa de reemplazo generacional

de 2,1 hijos.

Evolucion de la Tasa bruta de natalidad en Aragén. Afios 2012-2015

2012 2013 2014 2015
Ambas nacionalidades 8,9 8,7 8,7 8,6
Espanola 7,8 7,7 7,7 7,6
Extranjera 17,0 16,5 17,0 16,6

Fuente: Movimiento Natural de Poblacion. INE
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Los datos del grafico reflejan, en parte, el cambio social experimentado en las
Gltimas décadas respecto a la constituciéon de la familia y su vinculacién al rito del
matrimonio, asi como la modificacién del rol de la mujer en su faceta de maternidad,
reflejando una sociedad mas abierta y tolerante. Si en los inicios de los afnos ochenta
Unicamente un 2,6% de los nacidos en Aragén lo hacian de mujeres no casadas, en el
2014 este porcentaje se eleva al 36,1%; manteniendo a lo largo del tiempo la
Comunidad Auténoma una tendencia similar a la espafiola aunque con porcentajes

ligeramente inferiores a los del agregado nacional.

Evolucion del porcentaje de nacidos de madre no casada segun lugar de residencia de la madre.

Espaia y Aragon
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Fuente: Movimiento Natural de Poblacion. INE

Mortalidad

La mortalidad, como componente natural inevitable, guarda una estrecha
relacion con la estructura por edades de la poblacién puesto que la mortalidad tiende
a ser mayor conforme avanza la edad. De este modo, Aragdon que tiene una
esperanza de vida superior a la media espafola registra también una tasa bruta de
mortalidad por encima de la media del conjunto de Espafia (10,8 defunciones por

cada mil habitantes frente a 9,1 en el total nacional).

La tasa bruta de mortalidad aragonesa se situa como la cuarta mas alta del

territorio nacional tras Asturias, Castilla y Ledn y Galicia.

No obstante, cabe destacar que se ha producido una disminucion de la
esperanza de vida al nacer, tras afios de una tendencia al alza, que explican algunos
expertos como la relacion existente entre condiciones econdmicas y estado de salud.
De esta forma, la menor disponibilidad de ingresos por parte de las familias y la

contencion del gasto dedicado al Estado del Bienestar por parte de las
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administraciones publicas habrian tenido como efecto una menor esperanza de vida.
Su prolongaciéon o no en el tiempo reflejara si se trata de un cambio de tendencia o

estos datos responden a un momento puntual.

Evolucidn de la esperanza de vida al nacer. Espana y Aragén
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Fuente: Movimiento Natural de Poblacién. INE. Elaboracién propia

Nupcialidad

La tasa bruta de nupcialidad refleja en Aragén 3,2 matrimonios por cada mil
habitantes, ligeramente inferior a la tasa espafiola (3,65%0). Su comportamiento ha
sido decreciente, alcanzando en los anos previos a la crisis econdmica valores

superiores a 4 matrimonios por cada mil habitantes.

La edad media al matrimonio se sitla en 35,5 afios - 37 afios en hombres y
34,2 en mujeres- similar a la edad media del agregado nacional (35,8 afios). Si se
observan los datos en evolucion muestran como en las ultimas décadas se ha
postergado las edad media al matrimonio en casi diez afios (en 1985 era de 27,2
anos) lo que va acompafiado de un aplazamiento en la emancipacion de las personas
jovenes, en la maternidad, etc. que en definitiva reflejan un retraso en el itinerario

vital de las personas.

Los datos reflejan también una progresiva secularizacion de la sociedad
incrementandose el porcentaje de matrimonios exclusivamente civiles hasta un
60,8% en el afio 2014 (ultimo dato disponible).
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Porcentaje de matrimonios que se han celebrado de manera exclusivamente civil
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Fuente: Movimiento natural de la Poblacién. IAEST

Por otra parte, desde julio de 2005 fecha en la que se modifica el Cédigo Civil
en materia de derecho a contraer matrimonio, se reconocen los mismos requisitos y
efectos cuando ambos contrayentes sean del mismo o de diferente sexo. En este
sentido, de los 4.221 matrimonios registrados en Aragdén, 48 fueron entre personas
del mismo sexo -26 entre varones y 32 entre mujeres- lo que supone el 1,4% de los
matrimonios; sin apreciarse variaciones porcentuales significativas desde su

aprobacion hace diez afios.

Poblacion extranjera

La poblacion extranjera empadronada en Aragon es de 140.183 habitantes que
representa el 10,6% de la poblacion total de la Comunidad Auténoma. Este
porcentaje se sitla ligeramente por encima del agregado nacional (10,1%) y en
relacion al resto de comunidades auténomas, segun la proporciéon de poblacion

extranjera, ocupa la octava posicion.

En su distribucion por sexo predomina la poblacién masculina con un 52,3%
aunque hay una tendencia al equilibrio de ambos sexos -en el 2012, afio de

aprobacion del anterior Plan estratégico, era de 53,8%-.

Por edades, el 81,5% tienen entre 15 y 64 afos que refleja una inmigracion
laboral que en los anos previos a la crisis econdmica fue atraida por las expectativas

de empleo.

En la evolucion de la presencia de poblacidon extranjera podemos hablar de
momentos diferenciados, por un lado, la creciente llegada de poblacion desde

comienzo de siglo hasta el afio 2009, un estancamiento en los primeros afios de
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recesién econémica y mas recientemente, un progresivo descenso en el volumen de
esta poblacién. Exodo que se produce también en el territorio nacional y que en la

Comunidad Auténoma se vio retrasado en el tiempo por el <<efecto EXPO>>.

Evolucion de la poblacion extranjera empadronada en Aragon
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Fuente: Padrén Municipal de Habitantes. INE. Elaboracién propia

El descenso de poblacion extranjera se explica por varios factores: el freno a la
llegada de poblacion inmigrante que venia en busca de una mejora laboral, la marcha
de residentes extranjeras/os que ya estaban asentados y por otro, la obtencién de la
ciudadania espafiola por parte de un volumen de inmigrantes, en su mayoria de
origen latinoamericano ya que los requisitos para su nacionalizacion son menos

estrictos que para otros extranjeros.

En el afio 2015 se han concedido 2.272 nacionalidades a personas extranjeras
residentes en Aragdn. No obstante, cabe sefialar que se han concedido 14.644
nacionalidades espafnolas durante la vigencia del anterior plan; destacando el afo

2013 con 6.546 concesiones.

Segun reflejan los datos del ultimo afio un 25,9% de la concesion de
nacionalidad corresponden a personas nacidas en Espafia, un 25,2% a personas que
llevan diez o mas afios de residencia en nuestro pais y un 41,4% a personas que

llevan dos anos de residencia.

Si tenemos en cuenta el origen de las personas extranjeras registradas en
Aragon, segun los datos el padron de habitantes de 2015,un 47,6% procede de la
Union Europea. Esto se debe principalmente a la presencia de poblaciéon rumana que
representa la nacionalidad mas numerosa entre la poblacion extranjera, con 50.967
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habitantes lo que supone el 36,4% de la poblacién total extranjera. Las/os
extranjeras/os procedentes de Africa representan el 26,6% -17,3% procedente del
Magreb y 9,3% del resto de Africa- sobre todo por la presencia de poblacién marroqui
que representa el 13,3% del total de extranjeros. En tercer lugar se situaria el
continente Americano con un 17,6%. En este caso Ecuador, Colombia y Nicaragua
serian las nacionalidades mas representadas sin diferencias significativas entre ellas.
Por ultimo destacar que aunque Asia, en términos porcentuales, tiene una
representacion del 5,4% en el conjunto de la poblacién extranjera; por nacionalidades
China es el tercer pais con mayor presencia en Aragon -5.174 habitantes lo que

representa un 3,7% de la poblacién extranjera-.

Evolucion de la poblacion extranjera segiin nacionalidad

2012 2013 2014 2015 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Total extranjeros 173.111] 173.653] 149.231] 140.183 100%| 100%| 100%| 100%
Rumania 67.867 67.038 53.503 50.967 39,2%| 38,6%| 35,9%| 36,4%
Marruecos 18.782 19.740 19.463 18.645 10,8%| 11,4%| 13,0%| 13,3%
China 4.906 5.353 5.471 5.174 2,8%| 3,1%| 3,7%| 3,7%
Bulgaria 6.303 6.049 5.246 4.974 3,6%| 3,5%| 3,5%| 3,5%
Ecuador 7.581 6.998 5.867 4.801 4,4%| 4,0%| 3,9%| 3,4%
Colombia 6.279 6.102 5.011 4.009 3,6%| 3,5%| 3,4%| 2,9%
Nicaragua 3.665 4.286 3.903 3.881 2,1%| 2,5%| 2,6%| 2,8%

Fuente: Padrén municipal de Habitantes. IAEST. Elaboracién propia

En su distribucion sobre el territorio los datos reflejan que las mayores
oportunidades laborales y de servicios que se encuentran en la ciudad de Zaragoza
hacen que un 48% de la poblacién extranjera resida en la capital -67.301

extranjeros-
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Porcentaje de poblacién extranjera sobre el total de poblacién por comarcas
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Fuente: Padrén Municipal de Habitantes a 1 de enero de 2015. IAEST. Elaboracidn propia

No obstante, el analisis en términos porcentuales muestra que las comarcas
con mayor presencia de poblacion extranjera respecto a la poblacidon total residente
son Bajo Aragdn-Caspe (20,9%), Valdejalon (19,8%), Campo de Carifiena (19,3%),
Bajo Cinca (19,2%) y Comunidad de Calatayud (14,2%).

Por ultimo, si se tiene en cuenta el tamano del municipio y el porcentaje que la
poblacién extranjera representa respecto al total de su poblacion, es en algunos
municipios del Bajo Cinca o de la comarca de Valdejalon donde existe una mayor

presencia de poblacion extranjera.

Municipios de mas de mil habitantes con mayor porcentaje de poblacion extranjera

Municipio Total Poblac_ién % Pob.
poblacion extranjera extranjera
Ricla (Valdejalén) 3.122 1.274 40,8
Zaidin (Bajo Cinca/Baix Cinca) 1.852 521 28,1
Torrente de Cinca (Bajo Cinca/Baix Cinca) 1.187 311 26,2
La Almunia de Dofia Godina (Valdejaldn) 7.680 1.987 25,9
Alfamén(Campo de Carifiena) 1.466 377 25,7
Carifiena (Campo de Carifiena) 3.389 849 25,1
Maluenda (Comunidad de Calatayud) 1.034 245 23,7
Caspe (Bajo Aragon-Caspe/BaixArago-Casp) 9.867 2.309 23,4
Sarrion (Gudar-Javalambre) 1.167 265 22,7
Fraga (Bajo Cinca/Baix Cinca) 14.921 3.166 21,2

Fuente: Padrén Municipal de Habitantes a 1 de enero de 2015. IAEST. Elaboracidn propia
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8.3 Contexto social

Son varios los estudios® sobre la situacidn social actual, a nivel nacional y en
Aragon, que recogen la influencia del impacto de la crisis y su repercusion en el

futuro.

Los ultimos afnos se han caracterizado por una situacion de crisis de caracter
global que ha afectado a todos los paises de forma no homogénea. Espafia en su
conjunto, y Aragon en particular, han sufrido sus efectos con consecuencias diferentes

entre la ciudadania.

La crisis, primero financiera y luego econdmica, ha tenido entre sus
consecuencias el descenso de la actividad econdmica, la disminucion de las
inversiones y la caida de los recursos publicos que han provocado ajustes en los
sistemas de proteccion social. La caida del empleo y el incremento de las tasas de
pobreza, han sido dos de sus expresiones mas nefastas que se distribuyen de manera
desigual en la poblacién, donde existen determinados grupos sociales que tienen mas
posibilidades de verse afectados. En ello va a influir la edad, el sexo o la pertenencia

a grupos étnicos.

La situacién ha tenido un importante impacto en las familias.
La crisis econdmica ha incrementado |la proporcion de personas con ingresos inferiores
al umbral de la pobreza y ha reconfigurado las estructuras de desigualdad de nuestra
sociedad®. La llamada clase media’ también ha sufrido las consecuencias de una crisis
gue ha alterado la estratificacién social ya que alrededor de tres millones de personas
han pasado de engrosar la clase media espanola a sentirse mas vulnerables. La
precariedad laboral y el desempleo es la principal causa de este escenario. En
consecuencia también ha aumentado el niumero de personas con riesgo de exclusion
social. Esta realidad amenaza la cohesion social ya que refuerza las desigualdades y la
polarizacion social, aumentando las diferencias vinculadas a la posicion de los
individuos en la estratificacion social. En este contexto las politicas sociales

redistributivas de la renta son imprescindibles como mecanismo de cohesion social.

En la crisis econémica actual han aflorado nuevas situaciones de necesidad en
la ciudadania. El incremento del desempleo, la exclusién del mercado laboral y la
precariedad laboral han alterado por un lado la garantia de ingresos y por otro la

provision de derechos sociales. Muchas familias, que antes no lo estaban, se han

*Gentile, Alessandro; Sanmartin Orti, Anna, y Hernandez Cordero, Ana Lucia (2014). La sombra de la crisis. La sociedad
espariola en el horizonte de 2018.Centro Reina Sofia para Adolescencia y Juventud. El informe se ha elaborado en base a la
participacién de 11 expertos utilizando la metodologia Delphi y recoge, integrando diferentes perspectivas, las cuestiones que definen
y explican la sociedad actual.

®Mary-Klose, Pau y Martinez Pérez, Alvaro (2016). Empobrecimiento en tiempos de crisis: vulnerabilidad y
(des)proteccion social en un contexto de adversidad. Panorama social n® 22. Funcas.

’Goerlich, Francisco (2016). Distribucién de la renta, crisis econdmica y politicas redistributivas. Fundacién BBVA.
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encontrado en situacion de precariedad, con un incremento de ciudadanas/os en

exclusién social o riego de estarlo.

En el mercado de trabajo se ha producido un retroceso en los avances sociales,
una segmentacion del mercado laboral con un incremento de los contratos temporales
con diferentes efectos en la poblacion. Desde la perspectiva de género, el mercado de
trabajo ha sido desigual, produciéndose un mayor impacto en los sectores

tradicionalmente masculinos, como es el caso de la construccion.

Si los adultos activos asisten a una mayor inestabilidad laboral con
contracciones salariales y reduccién de beneficios sociales, las personas jévenes
tienen mucha dificultad para insertarse de forma estable en el mercado laboral lo que
afecta a su emancipacion del hogar. El desempleo juvenil duplica practicamente la
tasa de paro del total de la poblacién activa, y es la principal causa de la emigracién

de las/os jévenes a paises mas industrializados.

La transformacion del mercado laboral ha repercutido en el bienestar de la
ciudadania. Las condiciones de vida han empeorado para muchas familias. El consumo
de los hogares ha disminuido. Los ingresos de los hogares se han reducido hasta el
10%?3. El retraimiento del consumo estd presente en todos los sectores sociales, pero
con diferencias importantes. Los colectivos mas vulnerables, como nifias/os o
personas jévenes, y minorias, entre los que ya existian carencias en sus necesidades

basicas, son de los mas afectados.

La calidad de vida de los mayores ha aumentado en los Ultimos decenios por
los avances en sanidad y por la cobertura de los sistemas de proteccidn social, cuya
sostenibilidad y propuestas de futuro estan hoy en el debate publico. Una de las
imagenes mas llamativas en estos ultimos anos estd siendo la contribucién de los
mayores al apoyo de sus hijos y nietos cuando tienen dificultades, lo que puede

mermar su nivel de bienestar.

Las redes familiares y las familias estan jugando un importante papel al paliar
las situaciones de vulnerabilidad, donde en muchas ocasiones las personas mayores

desarrollan un importante papel

La familia, como institucién social y como grupo primario, sigue siendo muy
valorada por la poblacion. Existe una mayor tolerancia y apertura hacia nuevas
formas de hogar y de relaciones familiares, donde se extienden valores como la
autonomia, la diversidad y la igualdad. Aunque la convivencia en el hogar representa
la base para garantizar las relaciones afectivas, las situaciones conflictivas domésticas

siguen igualmente presentes, persistiendo la violencia de género como una lacra que

8Lorenzo Francisco —coord.-(2014). VIi informe sobre exclusién y desarrollo social en Espafia .2014. Fundacién FOESSA
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no se consigue erradicar. Al mismo tiempo se producen avances en la equiparacion de

responsabilidad y tareas en el hogar.

Los movimientos migratorios han cambiado en los Ultimos afios en Aragéon. A
la disminucidn de la presencia de poblacidon extranjera hay que afadir el éxodo
paulatino de poblacién residente (sobre todo de jovenes, a los que antes se ha
aludido), lo que explica también la disminucion en el tamafio de la poblacidon

aragonesa®.

El fendmeno de la inmigracion en la primera década en Aragén fue algo tardio
con respecto a Espafia. Aunque el numero de inmigrantes ha disminuido en los
ultimos afios en un 20%, su presencia se ha consolidado en la sociedad, siendo uno
de los colectivos mas afectados la crisis. El colectivo inmigrante es una clara
expresion del denominado desempleo hiperciclico, que se caracteriza porque las tasas
de desempleo crecen muy deprisa en épocas de recesion y descienden en

recuperacion.

Es una sociedad que se mueve entre la desafeccidn politica e institucional, y la
participacion social movida por diferentes motivos en la que han emergido
movimientos sociales que han llegado a la contienda electoral transformando el
panorama politico. Persiste al mismo tiempo un tercer sector vigoroso y participativo
gue canaliza, entre sociedad y estado, demandas de solidaridad, inclusién e
integracion para colectivos con desventaja y vulnerabilidad, como son las personas

discapacitadas o con riesgo de exclusion.

En la crisis esta siendo fundamental el funcionamiento de los sistemas de
proteccidén social del Estado del Bienestar. A pesar de los recortes y disfunciones en
este Ultimo periodo, se extiende la conciencia de que una politica social consistente
contribuye decididamente a configurar una sociedad mas cohesionada y con menos

desigualdad

Salida de la crisis

La salida de la crisis ofrece, en general, una peor situacion respecto a 2009

en cuanto a desigualdad social, pobreza y desempleo™.

Por un lado las diferencias entre el norte y el sur del pais en su conjunto, no
solo se mantienen, sino que tienden a aumentar. Se habla de que la salida de la crisis

es divergente y de que se esta produciendo a dos velocidades. Aragdn se encontraria

° El saldo migratorio exterior de Aragén fue de menos 4.472 personas en 2015. Estadistica migraciones 2015 (datos
provisionales). INE
Analisis y perspectivas 2016. Expulsion social y recuperacién econémica. Fundacion FOESSA
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en el grupo que esta en mejor situacion, aunque su diferencial respecto al resto de las

comunidades mejor situadas ha aumentado en el periodo de crisis.

Nos encontramos ante una débil recuperacion. Las diferencias sociales han
aumentado, las rentas medias se han reducido, y las bajas todavia mas. El 20% mas
rico esta soportando mejor la crisis. En Aragén también ha aumentado la desigualdad

tanto en las rentas medias como entre los mas ricos y los mas pobres.

La salida de la crisis y la recuperacion econdmica esta marcada por la ideologia
y el modelo social que se aspira a construir. La cohesién social se va a convertir en el
principal problema sistémico para un desarrollo econémico equilibrado -sostenible

econdmica, social y ecolégicamente-, y en el principal reto de la politica social*!.

La crisis ha dejado secuelas. Han disminuido las oportunidades para
determinados grupos sociales, La desigualdad social ha aumentado. Espafia se
encuentra entre los paises de la Unidn Europea mas desiguales™. El indice Gini de la

renta disponible se situé en el afio 2015 en el 34,6 (en 2007 estaba en el 31,9)".

Son varios los estudios que han profundizado en las medidas para reducir la
inequidad social. Atkinson, que ha dirigido importantes investigaciones de la
desigualdad social, propone elementos de reflexidon y propuestas encaminadas hacia
el compromiso contra la desigualdad social. Las propuestas del autor se concentran

en tres bloques:
e La distribucion de la renta en el ambito productivo
e La estructura de tributacién y politicas de transferencias econdémicas

e Revision de la distribucién internacional, elevando la ayuda oficial del

desarrollo de los paises ricos.

Esa ultima aportacion pone de relieve el reto de actualizar e incrementar las
formas de cooperacidon internacional en un contexto caracterizado por turbulencias,
conflictos bélicos y desplazamientos humanos, donde destaca la emergencia
humanitaria de la crisis de los refugiados que en Europa esta significando un reto a
los gobiernos y pautas de comportamiento en una sociedad en la que se presentan

reacciones diversas (solidaridad, rechazo o cambios en expectativas electorales).

El contexto es complejo. Se trata de una situacion que muchas personas viven
con indiferencia. Bauman®™ habla de la pérdida de sensibilidad en la modernidad que

él llama liquida. No obstante, en los diferentes informes que analizan la situacién actual se

"Laparra Miguel y Torres Begofia -coord- (2012) .Crisis y fractura social en Europa. Causas y efectos en Espafia. Coleccién
Estudios Sociales n2 35. Obra social La Caixa

2 Bandrés, Eduardo (2016). Desafios de la economia espafiola. Ponencia UIMP Santander 28/06/2016

BEurostat

“ptkinson, Anthony (2015). Inequality. What can be done? Harvard University Press.

Bauman, Zigmun y Donskis, Leonidas (2015). Ceguera moral. Barcelona. Paidos
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muestra, en general, una visidon positiva del futuro y se pone el acento en la idea de la
necesidad del compromiso de los poderes publicos con una politica social que cohesione
la sociedad y que lime las desigualdades, contando con el protagonismo activo de la
sociedad a través de las organizaciones del tercer sector, de las instituciones sociales

y de agentes sociales y econdmicos.

8.4 Necesidades sociales

Las necesidades sociales estan relacionadas con el contexto social. Las
necesidades son el producto, entre otros factores, de una cultura, de una estructura
econdmica, social y politica y del desarrollo y evolucidon de los sistemas de proteccion
social, y refieren estados de carencia relacionados con el desenvolvimiento personal y

social.

Segun el art. 40.2 de la Ley 5/2009 de Servicios Sociales de Aragén, el Plan
Estratégico ha de incluir un diagnéstico de las necesidades sociales que deben de

atenderse desde los servicios sociales.

El concepto de necesidad social es inherente a la idea de servicio social. La
historia de los servicios sociales es la historia del reconocimiento de las necesidades

sociales y de la organizacién de la sociedad para satisfacerlas®

Los servicios sociales tienen como objeto satisfacer determinadas
necesidades. Actualmente, gran parte del debate tedrico sobre las necesidades se
centra en el dilema del universalismo/relativismo y entre la subjetividad u objetividad

de las necesidades.

En el anterior I Plan Estratégico de Servicios Sociales de Aragon 2012-2015 se

apuntan distintas visiones y clasificaciones de las necesidades sociales.

Las necesidades sociales se han tratado de manera diversa. La vieja clasificacion de
necesidades humanas de la pirédmide de Maslow'” es una de las més divulgadas asi como la de
Bradshaw'®, que diferencia entre necesidad normativa (definida por criterio profesional), necesidad
experimentada (que hace referencia a carencias subjetivas), necesidad expresada (que manifiesta
la que la persona dice tener) y necesidad comparada (que surge a partir del estudio y la posterior
comparacion de individuos y sociedades con problematicas similares).Es interesante también la
teoria de Ander-Egg’®, donde se presenta una clasificacién de las necesidades en funcién del objeto
de la necesidad, distinguiendo, entre otras, las necesidades sociales (referidas a la manera en que

los seres humanos se relacionan entre si).

'%Bradshaw, Jonathan (1983). Una tipologia de la necesitat social. Instruments de Prospeccié de Serveis Socials, D.G.S.S.
Generalitat de Catalunya.

7 Maslow, Abraham (1945).A Theory of Human Motivation" Psychological Review

8Bradshaw, John(1972).A taxonomy of social need. En New Society (Harvard)

Ander-Egg, Ezequiel (1984). Diccionario de Trabajo Social. El Ateneo
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La determinacion de las necesidades sociales es una tarea de cierta complejidad. No
existe un concepto universal de necesidad social?®. Las necesidades sociales se definen dentro de

una sociedad determinada, en un territorio y en un momento histérico concreto.

No obstante, existen aproximaciones como las de Doyal y Gough?' que han trabajado en
una teoria universalista de las necesidades. Afirman que las necesidades son histéricas y
socialmente construidas, pero también universales. Frente a la idea de que cada sociedad tiene sus
propias necesidades cambiantes en funcion de su estructura y organizacion social, estos autores
sostienen que es la forma de satisfacerlas lo que cambia, por lo que hay ciertas necesidades

basicas universalizables.

Todo sistema de proteccidon social se plantea cuales son las necesidades vy
demandas sociales, y cudles de éstas deben ser priorizadas en su atencion.
Dependiendo de las necesidades que han de ser atendidas se consideraran los
derechos de las personas en materia de servicios sociales y, en consecuencia, habran
de establecerse los recursos necesarios para dar respuesta a esas necesidades

sociales.

Todo sistema de provision de servicios va a tener en cuenta tres procesos

basicos en relacion a las necesidades:

e Seleccion de las necesidades, discriminando aquellas cuya atencion

resulta pertinente o, por el contrario, no oportuna.

e Procedimiento de clasificacion y agrupacién de las necesidades

atendiendo a criterios de similitud estructural o funcional.

e Priorizacién de las necesidades, lo que da lugar a un tratamiento
jerarquizado desde el punto de vista de la asignacién de recursos

disponibles.

Los diferentes sistemas de protecciéon son el resultado de la evoluciéon de la
provision de servicios. Esta dindmica configura la progresiva institucionalizacion de los

derechos sociales.

En Aragdn, el Catalogo de servicios sociales de Aragon, aprobado mediante
Decreto 143/2011, cumple una funcién primordial en la sistematizacién de las
prestaciones sociales publicas, clasificandolas de acuerdo a su contenido y a la

necesidad social a la que dan respuesta.

Estd basado en las necesidades sociales, es decir, en las carencias vividas por
las personas, estableciendo aquellas que son objeto de atencion del Sistema Publico

de Servicios Sociales.

* Ballester Brague Luis (1999). Las necesidades sociales: Teorias y Conceptos bdsicos. Sintesis
Doyal, Len. y Gough, lan (1994). Teoria de las necesidades humanas. Icaria-FUHEM
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La necesidad social aparece definida en el Catalogo de Servicios Sociales como
carencia vivida por las personas que es considerada en el Sistema Publico de Servicios
Sociales como objeto de atencion del mismo. En el Catalogo de Servicios Sociales se

definen como sigue las necesidades sociales que van a ser atendidas.

Acceso a las prestaciones del Sistema

Necesidad social consistente en la dificultad de acercamiento y entrada a las

prestaciones.
Integracion social

Necesidad social consistente en formar parte, en igualdad de condiciones, de
los demdas componentes de grupos y comunidades de pertenencia de las

personas.
Convivencia adecuada

Necesidad social consistente en establecer unas relaciones interpersonales
adecuadas en las unidades de convivencia, grupos y comunidades de

pertenencia de las personas.
Necesidades basicas

Necesidad social consistente en la dificultad de poder proveer por si mismo las

carencias fundamentales para el mantenimiento de la propia persona.
Autonomia personal

Necesidad social consistente en la dificultad de poder valerse por si mismo sin

el concurso de otras/os.
Participacion social

Necesidad social consistente en la dificultad de ser persona activa en la

construccién de los grupos y comunidades de pertenencia de las personas.

El Catdlogo de Servicios Sociales es el instrumento a través del cual se
materializa el derecho de las personas a acceder a los servicios sociales,
sistematizando para ello las prestaciones sociales publicas que constituyen el objeto

del Sistema Publico, en funcion de la necesidad social a la que dan respuesta.

En este documento, la aproximacion a las necesidades sociales se realiza con
datos de gestidn de las prestaciones del Catélogo de Servicios Sociales que se realiza
en establecimientos y unidades administrativas dependientes de los organismos
competentes, es decir, del Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales, de la
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Direccién General de Igualdad y Familias, del Instituto Aragonés de Servicios Sociales
(IASS), del Instituto Aragonés de la Mujer (IAM) y del Instituto Aragonés de la
Juventud (IAJ). Se utiliza también informacion secundaria de distintas fuentes

especializadas en la materia (informes y estudios).

Aun cuando el método mas utilizado para estudiar esta cuestion suele basarse
en la realizacion de una encuesta de demanda de los servicios sociales, con la
metodologia y técnicas aqui empleadas se proporciona informacion relevante que va a
permitir, en el analisis estratégico, dimensionar las necesidades sociales de la
ciudadania y, por tanto, conseguir una visiébn prospectiva que facilitara el
establecimiento de retos, prioridades y cambios necesarios del Sistema Publico de

Servicios Sociales en los préximos anos.

El apartado se estructura tomando como referencia, como ya sucediera en el
anterior Plan Estratégico, la clasificacion de las necesidades sociales del Catalogo de
Servicios Sociales, a fin de facilitar su exposicién. No obstante hay que tener en
cuenta que las necesidades sociales de las personas usuarias de servicios sociales son
en muchas ocasiones plurales. La eleccidon que se ha realizado trata de conseguir la

mayor fluidez y comprensiéon posible en la exposicién.

Por dltimo debe resefiarse que en el epigrafe necesidades del ambito de la
inclusién social, se tratan conjuntamente las necesidades de integracion social y
necesidades basicas, ya que ambas tienen una estrecha relaciéon (aun teniendo en

cuenta que existen aspectos especificos diferenciados en cada una de ellas).

Este apartado, con la informacion disponible, trata de aproximarse vy
dimensionar las necesidades sociales de las/los aragonesas/ses con el propdsito de
ayudar a establecer los retos y prioridades que el Plan Estratégico ha de contemplar

en los proximos afios.

8.4.1 Acceso a las prestaciones del sistema

El Sistema de Servicios Sociales, el cuarto pilar del Estado del Bienestar, tiene

como objeto la atencién de las necesidades sociales de las personas.

El acceso de las personas a las prestaciones sociales del sistema, desde
criterios de proximidad y cercania, es un elemento imprescindible para su correcto

funcionamiento.

Cuando las personas tienen dificultades de acceso al Sistema de Servicios
Sociales se genera una situaciéon de desventaja que merece ser superada mediante
una discriminacion positiva que mejore las posibilidades de acceso a los sistemas

ordinarios. Los servicios sociales responden a esta necesidad de accesibilidad
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mediante estrategias que fomentan la normalizaciéon en el uso de los recursos y

mediante técnicas que faciliten el desbloqueo de las dificultades.

La informacién estd estrechamente vinculada al acceso al sistema. Es
necesario que las personas estén informadas para acceder al mismo. En ese sentido
es esencial aprovechar toda las ventajas que proporcionan las tecnologias de la
informacién y comunicacién, vy en concreto internet. La llamada brecha digital,
dependiente tanto de la variable edad, como de la estratificacidon social, representa

una debilidad a la que los poderes publicos han de prestar atencion.

Los datos disponibles confirman que en estos ultimos anos ha aumentado la

demanda en los servicios sociales y ha cambiado el perfil de las personas usuarias.

Asi lo confirma el I Informe los Servicios Sociales en Espafia del afio 2013%%,
impulsado por el Consejo General del Trabajo Social, para cuya elaboracién se ha
realizado una encuesta a 1.361 trabajadores y trabajadoras sociales colegiadas de las
17 comunidades auténomas del Estado. El estudio revela un aumento de la demanda
en Aragon de un 73% de servicios sociales y un cambio en el perfil de las personas
usuarias con la incorporacién de la clase media y de personas jovenes (incluso con

estudios universitarios).

La demanda aumenté sobre todo en los &mbitos de personas

mayores/dependencia y pobreza/exclusion.

El informe recoge para Aragon los siguientes datos respecto a las principales

prestaciones sociales solicitadas.

PERFIL PERSONAS USUARIAS DE SERVICIOS SOCIALES
Dependencia/Mayores | Dependencia/discapacidad | Pobreza/exclusion | Mujer Otros
37,1% 2,9% 48,6% 2,9% 8,6%

Fuente: OTSLP y ISSE (CGTS, 2013)

La Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragdn, reconoce el
derecho universal de acceso a los servicios sociales como un derecho de ciudadania.
La norma establece que el Sistema Publico de Servicios Sociales asegura la accion
coordinada entre las diferentes administraciones con participacién en el mismo y se
estructura en dos niveles de atencidn, constituidos por los Servicios Sociales
Generales y los Servicios Sociales Especializados. El decreto 143/2011, de 14 de
junio, del Gobierno de Aragdn, por el que se aprueba el Catalogo de Servicios Sociales
de la Comunidad Auténoma de Aragén determina el conjunto de prestaciones del

Sistema Publico de Servicios Sociales.

2 Se ha elaborado en 2015 el /I Informe de Servicios Sociales en Espafia.
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El Mapa de Servicios Sociales (actualmente se encuentra en proceso de
elaboracion el decreto que lo va a regular) es un elemento necesario para establecer
la organizacion territorial del Sistema Publico de Servicios Sociales. Para ello, respecto
a los Servicios Sociales Generales, toma en consideracidon los principios y criterios
sefialados para la estructura territorial del Sistema Publico de Servicios Sociales,
definiendo el conjunto de areas basicas en que se estructura el territorio de la
Comunidad Auténoma. La delimitacion territorial de los servicios sociales
especializados se ordena en un ambito supracomarcal, conforme a criterios de

flexibilidad, ordenacion racional y optimizacion de los recursos disponibles.

En este apartado se referencian los servicios de informacién, valoracion y
orientacion del sistema, a los que acceden las y los ciudadanos/as. Los servicios
ofrecen informacion sobre las prestaciones del sistema publico de servicios sociales y
de otros sistemas publicos orientados al bienestar social; el estudio que permite el
analisis individualizado de cada caso, la evaluacién de las necesidades para efectuar
cada diagnéstico concreto, y la orientacién y derivaciéon, en su caso, hacia las

prestaciones que resulten mas idoneas.

Servicios Sociales Generales

Los Servicios Sociales Generales son servicios publicos de caracter polivalente

y comunitario, cuya organizacion y personal estan al servicio de toda la poblacion.

Constituyen el primer nivel del Sistema Publico de Servicios Sociales vy
proporcionan una atencion que tiene por objeto facilitar el acceso a los recursos de los
sistemas de bienestar social, generando alternativas a las carencias o limitaciones en
la convivencia, favoreciendo la inclusiéon social y promoviendo la cooperacion y

solidaridad social en un determinado territorio.

El Centro de Servicios Sociales es la estructura administrativa y técnica de los
Servicios Sociales Generales. Esla puerta de entrada a los recursos del Sistema
Publico de Servicios Sociales y a los de las entidades y centros privados que formen

parte del sistema de responsabilidad publica de servicios sociales.

En relacidon a las necesidades de acceso de las personas al Sistema Publico de

Servicios Sociales, el Centro de Servicios Sociales constituye una pieza fundamental.

Como puerta de acceso al sistema, se dirige a la poblacidn general y ofrece la
primera informacion, orientacién y valoracion a la ciudadania, incorporando a los
Servicios Sociales Generales y derivando a los Servicios Sociales Especializados o a

otros servicios de atencidn y proteccion existentes.
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El decreto que regula la organizacién y funcionamiento de los Centros de
Servicios Sociales establece las condiciones basicas y homogéneas en todo el
territorio configurando elementos comunes en el ambito local conforme a la

organizacion territorial que establezca el Mapa de Servicios Sociales.

Entre los Servicios Sociales Generales, se encuentra el Servicio de informacion,
valoracion, diagndstico y orientacion que tiene por objeto ofrecer a las personas la
informacidn precisa sobre las prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales y

de otros sistemas publicos orientados al bienestar social.

En Aragdn, la red de Centros de Servicios Sociales ofrece cobertura en todo el
territorio. El proyecto de decreto del Mapa de Servicios Sociales retoma una red en
funcionamiento que en la actualidad es de 52 Centros de Servicios Sociales que

desarrollaran sus funciones en las 50 areas basicas de servicios sociales previstas.

La siguiente tabla refleja los Centros de Servicios Sociales, y la poblacion

asignada a los mismos.
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Centros de Servicios Sociales. Aragén. 2015

Centros de Servicios Sociales. 2015

Cod Area Béasica SS Centro de Servicios Sociales Poblacidn
01 CCSS La Jacetania 18.080
02 CCSS Alto Gallego 13.766
03 CCSS Sobrarbe 7.556
04 CCSS La Ribagorza 12.376
06,1 CCSS Hoya de Huesca/Plana de Uesca 15.567
06,2 CMSS Ayuntamiento de Huesca 52.239
07 CCSS Somontano de Barbastro 23.925
08 CCSS Cinca Medio 23.979
09 CCSS Laliteral/La Llitera 18.516

0 CCSS Los Monegros 19.566
11 CCSS Bajo Cinca/Baix Cinca 24.619
05, CCSS Cinco Villas 31.108
12 CCSS Tarazonay H Moncayo 14.258
13 CCSS Campo de Borja 14.346
14 CCSS Aranda 7.082
15 CCSS Ribera Altadel Ebro 27.141
16 CCSS Valdejalon 28.763

CSS Mancomunidad Ribera lzquierda Del Ebro
17,1 CMSS Ayuntamiento de Utebo 77.703
CSS Mancomunidad del Bajo Gallego

17,2,01 CMSS San Pablo 22.288
17,2,05 CMSS La Magdalena 19.913
17,2,10 CMSS Centro 51.781
17,2,15 CMSS Delicias 97.242
17,2,20 CMSS Universidad/Casablanca 88.509
17,2,25 CMSS San José 63.388
17,2,30 CMSS Las Fuentes 40.318
17,2,35 CMSS La Almozara 28.379
17,2,40 CMSS Oliver/Valdefierro/Miralbueno 40.033
17,2,50 CMSS Torrero 34.547
17,2,55 CMSS Actur 53.935
17,2,60 CMSS Arrabal 44.500
17,2,65 CMSS La Jota/Santa Isabel 47.590
17,2,70 CMSS Rurales 32.529
18 CCSS Ribera Baja del Ebro 8.964
19 CCSS Bajo Aragén Caspe/Baix Arag6-Casp 14.908
20,1 CCSS Comunidad de Calatayud 18.638
20,2 CMSS Ayuntamiento de Calatayud 19.724
21 CCSS Campo de Carifiena 10.352
22 CCSS Campo de Belchite 4.885
24 CCSS Campo de Daroca 5.901
23 CCSS Bajo Martin 6.619
25 CCSS Jiloca 12.980
26 CCSS Cuencas Mineras 8.591
7 CCSS Andorra-Sierrade Arcos 10.743
28 CCSS Bajo Aragon 29.410
29,1 CCSS Comunidad de Teruel 10.836
29,2 CMSS Ayuntamiento de Teruel 35.590
30 CCSS Maestrazgo 3.333
31 CCSS Sierrade Albarracin 4.652
32 CCSS Gudar-Javalambre 7.793
33 CCSS Matarrafia/Matarranya 8.385

Fuente poblacién : Padrén municipal de habitantes a +:1-2015. IAEST
CCSS: Centro Comarcal de Servicios Sociales / CM SS: Centro M unicipal de Servicios Sociales
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Durante el periodo del afio 2015, en los Centros de Servicios Sociales se ha
trabajado con 225.963 personas usuarias, un 55,3% mas que en 2014 que se

atendieron a 145.482 usuarios y usuarias.

El nimero de usuarias/os con intervenciones abiertas en 2015 es de 182.733,
un 8,3% mas que en 2014 (168.708 personas usuarias) y el nimero de usuarias/os
asociadas/os a nuevos expedientes fue de 15.807 (23.452 en 2014, es decir un

32,5% menos).

La evolucién de los Servicios Sociales Generales en Aragdén es creciente. Los
Centros de Servicios Sociales en Aragdén registraron en 2015 un total de 117.841
expedientes familiares con intervenciones abiertas, un 23,6% mas que en 2014
(95.288 expedientes). En cuanto a la distribucién territorial, la ratio de usuarias/os
por cada cien habitantes fue de 8,9 personas en la provincia de Huesca, de 14,6 en la

de Teruel, de 11,1 en la de Zaragoza, y de 23,1 en la ciudad de Zaragoza.

Personas usuarias de Centros de Servicios Sociales

Aio 2012 2013 2014 2015
N° expedientes familiares en el SIUSS (con

Intervenciones Abiertas ) 106.115 114.072 95.288 | 117.841
N° usuarios/as (con Intervenciones Abiertas) 156.737 173.171| 168.708| 182.733
N©° usuarios/as con que se ha trabajado en el aiio 139.298 196.483| 145.482| 225.963

Fuente: Memorias de los Centros de Servicios Sociales y Servicios Sociales Generales (Datos SIUSS). IASS

Al comparar la demanda de atencién de los Servicios Sociales Generales en los
ultimos afios queda manifiesto el incremento de la actuacién motivado por la mayor
vulnerabilidad de las unidades familiares ante la crisis econdmica unida al
reconocimiento de atencién a las personas en situacion de dependencia que han
accedido a los Centros de Servicios Sociales en demanda de informacion o como

acceso al sistema para cursar la solicitud de reconocimiento de derecho.

Consecuentemente, el incremento en la demanda y la asignacion de recursos
se ha traducido en un aumento de la dotacion presupuestaria para atender estas

necesidades sociales.

En el afio 2015, se invirtieron en Aragon 86.441.786 euros en la gestion de
servicios sociales desde los Centros de Servicios Sociales (84.361.878 euros en
2014), el 40,4 % de ese gasto, 34.954.939 euros (34.776.504 en 2014) se destind a
prestaciones basicas de servicios sociales entre las que se incluye el Servicio de

informacidn, valoracion y orientacion.
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Servicios Sociales Especializados

En Aragdn, los Servicios Sociales Especializados se organizan atendiendo a la
tipologia de las necesidades. Su actividad se dirige hacia determinados sectores de
poblacion que por sus condiciones o circunstancias requieren una mayor accion
positiva o especializacion y se prestan a través de centros, servicios, programas y

recursos.

El apoyo técnico y la coordinacion entre los Servicios Sociales Generales y

Especializados es imprescindible para prestar una atencién de calidad a la ciudadania.

Desde los Servicios Sociales Especializados se proporciona la informacion,
orientacion, valoracion y diagndstico especializado a personas en situaciéon de
necesidad social en lo relativo a la proteccién de menores, la adopcién, la violencia de
género, la discapacidad, la juventud, la atencién temprana o las situaciones de
dependencia facilitando el acceso a los servicios y recursos y garantizando sus

derechos sociales.

Desde el Servicio de informacion y orientacion especializada en proteccion de
menores se proporciona la informacién y orientacién a familias y profesionales en lo
referente al conocimiento de los derechos de las y los menores y los recursos
existentes con la finalidad de garantizar el acceso a los mismos y prevenir las

situaciones de maltrato, desproteccion y desamparo.

e« Ambito de menores

Segun datos del el Servicio de Infancia y Adolescencia del Instituto Aragonés
de Servicios Sociales (IASS) durante el aino 2015 se presentaron en la Comunidad

Autonoma 965 diligencias previas (710 en Zaragoza, 165 en Huesca y 90 en Teruel).

Atendiendo a su procedencia, y senalando las mas numerosas, 248 se han
originado en el ambito de la Justicia (Juzgados y Fiscalia, 92 se han notificado a
través de las fuerzas de seguridad), 330 en el ambito social, 113 proceden de
notificaciones de las Fuerzas de Seguridad a Fiscalia de Menores y de éstas al Equipo

de Atencién Educativa a Menores de 14 aifos (EMCA).

Proteccion de menores en Aragon. Notificaciones y demandas. Diligencias previas

Aio 2012 2013 2014 2015
N° de
diligencias 958 979 1.003 965

Fuente: Servicio de Atencion de Infancia y Adolescencia. IASS
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Por otra parte se ofrece a las familias solicitantes y personas interesadas
informacion inicial y detallada sobre el proceso de adopcién para facilitarles la toma
de decisiones. A este respecto, en el afo 2015, se realizaron desde la Direcciones
Provinciales del IASS 9 cursos de formacion (por provincias, 5 en Zaragoza, 2 en
Huesca y 2 en Teruel) a los que asistieron 138 personas solicitantes de adopcion. En
el afio 2015, se recibieron en Aragéon 132 (145 en 2014) solicitudes de adopcién de

las que 85 (87 en 2014) fueron nacionales y 47 (58 en 2014) internacionales.

Adopcioén Nacional e Internacional. Aragon

Aio 2012 2013 2014 2015
N° solicitudes adopcion
nacional 138 122 87 85

N° solicitudes adopcion
internacional 97 76 58 47
Fuente: Servicio de Atencion de Infancia y Adolescencia. IASS

En adopcidn internacional, del afio 2005 al 2015, el numero de solicitudes ha
bajado un 78%.

e Ambito de personas con discapacidad

Los estudios®>sobre discapacidad siguen utilizando como referencia la Encuesta
sobre discapacidad, autonomia personal y situaciones de dependencia (EDAD) del
Instituto Nacional de Estadistica de 2008. (Es la tercera que se ha realizado, ya que
las anteriores son de 1986 y 1999). Segun los criterios empleados, el porcentaje de
personas en Aragdn respecto a la poblacién total es del 9,2% (en el conjunto del pais
es el 8,3%).

Siguiendo las directrices establecidas en la Estrategia espafiola sobre
discapacidad 2012-2020%** es necesario mejorar y promover el acceso a la informacién
para garantizar el disfrute y la igualdad plena de las personas con discapacidad con el
resto de las personas en areas como el bienestar social y la participacion en la vida
publica ya planteado en la Convencion sobre los derechos de las personas con
discapacidad de Naciones Unidas (CDPC)ZS, asi como optimizar los sistemas de

informacidn sobre la discapacidad desde una perspectiva lo mas amplia posible.

2 Colectivo 10E (2012). Discapacidades e inclusién social. Coleccién de estudios sociales n® 33. Fundacién La Caixa
*Estrategia espafiola sobre discapacidad 2012-2020 (2011). Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad
“Aprobada por la ONU el 13 de diciembre de 2006 y ratificada por la Unién Europea y Espafia (BOE de 21 de abril de 2008)
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La discapacidad26 forma parte de la condicion humana ya que casi todas las
personas sufriran algun tipo de discapacidad transitoria o permanente en algun

momento de su vida.

El 15% de la poblacion mundial®’, vive con algun tipo de discapacidad
reconocida y las cifras van al alza debido al progresivo envejecimiento de la poblacion

y al incremento global de los problemas crénicos de salud asociados a la discapacidad.

Tiene un especial interés la reciente publicacion Atlas laboral 2016 de las
personas con discapacidad®® que tiene como objetivo principal analizar la situacién
laboral de las personas con discapacidad para apoyar actuaciones encaminadas al
aumento de la inclusion laboral de este colectivo. En el informe se afirma que en 2013
se registrd por primera vez un descenso en el numero de personas con certificado de
discapacidad en Espafia (2008-2013) situandose en Aragén con un porcentaje de
hogares con alguna persona con discapacidad en edad activa en una horquilla entre el
7% y 9%.

Asi lo confirman otras fuentes®® que reflejan que el nimero de hogares con
personas con discapacidad (16-64 afios) es de 1.243.700 (el 8,4% de la poblacion)
en Espafa y de 33.000 (el 7,9%) en Aragén.

Los datos son coherentes con la Encuesta sobre discapacidades, autonomia
personal y situaciones de dependencia (EDAD) del afio 2008 que ofrecia para Aragén

los siguientes resultados por tipo de discapacidad.

*Se toma como referencia la concepcion de discapacidad como un estado que implica deficiencias, limitaciones de la
actividad y restricciones para la participacion, derivadas de la interaccion entre un problema de salud (fisico o mental) y factores
personales de caracter actitudinal y socioambientales -propuesta por la Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la
Discapacidad y de la Salud (CIF).

“Datos aportados por la Encuesta Mundial de Salud y por el informe de Carga Mundial de Morbilidad del pasado afio 2010
estima que un 15% de la poblacién mundial (1000 millones de personas) padecen algun tipo de discapacidad, de las cuales el 2,2%
presenta una discapacidad grave.

8 Garrido Cumbrera, Marco y Chacén Garcia, Jorge (2015). Atlas laboral 2016 de las personas con discapacidad.
Universidad de Sevilla, Grupo Sifu

* Fuente: Instituto Aragonés de Estadistica con datos de la Encuesta de Condiciones de Vida. Afio 2015; y el empleo de las
personas con discapacidad. Afio 2014. Instituto Nacional de Estadistica.
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Encuesta sobre discapacidad (EDAD 2008). Porcentaje por tipo de discapacidad. Aragon

Tipo Discapacidad (%

Visién 2,10%
Audicién 2,80%
Comunicacién 1,50%

Aprendizaje, aplicacion de
conocimientos y desarrollo

de tareas 1,30%
Movilidad 5,80%
Autocuidado 4,00%
Vida doméstica 5,00%
Interacciones y relaciones

personales 1,50%
Total Aragén 8,90%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE. Elaboracion: IAEST.

Una tipologia de la discapacidad que se viene utilizando con frecuencia es la
siguiente: fisica, intelectual, mental y sensorial. Se sefiala a continuacién la oferta de
plazas en centros para personas con discapacidad para el afio 2015 del Instituto
Aragonés de Servicios Sociales. Son una parte de los servicios que desde el
organismo se prestan orientados a la atencion a las personas con discapacidad y a

facilitar el reconocimiento de la diferencia y la integracion social y laboral.

Plazas en centros para personas con discapacidad. Afio 2015

Con discapacidad fisica gravemente afectadas

Tipo de Establecimiento N°
En residencias concertadas 143
En centros de dia concertados 96

Con paralisis cerebral y discapacidad mixta gravemente
afectada

Tipo de Establecimiento N°

En residencias concertadas 117

Con discapacidad psiquica profunda

Tipo de Establecimiento N°

En residencias propias 234
En residencias concertadas 746
En centros de dia propios 30
En centros de dia concertados 710

Con discapacidad psiquica media y ligera

Tipo de Establecimiento N°

En residencias concertadas 100
En residencias concertadas con centro ocupacional 650
En centros ocupacionales concertados 1.550

Fuente: Instituto Aragonés de Servicios Sociales.
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Tiene interés el estudio®® sobre discapacidad psiquica que elaboré Atades

Huesca en el afio 2012.

En él consta que la poblacion con discapacidad intelectual en la Comunidad
Autdonoma de Aragdn se situaba, segun estimaciones propias, en torno a las 6.793
personas. La distribucion por comarcas indica que existe una gran concentracion de
personas con discapacidad intelectual en la provincia de Zaragoza. El 82,0% de las
personas con discapacidad de la Comunidad Autdnoma reside en hogares y sélo el

18,0%, en establecimientos colectivos publicos o privados.

Por otra parte, el 83,4% de los/as cuidadores/as de las personas con
discapacidad de la Comunidad Auténoma son personas residentes en el hogar y del
nucleo familiar. La dedicacién de las personas cuidadoras se incrementa notablemente

segun avanza la edad de las personas con discapacidad intelectual

El colectivo de personas con discapacidad intelectual menores de 16 afios,
experimentara en el futuro una reduccién moderada. Por el contrario, el nUmero de
personas con discapacidad intelectual mayores de 45 anos aumentara. La poblacion
tendra un importante envejecimiento en la regidon que se deberd tanto a la reduccién
de personas con esta discapacidad en los tramos de menor edad como al aumento en
la esperanza de vida del colectivo. La demanda de servicios de apoyo del colectivo
crecerd de forma importante en las dos préximas décadas en servicio de ayuda a

domicilio, en teleasistencia, en centros de dia y en servicios

En la siguiente tabla se refleja la poblacion con grado de discapacidad igual o
superior al 33% en Aragon a 31 de diciembre de 2015, asi como las solicitudes y

revisiones de valoracion de discapacidad realizadas por el IASS durante el afio 2015

Poblacion con grado de discapacidad igual o superior al 33%. Aragon. (31/12/2015)

Unidad Territorial Poblacion con G° discapacidad 2 33%

Huesca 14.852
Zaragoza 82.282
Teruel 6.784
Arag6n 103.918

Fuente: Instituto Aragonés de Servicios Sociales.

* Abay Analistas Econémicos y Sociales (2012). Evolucién futura de la poblacién con discapacidad intelectual en Aragén.
Atades Huesca
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N© de solicitudes y valoracion de discapacidad. Aragén 2015

Solicitudes y revisiones valoracion Discapacidad.

N° Solicitudes
Unidad Territorial nuevas N° Revisiones
Huesca 1.472 1.046
Teruel 292 237
Zaragoza 4.816 3.121
Aragoén 6.580 4.404

* Fuente: Instituto Aragonés de Servicios Sociales.

Valoraciones de discapacidad. Aragon

Ao 2012 2013 2014 2015

N° de valoraciones 6.782 6.982 7.640 8.316

Fuente: Instituto Aragonés de Servicios Sociales

e Ambito de atencién temprana

Igualmente, el Catalogo de Servicios Sociales de Aragdn garantiza el acceso a
la valoracién publica sobre la necesidad de obtener una atenciéon temprana en
aquellas situaciones en las que se presenten o puedan presentar déficit en su
desarrollo psicomotor para las y los menores de seis afios, asi como la atencion a

través de sus centros de tratamiento.

Existen varias estimaciones para determinar las/os niflas/os que precisan
atencion temprana. A continuacién se expone la poblacién diana estimada desde el
programa de atenciéon temprana del Instituto Aragonés de Servicios Sociales, asi

como el nimero de solicitudes de atencion.

Poblacion diana del programa de atenciéon temprana.31/12/2015

Poblacién diana

Unidad territorial

programa de atencién
temprana (0 a 6 afios)

Huesca 12.801
Zaragoza 52.484
Teruel 7.733
Aragén 73.018

*Fuente: Instituto Aragonés de Servicios Sociales.

En Aragon, en el afio 2015, se presentaron en los centros base un total de
1.100 nuevas solicitudes de atencion temprana, de las que se estimaron 685 y 161 se

desestimaron. Quedaron pendientes de resolver de resolver 286.
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Solicitudes del programa de atencién temprana. 2015

Programa de Atencién Temprana
TOTAL ARAGON Afio 2015
Solicitudes Nuevas 1100
Solicitudes Estimadas 685
Solicitudes Desestimadas 161
Solicitudes pendientes de resolver 286
% Estimacioén (Inclusién) 73%

*Fuente: Instituto Aragonés de Servicios Sociales.

Solicitudes nuevas en el programa de atencion temprana

Ano 2012 2013 2014 2015
NO

solicitudes

nuevas 732 959 973 1100

Fuente: Instituto Aragonés de Servicios Sociales

En el Centro Base se realiza la escala de valoracion especifica para la
dependencia a las y los nifios de 0 a 3 afios. En edades superiores los realiza el
servicio de valoracién de la dependencia. La siguiente tabla refleja el nimero de

valoraciones y revisiones.

Valoraciones de situacion de dependencia de 0 a 3 afios. 2015

Valoracion dependencia 0 a 3 afos. N° de nifios/as Ao 2015
N° nuevos N° Valorados y revisados

Zaragoza 23 50

Huesca 15 24

Teruel 13 33

Aragoén 51 107

*Fuente: Instituto Aragonés de Servicios Sociales.

Por atencion temprana se entiende el conjunto de acciones que desarrollan los
diferentes servicios sanitarios, sociales y educativos que tienen como finalidad
prevenir y compensar las desventajas permanentes o transitorias de nifios y nifias de
0 a 6 afios con discapacidad o riesgo de padecerla®'. Desde el afio 2003, afio de inicio
del programa de atencidon temprana, hasta 31 de diciembre del afio 2015 se han
atendido en la Comunidad Auténoma a un total de 6.728 nifos.

*'0rden de 20 de enero de 2003 por el que se regula el Programa de Atencién Temprana en la Comunidad Auténoma de
Aragon.
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o Ambito de atencién a la dependencia

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promociéon de la Autonomia Personal y
Atencidon a las personas en situacion de Dependencia reconoce el acceso universal a
los servicios sociales como derecho subjetivo de ciudadania®’ fundamentado en los

principios de universalidad, equidad y accesibilidad.

Aragon, en el desarrollo de sus competencias, incorpora en la Ley 5/2009, de
Servicios Sociales de Aragén, la promocién de la autonomia personal y atencién a las
personas en situacion de dependencia como derecho subjetivo, extendiendo el

reconocimiento de derecho subjetivo a las prestaciones esenciales.

El servicio de valoracion de la situacion de dependencia se reconoce en el
Catdlogo de Servicios Sociales de Aragdn como una prestacion esencial. La
tramitacion del procedimiento de valoracién, reconocimiento y revisién de la situacion
de dependencia, en sus distintos grados, y la aprobacidon de los correspondientes
Programas Individuales de Atencidén, preceptivos para el acceso al Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia, les corresponde a los Servicios Provinciales

del Instituto Aragonés de Servicios Sociales.

Segun los datos publicados por el IMSERSO a partir de la informacién recogida
en el Sistema para la Informacion del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia (SISAAD), a 31 de Julio de 2016 habia registradas en Espafia un total de
1.617.297 solicitudes registradas, de las cuales 43.843 (un 2,71% del total)

corresponden a Aragon.

Las solicitudes recibidas equivalen en Espafia al 3,47% de la poblacion,

mientras que en Aragon suponen el 3,33% de la poblacién aragonesa.

32 Articulo 3.b) de la Ley 39/2006.
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II Plan Estratégico de Servicios Sociales de Aragén 2017-2020
Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales

Perfil de la persona solicitante por edad y sexo. Espaiia.31 de Julio de 2016

Solicitantes por tramo de edad

870.737

900.000
800.000
700.000
600.000
500.000
400.000 344.945
300.000 061
. 46.749 89.684 80.351 :
200.000 5.649 - /2899
100.000
s B 1 IR
0

menores de 3 3 a 18 19a30 31a45 46a54 ©55a64 65a79 80y +

Solicitantes por sexo

Hombre
35%

Mujer
65%

Fuente: Datos de Gestion SAAD. IMSERSO

Las situaciones de dependencia estan estrechamente vinculadas a la edad y
gue el perfil se mantiene. El deterioro en la calidad de vida y en la autonomia
personal de la poblacidon de edad avanzada requiere de servicios mas especializados y

una mayor intensidad de los mismos.

En el apartado de necesidades de autonomia personal se amplia la informacion

relativa a las solicitudes de reconocimiento de situacion de dependencia.
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e Ambito de inmigracion

En cuanto al fendmeno de la inmigracién, es un hecho que la primera década
de este siglo, el nUmero de inmigrantes se multiplicd por diez en Aragdn, pasando de
12.031 a 172.138, una cifra que se ha estabilizado en 2014, con un retroceso

posterior importante hasta los 140.183 empadronados de origen extranjero de 2015.

El Catalogo de Servicios Sociales incluye el Servicio de atencion especializada a
inmigrantes, que ofrece informacion, orientacion y acompafiamiento en el ambito de

los Servicios Sociales.

En este sentido ha de referenciarse la red de atencién social, compuesta por
los Centros de Servicios Sociales comarcales y municipales, son servicios publicos de
caracter polivalente y comunitario cuya organizaciéon y personal estan al servicio de
toda la poblacién, incluida la poblacién de origen extranjero y ello en aras a la

igualdad de trato y no discriminacion.

Constituyen el primer nivel del Sistema Publico de Servicios Sociales y
proporcionan una atenciéon que tiene por objeto favorecer el acceso a los recursos de
los sistemas de bienestar social, generando alternativas a las carencias o limitaciones
en la convivencia, favoreciendo la inclusion social y promoviendo la cooperaciéon y

solidaridad social en un determinado territorio.

Ha de resenarse que el Servicio de traduccidn telefénica para la atencién de las
personas inmigrantes en su relaciones con las instituciones publicas, da cobertura a
profesionales y personas usuarias, garantizando el acceso de los inmigrantes a los
servicios publicos. Los datos de uso de este servicio nos indican que sigue siendo
necesario y esta puesto a disposicion de las y los profesionales de servicios sociales,
educacion, sanidad y empleo de toda nuestra Comunidad Auténoma. En 2015 se
atendieron 6.205 llamadas, principalmente de cuestiones vinculadas con servicios

sociales, salud y mujer.

e Ambito de mujer

Desde el Servicio de informacion y orientacion especializada a mujeres
victimas de violencia se presta informacién, orientacion y derivacién a los recursos

adecuados para las mujeres victimas de violencia.

Informar a la ciudadania y en especial a las mujeres victimas de violencia, es
una de las funciones propias del Instituto Aragonés de la Mujer (IAM), que mediante
convenios con las comarcas, cuenta con servicios de informacidén, asesoramiento y
atencién psicologica y juridica en todas las comarcas aragonesas. Desde estos

servicios se trabaja con el objetivo de proporcionar a las mujeres la informacién,
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asesoramiento y la atencién necesaria que les permita el ejercicio de sus derechos

dentro del principio de igualdad reconocido en la Ley.

Segun los datos los Informes de actividad el IAM, en el afio 2015, desde los
servicios de atencion comarcal a la mujer se atendieron a 2572 mujeres, el 33,2%

(854) victimas de violencia. En 2014 fueron atendidas a 2.971 mujeres.

Mujeres atendidas desde las Asesorias Juridicas y Psicoldgicas de Aragon

Anho 2012 2013 2014 2015
N° de Mujeres 3.711 3.603 2.971 2.572
Victimas de

violencia 1.386 1.396 957 854

Fuente: Instituto Aragonés de la Mujer

Desde las asesorias sociales del IAM con delegacidn en las tres capitales de
provincia y desde la Casa de la Mujer del Ayuntamiento de Zaragoza se proporciona,
entre otros servicios, informacién, orientacidon y asesoramiento sobre derechos y
recursos existentes. En el afio 2015, un total de 2.274 mujeres fueron atendidas
desde las asesorias sociales (1.415 desde el IAM y 859 desde la Casa de la Mujer), el
88% de ellas, eran victimas de violencia (2.009). En 2014 se atendieron en total a

2.365 mujeres.

Mujeres atendidas en las Asesorias Sociales del Instituto Aragonés de la Mujer y

Casa de la Mujer del Ayuntamiento de Zaragoza

Ano 2012 2013 2014 2015
N° de Mujeres 1.695 1.816 2.365 2.274

Victimas de
violencia 1.473 1.288 2.148 974

Fuente: Instituto Aragonés de la Mujer

En el afio 2015 el numero total de mujeres atendidas como victimas de

violencia fue de 1.828.
e Ambito juventud

Por otro lado, el Instituto Aragonés de la Juventud (IAJ), cuenta con un
servicio de informacion y orientacion especializada, cuyo fin es poner al alcance de las
personas jovenes los elementos necesarios para mejorar la toma de decisiones,
facilitar el desarrollo de su personalidad, fomentar su participacion en la sociedad y

hacer efectiva la igualdad de oportunidades.

El Sistema Aragonés de Informacién Joven (SAIJ)*, creado en el afio 1994,

estd compuesto por una Red de Oficinas y Puntos de Informaciéon Joven que se

3Decreto 211/1994, de 18 de octubre, de la Diputacién General de Aragén y en la Orden de 4 de noviembre de 1994, del
Departamento de Educacién y Cultura
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reparte por todo el territorio y cuya estructura actual la componen el IAJ como centro

coordinador, oficinas comarcales, oficinas municipales y puntos de informacion para la

juventud.

Este sistema integrado de informacién permite que las personas jovenes del
territorio aragonés puedan conocer los recursos disponibles para el logro de los
objetivos fijados en la Ley 6/2015, de 25 de marzo, de Juventud de Aragéon*, en el

conjunto de las administraciones publicas y de las entidades privadas aragonesas.

Actualmente la Red SAIJ estd integrada por 3 Oficinas Autondmicas, 22
oficinas comarcales, 21 oficinas municipales y 141 puntos de informacidén, que
permiten conectar con la juventud, con sus demandas y necesidades. De especial
importancia es esta Red para el mundo rural aragonés, tradicionalmente con menos
recursos y equipamientos.

En la tabla se reflejan los jévenes atendidos en el Servicio de informacién y

orientacién del Instituto Aragonés de la Juventud.

Jovenes atendidos/as por el Servicio de informacion y orientacion para Jovenes. 2015

Servicio de informacién y orientacién para jovenes |AJ. 2015

N° de jovenes atendidos/as
Huesca 309
Teruel 383
Zaragoza 1.925
Arag6n 2.617

Fuente: Instituto Aragonés de la Juventud

8.4.2 Necesidades en el ambito de la inclusion

Como ya se ha sefialado anteriormente en este epigrafe se toman como hilo
conductor las necesidades de integracion social que guardan estrecha relacién con las
necesidades basicas, considerando que, desde una vision del ambito de la inclusién

social, quedan en gran medida reflejadas.

Marco conceptual

La necesidad de Integracidn Social definida como: "Necesidad social, objeto de
atencion del Sistema Publico de Servicios Sociales de Aragdn, consistente en la

dificultad de formar parte, en igualdad de condiciones con el resto de las personas, de

*a red de Informacion Juvenil se recoge en el Articulo 47 de la Ley de Juventud de Aragén.
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los grupos y comunidades de pertenencia de las personas” tiene su reverso en las

situaciones y procesos de pobreza y exclusidn social.

El concepto de pobreza que ha servido como punto de partida a los estudios
realizados para el disefio de las politicas publicas contra la pobreza realizados desde
la Unidn Europea, parten de la formulacién del concepto de pobreza realizado por
Townend*® quien definié la pobreza como "una situacién de privacién relativa, segun
la cual son pobres los individuos que, por la escasez de sus recursos materiales, se
ven imposibilitados de participar en los patrones de vida, en habitos y actividades

consideradas normales en una sociedad”.

Una definicion mas operativa de pobreza, tomada por los programas europeos
en este ambito y procedente de la Decisién del Consejo de las Comunidades Europeas
de 19 de diciembre de 1984, senala que la pobreza es “/la situacién de personas,
familias y grupos cuyos recursos econdomicos, sociales y culturales son tan limitados
que les excluye del modo de vida que se considera aceptable en la sociedad en la que

viven”,

En un analisis mas detallado de esta definicién, de deduce que la pobreza,
amén de considerarse una categoria social construida, afecta a personas, familias y
grupos. No contempla sélo privaciéon material sino que contempla también otros
recursos basicos de tipo social y cultural. Incluye una perspectiva multidimensional
que excede el estado econdmico. Al hablar de la limitaciéon de los recursos, hace
alusién a la desigualdad en el acceso y asignacidén de los mismos. Nos habla de una
situacion excluyente no vinculada unilateralmente a las desigualdades de arriba
abajo, sino también entre las relaciones sociales dentro fuera, lo que remite a
situaciones al margen. Se identifica con una situacion social fuera de lo que
socialmente se considera aceptable, que no es otra cosa que los minimos de
ciudadania reconocidos en los derechos sociales y econdmicos y recogidos en nuestras
constituciones. Se diferencia del concepto de desigualdad puesto que este sefiala la
distancia entre los miembros de una sociedad y aquel (la pobreza) trata de la
insatisfaccion de las necesidades de una parte de esta. No obstante, la desigualdad es
un factor determinante, aunque no el Unico, que lleva a la pobreza. Por tanto, y tal y

como consta en algunas de las conclusiones del Programa Pobreza 3: ..las

situaciones de pobreza tienen un caracter estructural que tenemos que reconocer...”

A partir de la década de los noventa, el concepto de pobreza empieza a ir
acompafado del de exclusidon social para subrayar precisamente que la pobreza tiene
un caracter multidimensional, dindmico y relacional. En el Tercer Programa Europeo

de lucha contra la pobreza se formula el concepto de exclusidn social dando cuenta de

* Towsend, Peter (1979). Poverty in the United Kingdom. University of California press
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los cambios operados en las situaciones de pobreza®. La exclusién social no es
simplemente un asunto de inadecuacién de recursos sino que incluye también el

acceso a unas condiciones de vida dignas.

Esta evolucion conceptual ha supuesto una integracion de la inicial concepcion
de la pobreza - como privacion material / econdmica- en un nuevo concepto, el de
exclusién social que incluye limites en el ejercicio de derechos basicos. El concepto
de exclusion social es el resultado de los esfuerzos de superar la vision Unicamente
economicista de la pobreza. El nuevo término se entiende como un proceso social de
pérdida de integracion que incluye no soélo falta de ingresos y alejamiento del
mercado de trabajo, sino también un descenso de la participacién social y por tanto,

una pérdida de derechos sociales.

Desde este nuevo y actual enfoque, "no todas las situaciones de exclusion
comportan situaciones de pobreza, al menos en sus formas mas severas, aunque si
pueden comportar pobreza relativa o precariedad social. Y, viceversa, no todas las
formas de pobreza, al menos en su grado de pobreza relativa o precariedad, son

formas de exclusién social™’.

La exclusion social incluye dificultades o barreras en al menos tres grandes

dimensiones, que a su vez podrian dividirse en varias subdimensiones:

Dimensiones de la exclusion3®

Participacion en la Exclusion de la relacidn salarial normalizada
produccion

L, S, Pobreza econdémica
Econdémica Participacion en el consumo

Acceso efectivo a los derechos politicos.

Ciudadania politica Abstencionismo y pasividad politica

Acceso limitado a los sistemas de proteccion
social, sanidad, vivienda, educacion y prestaciones
Politica Ciudadania social econdmicas

Ausencia de lazos sociales | Aislamiento social, falta de apoyos sociales

Integracién en redes sociales desviadas.

Conflictividad social (conductas anémicas) y

Relaciones sociales familiar (violencia doméstica).

Social (relacional) perversas

36EI desafio de la pobreza y la exclusion social. Informe final del programa Pobreza 3 (1989-1994). Comisién de las
Comunidades Europeas. Bruselas, 27.03.1995.

*"Para ampliar este tema ver: Una propuesta de consenso sobre el concepto de exclusion social. Implicaciones
metodoldgicas. En Revista del Tercer Sector, n2 5. Fundacién Luis Vives. Madrid, 2007, Pags. 15-57

*¥cuaderno europeo 4 (2007). Poniendo en prdctica la estrategia europea para la inclusion social. Del plano europeo al
plano local. Fundacién Luis Vives
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El concepto de exclusién social permite sefialar su origen estructural, su
caracter multidimensional y su naturaleza procesual. La exclusion social se entiende
como un alejamiento en mayor o menor grado e intensidad de la situaciéon 6ptima
considerada como normalizada de integracién social (Rodriguez Cabrero, G: 2001.
Pags 3-4).

Desde la integracion hasta la exclusién se pueden encontrar diferentes estadios
entre los que es importante resaltar las situaciones o los estados de vulnerabilidad

social.

Desigualdad, pobreza y exclusion social: Analisis de situacion en

Aragon

En el abordaje de la pobreza y exclusién social, un factor determinante es la
desigualdad generada por la disponibilidad de renta y patrimonio. En indice de Gini es
uno de los indicadores que pueden utilizarse para medir la desigualdad econémica en
una sociedad determinada. En una escala de 0 a 100 una sociedad serda mas

igualitaria en la medida que el valor del indice se acerque mas al valor 0.

La situacion de la CCAA de Aragodn es la que se muestra en el grafico siguiente:

Indice de Gini
35 ——
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33
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Fuente: INE_ECV, 2015

Segun los datos y su evoluciéon podriamos deducir que la sociedad aragonesa
es menos desigual que la espafola en su conjunto habiendo ademas experimentado

un descenso del indice de Gini mucho mas acusado que el del conjunto.

En los afos analizados, del 2013 al 2014 el indice de Gini experimenta una
subida similar (mas desigualdad) tanto a nivel nacional como autonémico. A partir del
2014 el valor del indice baja (menos desigualdad) pero lo hace de manera mucho mas

acusada en el caso autondmico.
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Esta inversion puede ser debida, entre otros, a un aumento progresivo de la
renta medida por unidad de consumo en nuestra Comunidad Auténoma. Si revisamos
la tabla siguiente vemos que Aragdn, en comparacion con el resto de CCAA, tiene una
de las rentas mas altas de nuestro entorno y que en un aumento progresivo es el

periodo del 2014 al 2015 doénde se observa el mayor aumento.

Renta media por unidad de consumo

2013 2014 2015
Nacional 15.635 15.405 15.408
Andalucia 12.705 12.118 11.862
Aragon 17.618 17.662 18.395
Asturias, Principado de 15.994 16.011 16.227
Balears, Illes 15.427 15.729 15.894
Canarias 12.688 12.505 12.932
Cantabria 14.426 14.137 15.159
Castilla y Ledn 15.743 15.080 15.284
Castilla - La Mancha 12.673 12.824 12.725
Cataluia 17.883 18.104 18.236
Comunitat Valenciana 13.881 13.446 13.305
Extremadura 12.139 11.345 12.421
Galicia 15.037 15.273 15.133
Madrid, Comunidad de 19.124 18.789 18.593
Murcia, Region de 12.487 11.715 11.993
Navarra, Comunidad Foral de 20.191 19.550 19.715
Pais Vasco 20.955 20.957 20.264
Rioja, La 15.321 16.090 16.295

Fuente: INE_ECV, 2015
éComo se refleja este incremento de la renta y disminucion de la desigualdad

economica en las situaciones de pobreza y exclusion social?

Cuando hablamos de pobreza es muy importante que especifiquemos a qué
tipo de pobreza nos estamos refiriendo, que adjetivemos el término. La clasificacidon
mayoritariamente conocida, aceptada y utilizada es la que diferencia entre pobreza
absoluta y pobreza relativa. Cuando hablamos de pobreza absoluta nos estamos
refiriendo a situaciones que serian consideradas como pobreza en cualquier parte del
mundo. Desde esta perspectiva se considera pobre a toda persona/hogar
(dependiendo de la unidad de analisis) cuyo nivel no le permite acceder a la cesta

basica definida previamente.

En el ambito Europeo, esta definicion ha sido muy utilizada en el Reino Unido,
si bien con algunos retoques que han dado lugar a la definicion de pobreza

administrativa que es el criterio empleado para la asignacién de asistencia social.

Cuando se utiliza el término pobreza relativa se define como pobre a un

individuo/hogar cuyos ingresos no alcanzan un determinado porcentaje de los
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correspondientes a la media o mediana de su entorno socio geografico. Se trata de
una concepcidon excluyente respecto al bienestar medio de la sociedad en la que la
persona esta inmersa. La delimitacion entre individuos /hogares, pobres / no pobres,
se relaciona con el nivel de desarrollo y la renta. Este es el criterio que se emplea en
la Unidn Europea. Eurostat adopta esta definicion de forma explicita: «Son pobres
aquellas personas, familias o grupos cuyos recursos (materiales, culturales y sociales)
cuyos ingresos son tan limitados que los excluyen del modo de vida minimo aceptable

en el estado miembro en el que habitan».

La linea que socialmente separa o diferencia las personas que viven en o con
condiciones de vida consideradas adecuadas de aquellas otras que pueden sufrir o
estan sufriendo situaciones de carencias y privaciones se denomina umbral de riesgo
de pobreza. Se estima como umbral de riesgo de pobreza a la poblaciéon con ingresos

inferiores al 60%?3° de los ingresos medianos de la poblacién.

Bajo ese umbral de pobreza variable se dan diferentes grados de pobreza. Si
hablamos de grados, hablamos de distancia con la linea que marca el umbral. El
grado de pobreza relativa es el que contempla situaciones comprendidas entre el 60%
y el 40%, de

comprendidas entre el 40% y el 30%; y el de pobreza severa a situaciones que estan

la mediana. El de pobreza grave se refiere a las situaciones

por debajo del 30% de la mediana.

A continuacidon se muestran los umbrales para diferentes estructuras (tipo) de

hogar y los diferentes grados.

Importe de los umbrales de riesgo de pobreza segin tipo de hogar. Umbrales de pobreza
Espaiia, 2015. ECV (2014)

Tipo de hogar 30% 40% 50% 60%

Hogar con un adulto 4.005,44 5.340,58 6.675,73 8.010,87
Hogar con dos adultos 6.008,16 8.010,87| 10.013,59| 12.016,31
Hogar con dos adultos y un menor de 14 anos 7.209,79 9.613,05| 12.016,31 | 14.419,57
Hogar con dos adultos y dos menores de 14 afios 8.411,42| 11.215,22| 14.019,03| 16.822,83

Fuente: Instituto Aragonés de Estadistica

Importe de los umbrales de riesgo de pobreza segin tipo de hogar. Umbrales de pobreza
Aragén, 2015. ECV (2014)

Tipo de Hogar 30% 40% 50% 60%
Hogar con un adulto 4.879,13 6.505,51 8.131,89 9.758,27
Hogar con dos adultos 7.318,70 9.758,27 12.197,83 14.637,40
Hogar con dos adultos y un menor de 14 ainos 8.782,44 11.709,92 14.637,40 17.564,88
Hogar con dos adultos y dos menores de 14 afios 10.246,18 13.661,57 17.076,97 20.492,36

Fuente: Instituto Aragonés de Estadistica

*9La OCDE utiliza el 50% de la media de los ingreso como umbral de pobreza
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Si comparamos los dos cuadros vemos que los umbrales para Aragén son mas

altos. Nuestra mediana de ingresos es mas alta que la nacional. Si nos centramos en

Aragon encontramos que el umbral de pobreza relativa sube en 2014 (segun datos de

la ECV, 2015)

Umbrales de riesgo de pobreza en Aragon 2013 2014 2015

TIPOS DE HOGAR

Hogar con un adulto 9.668,91 9.542,66 9.758,27
Hogar con dos adultos 14.503,37 14.313,98 14.637,40
Hogar con dos adultos y un menor de 14 afios 17.404,05 17.176,78 17.564,88
Hogar con dos adultos y dos menores de 14 afios 20.304,72 20.039,58 20.492,36

Fuente: Instituto Aragonés de Estadistica

En el proceso de construir herramientas para medir la pobreza y la exclusion y

a partir de la

armonizacioén de indicadores realizados en el marco de EUROSTAT, la

Estrategia EU2020 puso en marcha un indicador especifico, denominado AROPE o tasa

de riesgo de pobreza y exclusion social. La poblacion en riesgo de pobreza o exclusion

social es aquella que esta al menos en alguna de estas tres situaciones:

- En riesgo de pobreza: Personas que viven con unos ingresos bajo el umbral de

pobreza de relativa que tiene el entorno en el que viven (60% de la mediana).

- En carencia material severa: Son los hogares con carencia en al menos cuatro

conceptos de una lista de nueve. Los conceptos considerados son:

No puede permitirse ir de vacaciones al menos una semana al afio

No puede permitirse una comida de carne, pollo o pescado al menos

cada dos dias.

No puede permitirse mantener la vivienda con una temperatura

adecuada.
No tiene capacidad para afrontar gastos imprevistos.

Ha tenido retrasos en el pago de gastos relacionados con la vivienda
principal (hipoteca o alquiler, recibos de gas, comunidad..) o en
compras a plazos en los Gltimos 12 meses.

No puede permitirse disponer de un automovil.
No puede permitirse disponer de teléfono.
No puede permitirse disponer de un televisor a color.

No puede permitirse disponer de lavadora.
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- En hogares sin empleo o con baja intensidad en el empleo: Son los hogares

en los que sus miembros en edad de trabajar lo hicieron menos del 20% del
total de su potencial de trabajo durante el afio anterior. Esta variable - para

AROPE- en el caso de las personas de 60 y mas afios no se aplica.

Vistos los indicadores utilizados para medir la pobreza y la exclusion pasaremos a
analizar la situacion en Aragon. Todos los datos se han obtenido del Instituto Nacional
de Estadistica, Encuesta de Condiciones de Vida (2015), lo que significa que el analisis
de pobreza y exclusion social para Aragén se hace en base al umbral de pobreza
nacional y que los datos son referidos siempre al afio anterior, afio en el que se

realiza la encuesta

Datos AROPE Aragon

La tasa AROPE, 2015 para Aragon con el umbral de pobreza de Espafa es el 17,7

muy por debajo de la media nacional (28,6)

AROPE - COMUNIDADES AUTONOMAS. 2015

Rioja, La

Pais Vasco

Navarra, Comunidad Foral de
Murcia, Region de
Madrid, Comunidad de
Galicia

Extremadura
Comunitat Valenciana
Catalufia

Castilla - La Mancha
Castillay Le6on
Cantabria

Canarias

Balears, llles

Asturias, Principado de
Aragén

Andalucia

Nacional

Fuente: INE_ECV, 2015

Aragon ha experimentado una evolucion descendente en el Ultimo afo

registrado pasando del 20,7 al 17,7 en su indicador AROPE (3 puntos menos):
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Evolucion AROPE Aragodn
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Fuente: INE_ECV, 2015

Si desagregamos el indicador AROPE en cada uno de sus subindicadores

informacién obtenida es la siguiente.

e Tasa de Riesgo de pobreza

la

La tasa de Riesgo de pobreza relativa para Aragén es el 14.4. Mas de tres

puntos menos que el indicador AROPE. Muy por debajo de la media nacional (22,1) y

en un buen posicionamiento en comparacion con el total de Comunidades Autonomas.

Tasa de riesgo de pobreza CCAAS 2015

Rioja, La

Pais Vasco

Navarra, Comunidad Foral de
Murcia, Regidn de
Madrid, Comunidad de
Galicia

Extremadura
Comunitat Valenciana
Cataluia

Castilla - La Mancha
Castilla y Le6n
Cantabria

Canarias

Balears, llles

Asturias, Principado de
Aragon

Andalucia

Nacional

Fuente: INE_ECV, 2015

Evolutivamente la tendencia es la misma que para AROPE. Una mejoria del

2013 al 2014 que se constata en la bajada de mas de 2 puntos porcentuales en la

tasa de riesgo de pobreza .
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Evolucion tasa riesgo de pobreza
Aragon
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Fuente: INE_ECV, 2015

Dentro del analisis de la tasa de riesgo de pobreza, la propiedad de la vivienda
es un factor determinante. Tal es asi que tal y como muestran los datos la tasa de
riesgo de pobreza para Aragdn con o sin alquiler imputado varia en casi 2,5 puntos

porcentuales.

Tasa de riesgo de pobreza
Tasa de riesgo de pobreza | (con alquiler imputado)

2015 2015

14,4 12
Fuente: INE_ECV, 2015

¢ Carencia material severa

Respecto al segundo subindicador del indicador AROPE, vemos que Aragdn
junto con Navarra tienen la tasa mas baja (2,2) siendo la media nacional mas de

cuatro puntos superior.
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Carencia material severa,2015

Rioja, La

Pais Vasco

Navarra, Comunidad Foral de
Murcia, Region de
Madrid, Comunidad de
Galicia

Extremadura
Comunitat Valenciana
Cataluia

Castilla - La Mancha
Castillay Le6n
Cantabria

Canarias

Balears, llles

Asturias, Principado de
Aragén

Andalucia

Nacional

12,4

Fuente: INE_ECV, 2015
Igual que con la tasa de pobreza, la carencia material severa en Aragén ha

variado su linea de evolucion pasando del 4,2 en 2013 al 2,2 en 2014,

Evolucion carencia material severa
Aragon
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Fuente: INE_ECV, 2015

¢ Baja intensidad en el empleo

Por ultimo, la baja intensidad en el empleo en Aragon tiene la tasa mas baja de toda
Espafia (6,9), muy por debajo de la media nacional con un valor del 15,4 y 4 veces

menor que la CCAA con el valor mas alto ( Andalucia: 24,9).
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Baja intensidad en el empleo

Rioja, La

Pais Vasco
Navarra,...
Murcia, Region de
Madrid,...
Galicia
Extremadura
Comunitat...
Cataluia
Castilla - La...
Castilla y Ledn
Cantabria
Canarias
Balears, llles
Asturias,...
Aragén
Andalucia
Nacional

24,9

Fuente: INE_ECV, 2015

Evolutivamente, se vuelve a repetir la inversidén de la linea de evolucién siendo
de nuevo el punto de inflexidén el afio 2014 que arroja una bajada de 3,5 puntos

aproximadamente

Evolucion baja intensidad en el empleo
Aragon
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Fuente: INE_ECV, 2015

A modo de resumen, tanto el indicador AROPE como todos sus componentes o
subindicadores han experimentado una evolucién descendente que se constata en el
cuadro que se muestra a continuacién. El indicador AROPE ha disminuido, Aragoén
tiene, con datos de la ECV- 2015 menos personas en riesgo de pobreza y exclusion de

las que computaba para el aino inmediatamente anterior.
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ARAGON 2013 2014 2015
AROPE 19,8 20,7 17,7
Tasa de Riesgo de
pobreza 16,1 16,9 14,4
Carencia material severa 3.3 42 2.2
Baja intensidad en el
empleo 10,2 10,5 6,9

Fuente: Instituto Aragonés de Estadistica

Caracteristicas AROPE

Visto el analisis sobre la situacion de pobreza y exclusion social en Aragén a
través de los datos que nos aporta el indicador AROPE, cabria revisar ahora cdmo es y
dénde se concentra la pobreza y la exclusion social. En definitiva, qué factores la
aumentan o disminuyen. Los datos son referidos al conjunto de Espafia y obtenidos
de la Encuesta de Condiciones de Vida del 2015. No contamos con esta informacion

desagregada especificamente para Aragon.

e Indicador AROPE por tipo de hogar

La estructura del hogar en uno de los factores que mas incidencia
tienen que las situaciones de pobreza y exclusion social. Tal y como muestra la tabla
siguiente, los hogares con personas menores dependientes tienen un mayor riesgo de
pobreza y exclusion social. Dentro de estos, y con una tasa del 50,1 destacan los

hogares con personas menores dependientes de un solo adulto.

ESTRUCTURA DEL HOGAR. 2015 %

Total 28,6
Hogares de una persona 26,7
2 adultos sin ninos dependientes 22,3
Otros hogares sin nifios dependientes 25,8
1 adulto con 1 6 mas nifios dependientes 50,1
2 adultos con 1 6 mas nifios dependientes 28,5
Otros hogares con nifios dependientes 41,8
No consta 47,2

Fuente: INE_ECV, 2015

e Indicador AROPE por nacionalidad

Al centrar la mirada en el factor nacionalidad es evidente que la tasa de riesgo

de pobreza y exclusion social es mas elevada para poblacion extranjera y dentro de
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este grupo, para personas - familias extracomunitarias -. Para este colectivo, la tasa

de riesgo de pobreza y exclusién social es mas del doble que la de la media nacional.

NACIONALIDAD. 2015 %
Total 27,8
Espafiola 25,5
Extranjera (Union Europea) 40,2
Extranjera (Resto del

mundo) 63,9
No consta

Fuente: INE_ECV, 2015

e Indicador AROPE por sexo y grupos de edad

El sexo y la edad son dos de los factores decisivos a analizar para determinar
dénde se concentran, dentro de la estructura poblacional, las situaciones de pobreza y
exclusion social. Tal y como muestra la tabla, el grupo de edad mas afectado es el de
16 a 29 afios con una tendencia mayor en los hombres. En grupo menos afectado es

el de 65 y mas afos, con una tendencia mayor en las mujeres.

Ambos sexos % Hombres% Mujeres%

Total 28,6 29,0 28,3
Menores de 16

anos 33,4 34,0 32,9
De 16 a 29 aiflos 38,2 39,1 37,2
De 30 a 44 afios 28,5 28,7 28,3
De 45 a 64 afios 31,0 30,8 31,1
De 65 y mas afos 13,7 12,2 14,8
Menos de 18 afos 34,4 35,0 33,8
De 18 a 64 afios 31,2 31,4 31,1

Fuente: INE_ECV, 2015

e Indicador AROPE por nivel de formacion alcanzado

Respecto del factor formacion, la mayor tasa de pobreza y exclusion social se
concentra en la educacidon secundaria primera etapa y la menor con mucha diferencia

en educacién superior.
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NIVEL DE ESTUDIOS. 2015 %

Total : 27,8
Educacion primaria o inferior 32,0
Educacion secundaria primera etapa 39,0
Educacion secundaria segunda etapa 27,6
Educacién superior 13,8
No consta 0,0
Fuente:
INE_ECV, 2015

e Indicador AROPE por relacion con la actividad

Finalmente, si revisamos el factor actividad, se constata que son las personas
en situacion de desempleo las mas afectadas seguidas muy de lejos por la categoria
de otros inactivos. Las personas jubiladas tienen la menor tasa de riesgo de pobreza y

exclusién social con una diferencia de mas de la doble con respecto al total.

ACTIVIDAD

2015 %
Total 27,8
Ocupados 18,1
Parados 61,0
Jubilados 12,6
Otros inactivos 35,4
No consta 0,0

Fuente: INE_ECV, 2015

Pobreza infantil

Dentro de los colectivos vulnerables al riesgo de pobreza y exclusion social, la
infancia requiere un tratamiento especifico. Para el analisis de su situacion, El
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad en colaboraciéon con Unicef -
Espafia han desarrollado la Escala de Bienestar Infantil (IBIN). Dentro de esta escala,
la Dimension Bienestar Material es la que aporta datos concretos sobre la situacion de
pobreza de la infancia.

El AROPE 2015 para poblacién infantil (menores de 0-17 afios) con umbral de

pobreza para Espafia es del 25,50 y con umbral autonémico del 28,30.

Las variables que incluye la Dimension de Bienestar Material dentro de la
Escala IBIN son tres: Pobreza y Empleo; Pobreza Monetaria y Privacién Material. Y

dentro de estas se definen los siguientes indices:
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e Pobreza y Empleo

e Nifla/os gue viven en hogares con baja intensidad de trabajo en

Aragon:

Espaia: 12,0 Aragon: 5,0

e Riesgo de pobreza en hogares con nifia/os con adultos

ocupados:

Espana: 16,1 Aragon: No hay datos
e Pobreza Monetaria

e Nifia/os en riesgo de pobreza relativa ( que viven en hogares

con una renta por debajo del 60% de la mediana de su

contexto):
Con umbral nacional: 23,9 Con umbral autonémico: 27,8

e Nifla/os que viven en hogares que sufren pobreza crénica:

Espaia: 21,4 Aragdn: No hay datos

e Familias humerosas en riesgo de pobreza relativa:

Espafia: 43,7 Aragon: No hay datos
¢ Privacion Material

e Nifla/os que viven en hogares con privacién material severa:

Espafia: 9,1 Aragoén: 1,7

e Hogares con Nifia/os gue no pueden afrontar gastos imprevistos

Espafia: 42,3 Aragon: 31,8

Respuestas desde el Sistema de Servicios Sociales en Aragon
¢ Ayudas de urgencia para situaciones generales

Son prestaciones econdmicas de pago Unico y de caracter extraordinario
destinadas a resolver situaciones de necesidad en el momento que se produzcan, que
afecten a personas o familias que se vean privadas de los medios de vida basicos

imprescindibles.

Desde el inicio de la crisis econdmica, se viene produciendo un incremento en

las prestaciones econdmicas de urgencia para situaciones generales.
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El nimero total de solicitudes en Aragon en el afio 2015 asciende a 39.552 vy el
numero de ayudas concedidas a 36.643. La relacion de concesiones respecto al

numero de solicitudes supera el 93%.

Del total de las ayudas solicitadas y concedidas, aproximadamente el 90% ha
sido en la ciudad de Zaragoza, el 10% restante se reparte entre la provincia de

Zaragoza, la provincia de Huesca y la provincia de Teruel por este orden.

Por el objeto de destino de las ayudas concedidas, el mayor volumen se
presenta en las ayudas para atenciones primarias que representan alrededor del

65%, seguido de ayudas en materia de vivienda que representan sobre un 23%.
El gasto medio anual por ayuda asciende en 2015 a 351 €.%°

e Ayudas de urgencia especificas para menores en situacion de

proteccioén

Son de caracter personal y estan dirigidas a atender situaciones de necesidad
gue provoquen desarraigo convivencial en el marco familiar, cuando éste afecta a las

y los menores en situacién de proteccién.

e Prestaciones econémicas derivadas de la Ley 13/1982 de

integracion social de minusvalidos (LISMI)

Son ayudas sociales y econdmicas para personas con un grado de discapacidad

igual o superior al 33%, que comprenden:
e Subsidio de Garantia de Ingresos Minimos (SGIM)
e Subsidio por Ayuda de Tercera Persona (SATP)

e Subsidio de Movilidad y Compensacion por Gastos de Transporte
(SMGT)

En Aragdén, el niamero total de beneficiarias/os en el afio 2015 fue de 528

personas.

El Subsidio de Garantia de Ingresos Minimos y el Subsidio por Ayuda de
Tercera Persona quedaron suprimidos por la disposicion transitoria undécima del Real
Decreto Legislativo 1/1994, manteniendo el derecho los beneficiarias/os que los
tenian reconocidos, en los términos y condiciones previstos en la legislacién especifica

que los regula.
¢ Pensiones de ancianidad y enfermedad

Son prestaciones econdmicas individualizadas y de caracter periddico, a favor

de personas mayores y enfermos o invalidos incapacitados para el trabajo. Estas

> Memoria de Centros de Servicios Sociales y Servicios Sociales Generales 2015. Instituto Aragonés de Servicios Sociales

78



pensiones quedaron derogadas en el afio 1992 sin afectar a las pensiones ya

reconocidas.

En Aragodn, el numero total de beneficiarios en el afio 2015 fue de 12 personas

y el importe medio anual de la ayuda de 1.589 €/persona.
e Becas de apoyo para el pago de centros asistenciales

Son ayudas economicas de carecer personal para sufragar los gastos de

atencién en Centros de Servicios Sociales especializados.

El nimero total de beneficiarios en Aragon, durante el afio 2015 ha sido de
514 personas con una distribucion muy similar entre hombres y mujeres y un importe
medio anual de 1.301 €/persona.

Evolucion de Becas de apoyo para el pago de centros asistenciales, prestaciones LISMI y

Pensiones de ancianidad y enfermedad
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Fuente: Instituto Aragonés de Estadistica. Datos Bdsicos de Aragon

¢ Ayudas para familias con hijos e hijas nacidos de partos

multiples o procedentes de adopciones multiples

Tienen la finalidad de colaborar en los gastos extraordinarios ocasionados por
estos hechos, contribuyendo a garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a

bienes y servicios.

En el afo 2015 se han concedido un total de 92 ayudas, de las cuales 88 son

por parto multiple y 4 por adopcién multiple.

De las 88 ayudas por parto multiple, 32 estdn motivadas por ser partos

gemelares con discapacidad.
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De las 4 ayudas por adopcion multiple, 1 es adopcion gemelar con

discapacidad.

El presupuesto total de las ayudas concedidas en Aragdén en 2015 ascendi6 a
258.390,58 €.

El gasto medio por ayuda fue de 2.808,59 €.
e Ayuda de Integracion Familiar

Es una prestacion que tiene por objeto el mantenimiento de la unidad familiar
con personas menores a su cargo, evitando el internamiento de éstos en centros

especializados o la adopcién de medidas externas de proteccion.

Durante el afio 2015, el numero total de beneficiarios en Aragdén ha sido de
4.156 personas, de los cuales un 35% son hombres y un 65% mujeres. El importe

medio anual de la ayuda ha sido de 913 €/persona.
e Ingreso Aragonés de Insercion

Tiene como finalidad lograr la plena integracion social y laboral de personas

gue se encuentran en estado de necesidad o padecen situaciones de marginacion.

Aporta dos tipos de prestaciones: econdmica destinada a garantizar recursos
minimos de subsistencia y un plan individualizado de insercién dirigido a lograr la

autonomia personal, familiar, social y laboral.

Durante el afio 2015, el nimero total de beneficiarios en Aragén ha sido de
8.582 personas, de los cuales un 45% son hombres y un 55% mujeres. El importe

medio anual de la prestacion ha sido de 3.561 €/persona.
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Evolucion de las Ayudas de Integracion Familiar e Ingreso Aragonés de Insercion
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Fuente: Datos Bdsicos de Aragdn Servicios Sociales. IAEST

Los estudios disponibles sobre la pobreza y exclusidon social ponen de
manifiesto una dimension de la poblacién mayor que la habitualmente beneficiaria en

los programas vigentes.

El Gobierno de Aragdn tiene entre sus objetivos, la aprobacién de una Ley de
Renta Social Basica que sustituird al actual Ingreso Aragonés de Insercion y Ayudas
de Integracidon Familiar, que regulara el derecho a un ingreso basico y a la inclusion

social.
El proyecto de Ley se debate actualmente en las Cortes de Aragon.

e Ayudas econdOmicas para la insercion social de las mujeres

victimas de violencia de género

Son ayudas econdmicas de caracter puntual dirigidas a mujeres victimas de
violencia de género residentes en Aragdn, que carezcan de suficientes recursos
economicos y tengan especiales dificultades para obtener empleo, con el fin de

facilitar la integracion social.

En el afio 2015, el Instituto Aragonés de la Mujer resolvié de forma favorable

un total de 21 ayudas en Aragdn que supuso un gasto total de 130.358,37 €.

41Instituto Aragonés de la Mujer. Memoria 2015
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Otras actuaciones y programas
e Integracion social poblacion origen extranjero

El Gobierno de Aragdén convoca subvenciones anuales para la
financiacion de actuaciones a favor de la integracion social de la poblacion de origen

extranjero residente en Aragon.

Con fecha de 29 de julio de 2016 se ha publicado en el BOA la Orden
CDS/784/2016, de 21 de julio, de la Consejera de Ciudadania y Derechos Sociales,
por la que se convocan subvenciones para la financiacion de actuaciones para la
integracion social de las personas de origen extranjero residentes en Aragén para el
afio 2016, en el marco del Programa Operativo del Fondo Social Europeo 2014-2020

en Aragon.

El objeto es la financiacién de proyectos a favor de la inclusién activa de las personas

inmigrantes, en concreto se subvencionaran:

e Proyectos que articulen servicios e instrumentos para la acogida de las
personas inmigrantes que posibiliten su integracién sociolaboral:
aprendizaje del idioma, programas de acompafamiento, asesoramiento,

informacién y formacioén pre-laboral.

e Proyectos de orientacién sociolaboral a temporeros en el marco de la

gestion de las campafias agricolas.

e Proyectos que garanticen programas de mediacién intercultural,
interpretacion y formacion a profesionales, organizaciones sociales vy
empresariales en materia de gestion de la diversidad, asi como de

igualdad de trato y no discriminacion.

Las subvenciones previstas podran contar con una cofinanciacion del 50 por

ciento procedente del Fondo Social Europeo.

La cuantia disponible para la financiacion de las subvenciones previstas en esta
convocatoria asciende a un maximo de 930.000€ de los cuales, un importe maximo
de 400.000 € para la financiacion de proyectos de las Entidades Locales y un importe
maximo de 530.000€ para la financiacion de proyectos de Entidades Sociales sin

animo de lucro.
e Programa de innovacion para la inclusion social

Es una red de proyectos de insercion social y laboral, cofinanciados por el
Fondo Social Europeo, de cara a posibilitar el acceso de las personas mas

desfavorecidas al mercado de trabajo y la plena integracion social.
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Con fecha de 19 de abril de 2015 se publicd en el BOA la Orden de 9 de abril
de 2015, del Consejero de Economia y Empleo y del Consejero de Sanidad, Bienestar
Social y Familia, por la que se aprueban las bases reguladoras y se hace publica la
convocatoria de subvenciones para los afos 2015 y 2016 del programa de innovacién

para la inclusion social en el marco del programa operativo del Fondo Social Europeo.

Los proyectos se ejecutaran en el ambito del territorio de Aragodn, sin perjuicio
de las actuaciones especificas, en el marco de la cooperacién transnacional e

interregional que se puedan realizar en otros ambitos territoriales.

Los proyectos de insercién social y laboral seran aquellos que instrumenten
medidas preventivas o de insercidn social y laboral (personales, sociales, culturales,
residenciales o laborales), necesarias para el desarrollo de itinerarios integrados de
insercién. La finalidad sera lograr la integracién en la vida cotidiana de la comunidad,
de personas o grupos de personas excluidas, en riesgo de exclusion, facilmente
vulnerables desde el punto de Vvista social. Los proyectos deberan llevar a cabo
actividades que se inscriban al menos en uno de los ejes de intervencion establecidos

en el Programa Operativo del Fondo Social Europeo de Aragdn.

La cuantia maxima estimada para esta convocatoria esta cofinanciada al 50%
por el Fondo Social Europeo o por el porcentaje y las cuantias indicadas en los nuevos
Programas Operativos del Fondo Social Europeo para el periodo 2014-2020. Las

ayudas se financiaran con cargo a los presupuesto del IASS y del INAEM.

La cuantia maxima destinada a las subvenciones otorgadas por el Instituto
Aragonés de Servicios Sociales para el afio 2015 y 2016 a las entidades sin animo de
lucro que realizan proyectos subvencionables ha sido de 3.846.388,80€ con la
siguiente distribuciéon por anualidades: 1.775.510,140 € en 2015 y 2.070.878,660€
en 2016, incluida la cofinanciacion del Fondo Social Europeo que sera de
1.923.194,40¢€.

¢ Programa de Desarrollo Gitano

Tiene por objeto promover el desarrollo del pueblo gitano en el marco de los
derechos y deberes constitucionales y el respeto a su identidad cultural, asi como
atender las necesidades de los grupos gitanos mas desfavorecidos mediante Ia
realizacion de actividades de intervencién social en las areas de educacion social,
educacion (preferentemente de apoyo y seguimiento escolar), formacion-empleo,

salud, vivienda y habitat.

Es un programa de colaboracién técnica y financiera entre el Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, las Comunidades Auténomas y a través de

éstas con las Entidades Locales.
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e Recursos alojamiento para personas en situacion de riesgo de

exclusion social

Respecto a los recursos para el alojamiento de las personas en situacion de
riesgo de exclusion social, la Orden de 16 de abril del 2015, del Departamento de
Sanidad, Bienestar Social y Familia, por la que se regula el régimen de acceso y
adjudicacion de plazas de servicios de estancia diurna asistencial, estancia diurna
ocupacional y alojamiento, ofertados por el Gobierno de Aragdén, considera a las
personas en situacion de riesgo de exclusién social que cumplan determinados

requisitos como beneficiarios de plazas del servicio de alojamiento permanente.

La valoracion de la situacién de riesgo de exclusidon social se inicia por las
Entidades Locales a través de sus Servicios Sociales Generales. En el caso de ser
apreciada por un organismo o institucion publica distinta de los servicios generales, la
entidad que haya detectado la situacién lo pondra en conocimiento del servicio social

general que corresponda, a fin de que éste pueda iniciar el oportuno procedimiento.

El nimero de plazas de alojamiento permanente para personas en situacién de

riesgo de exclusién social en Aragén de responsabilidad publica es de 100 plazas,

siendo su distribucion: 40 plazas en el Centro Neurosiquiatrico Nuestra Sefiora del
Carmen de Zaragoza, 4 plazas en la Residencia Entrerrios de Grisén, 16 plazas en la
Residencia Siglo de Oro de Zaragoza y 40 plazas en la Casa Familiar San Lorenzo de

Huesca.

El albergue es un centro de atencidn intensiva dirigida a la poblacidn en riesgo
de exclusion social, en el que se puede prestar el servicio de atencidn de urgencias
sociales, el servicio de prevencidon e inclusién social y alojamiento temporal para

situaciones de urgencia.

En Aragén hay 7 albergues siendo la capacidad global de 222 plazas de
titularidad publica. Su distribucion es la siguiente: 26 plazas en el albergue municipal
y comedor social de Huesca, 11 plazas en el albergue de Jaca, 10 plazas en el
albergue municipal de transelntes de Teruel, 8 plazas en el albergue social municipal
de Utebo, 6 plazas en el albergue de transeuntes de Calatayud, 153 plazas en el
albergue municipal de transelntes de Zaragoza** y 8 plazas en el albergue de

transelntes de Zuera.

Tutela de Adultos

Se senalan en este apartado, en el marco de la tipologia de necesidad social de

integracién social, las personas bajo la accidon protectora de la Comision de Tutela y

*? | as plazas del albergue se desagregan en 26 camas de emergencias, 85 alojamiento transitorio, 12 de casa abierta y unas
30 aprox. de mddulos familiares y de insercion
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Defensa Judicial de Adultos de la Comunidad Auténoma de Aragdn, que ejerce la
tutela, curatela y el cargo de defensor judicial de las personas mayores de edad
incapacitadas legalmente, cuando dichas funciones son encomendadas a la

Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon.

Personas con capacidad modificada judicialmente. Aragén

Ano 2013 2014 2015
N° de expedientes 675 708 724
activos

N° Tutelas 175 182 212
N° Curatelas 115 208 165
N° Procedimientos 965 1.098 1.101
de incapacitacion

Fuente: Instituto Aragonés de Servicios Sociales
Se trata de un colectivo en aumento con necesidades sociales derivadas de su situacion.

Se trata de un colectivo que ha ido en estos afios en aumento que requiere de
una proteccion especial derivada de su situacidn mediante una atencion

personalizada.

8.4.3 Autonomia personal

La Ley 39/2006 de promocion de la autonomia personal y atencidon a las
personas en situacidon de dependencia reconoce la atencion a la dependencia como un
nuevo derecho subjetivo de ciudadania, fundamentado en los principios de

universalidad, equidad y accesibilidad.

Define esta situacion como “el estado de cardacter permanente en que se
encuentran las personas que, por razones derivadas de la edad, la enfermedad o la
discapacidad, y ligadas a la falta o a la pérdida de autonomia fisica, mental,
intelectual o sensorial, precisan de la atencion de otra u otras personas o ayudas
importantes para realizar actividades basicas de la vida diaria o, en el caso de las
personas con discapacidad intelectual o enfermedad mental, de otros apoyos para su

autonomia personal” (art. 2.2).

La dependencia, tal y como se define, puede aparecer en cualquier momento
de la vida de una persona (discapacidades congénitas, accidentes de trafico y

laborales, etc) aunque tiene una mayor incidencia entre las personas mayores.

Con la aprobacion de la Ley 39/2006 se reconoce el derecho a la autonomia y

la proteccion a la dependencia. De esta manera los poderes publicos asumen una
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funcién que histéricamente venia recayendo en las familias ampliandose el Estado del

Bienestar.

La Comunidad Auténoma dispone de competencia tanto normativa como
ejecutiva en la aplicacion de la ley de atencion a la dependencia. Estas atribuciones
abarcan la planificacion de recursos, la gestiéon a través de todo su proceso, la
inspeccién de establecimientos y servicios, asi como, la calidad del Sistema y su
evaluacion; atendiendo a los principios rectores que establece el marco legislativo

vigente en Aragon.

En este sentido, la Ley 5/2009 de Servicios Sociales de Aragdn incorpora el
Sistema para la Autonomia Personal y Atencidén a la Dependencia (SAAD) v lo integra

en un sistema mas amplio, el Sistema Publico de Servicios Sociales.

La Ley y su posterior desarrollo a través del Catadlogo de Servicios Sociales
incluyen las prestaciones sociales y los centros dirigidos a las personas en situacién
de dependencia definiendo la necesidad de autonomia personal como la “necesidad
social, objeto de atencién del Sistema Publico de Servicios Sociales de Aragon,

consistente en la dificultad de poder valerse por si mismo sin el concurso de otros”,

Tras la aprobacion de la Ley 5/2009 y el Catalogo de Servicios Sociales de
Aragodn, la Ley de dependencia ha sufrido importantes modificaciones que han tenido
como consecuencia, entre otros aspectos, el retraso en el calendario de implantacion
de las prestaciones relativas al grado I, la reduccion de la financiacion de la
Administracion General del Estado mediante la suspension de la aplicaciéon del nivel
acordado, asi como, la disminucién de intensidades de los servicios y cuantias de las
prestaciones econdmicas; truncando la trayectoria inicial que habia emprendido el
Sistema de Servicios Sociales, en el que se incluye el sistema de atencién a la
dependencia, para constituirse como cuarto pilar del Estado del Bienestar. El futuro
del mismo depende no solo del concepto de Estado del Bienestar sino de la

financiacion necesaria para su desarrollo.

Los ultimos datos disponibles, a la redaccién de este informe, en el Sistema
para la Autonomia y Atencién a la Dependencia (SISAAD-IMSERSO) correspondientes
a 31 de julio de 2016, reflejan que en Aragon se han emitido 39.809 dictamenes
como resultado de las valoraciones realizadas, lo que supone el 91% de las solicitudes

de valoracién registradas (43.843 solicitudes).

Las 39.809 personas valoradas, segun el baremo aprobado de valoracion de la
situacién de dependencia, se distribuyen en 10.673 personas reconocidas en situacion
de dependencia con Grado III (26,8%), 12.345 personas con Grado II (31%) y 9.975
personas con Grado I (25,1%); mientras que un 17%, tras la aplicaciéon del baremo,

no ha obtenido el reconocimiento de la situacién de dependencia.
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Al comparar estos porcentajes con el agregado nacional se aprecia un peso
relativo ligeramente superior en Aragdn respecto al nacional en las personas con
derecho a prestacion correspondiente a los grados II y III, diferencia que podria
deberse a la mayor esperanza de vida en la Comunidad Auténoma ya que como se ha
indicado anteriormente las situaciones de dependencia estan muy relacionadas con la
edad.

Porcentaje de dictamenes segn situacion de dependencia. Aragén y Espaiia. 31 de julio de 2016
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Fuente: SISAAD (IMSERSO) Elaboracién propia

Del total de personas beneficiarias (32.993 personas) en Aragon, segun los
datos publicados por el IMSERSO, se atiende a 19.070 personas que representan el
58% de las personas con derecho a prestacion. Hay que tener en cuenta que la
aprobacion del Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio supuso un retraso en el calendario
de entrada en el SAAD para las personas en situacion de dependencia moderada
(grado I) hasta el 1 de julio de 2015; incorporandose a mediados del ano pasado
9.455 nuevos beneficiarios (seis de cada diez personas pendientes de recibir atencién
tienen una situacién de dependencia valorada como grado I). No obstante, la atencion
de estas necesidades se sitla en la Comunidad Auténoma por debajo del conjunto
nacional y obliga a hacer un importante esfuerzo en estas politicas con el objetivo de

dar respuesta a la atencidn de las personas en situacién de dependencia.

La ratio de prestaciones por persona beneficiaria en Aragén es de 1,1
prestaciones, es decir, en la Comunidad Auténoma se ofrecen un total de 20.227
prestaciones que se distribuyen segun el tipo de atencién en: 1.055 prestaciones para
la prevencion de la dependencia y promocién de la autonomia personal,79 de
teleasistencia, 359 de ayuda a domicilio, 1.327 en centros de dia/noche, 3.670 de
atencién residencial, 3.835 prestaciones econémicas vinculadas al servicio (P.E.V.S.)

y 9.907 prestaciones econdmicas para cuidados en el entorno familiar (P.E.C.F.).
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Por tanto, en Aragén, el 51% de las prestaciones son servicios que se ofrecen

mediante un servicio publico o concertado o, cuando no es posible el acceso al

sistema publico de servicios sociales, mediante la prestacion econdmica vinculada a la

adquisicién de un servicio en el mercado privado.

Prestaciones segun tipo de atencién. Aragén. 31 de julio de 2016
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Fuente: SISAAD (IMSERSO). Elaboracién propia

Para comprender la situacion actual, sin embargo, es conveniente ver los datos

en perspectiva y hacer un analisis de la evolucion de la proteccién a la dependencia.

Los anos de contencién del gasto han ido acompanados de una disminucion en

la proteccidn a la dependencia, a pesar de que en la Ley 39/2006 se reconoce como

un derecho subjetivo.

El freno en el desarrollo de la Ley ha tenido como consecuencia un descenso

en el numero de solicitudes de valoracion y por tanto, también en el nidmero de

dictdmenes emitidos de situacién de dependencia.
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Numero de solicitudes y dictdmenes emitidos. Aragén. 2012-2016
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Segun los datos, hasta el 1 de julio de 2015 momento en el que se incorporan

como beneficiarios de prestacion las personas que tienen un nivel de dependencia de

Grado I, los beneficiarios del SAAD representaban entre un 50 y un 60 por ciento de

los dictamenes emitidos. La incorporacion de las personas con dependencia moderada

eleva la proporcion de beneficiarios a ocho de cada diez.

Numero de personas con derecho a prestacion y personas beneficiarias de prestacion. Aragéon. 2012-2016
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Fuente: SISAAD. Elaboracion propia

Los servicios incluidos en la Cartera del SAAD vy las intensidades de los mismos

se articulan en funcién del grado de dependencia, por lo que es importante conocer
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las caracteristicas de la poblacién en esta situacién para prever los dispositivos

necesarios para su atencion.

Nuamero de dictamenes segin grado. Aragén. 2012-2016
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Fuente: SISAAD. Elaboracién propia

Si se toma como referencia los datos de los Ultimos cuatro afos, un promedio
de wunas 10.700 personas tendrian derecho a una intensidad de servicios
correspondiente a una situaciéon de dependencia en Grado III y en torno a trece mil
personas requeririan una atencion de Grado II. El calculo para el Grado I, en este
analisis somero, no seria significativo puesto que el retraso en el calendario de
incorporacion ha podido influir en el registro de solicitudes, asi como en los
dictdmenes emitidos respecto a personas con dependencia moderada. No obstante,
parece que la distribucion de la poblacion en situacion de dependencia que
demandara servicios de atencion tendra forma piramidal. En Aragon, en el 2016, la
poblacién en situacion de dependencia con derecho a proteccion representa el 2,5%

de la poblacion.

La prestacion de servicios genera a su vez empleo y fomenta la actividad
economica por lo que no solo tiene un valor social sino que tiene una repercusion
positiva en el contexto econdmico. Por otra parte, los servicios tienen una
ponderacion positiva en los criterios de financiacion del nivel minimo aportado por la
Administracion General del Estado a través de los Presupuestos Generales del Estado.
La grafica que se muestra a continuacion representa la evolucion de los servicios por

tipo de atencion.
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Nuamero de beneficiarios segun tipo de atencion (servicios) que reciben. Aragén, 2012-2016
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Fuente: SISAAD. Elaboracidn propia

Servicios para la autonomia personal

e Prevencion de la dependencia y promocion de la autonomia

personal.

El Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia, en la Orden de 24 de
julio de 2013 regula las prestaciones del SAAD y determina que /os Servicios de
prevencion tendran por objeto prevenir la aparicion o evitar el agravamiento del
grado de dependencia, incluyendo esta atencion en los programas de teleasistencia,
de ayuda a domicilio, de estancia diurna y alojamiento; la prevencidén sera prioritaria
para las personas con dependencia moderada, Grado I, por lo que deberd
incorporarse en todas las actuaciones que se realicen en el ambito del Sistema para la

Autonomia y Atencién a la Dependencia.

Los Servicios de promocién de la autonomia personal tienen por finalidad
desarrollar y mantener la capacidad personal para controlar, afrontar y tomar
decisiones acerca de como vivir de acuerdo con las normas y preferencias propias
para facilitar la ejecucion de las actividades basicas de la vida diaria y la consecucion

de una mejor calidad de vida y de autonomia personal.

Se consideran servicios de promocién de la autonomia personal los de
asesoramiento, orientacion, asistencia y formacion en tecnologias de apoyo y
adaptaciones que contribuyan a facilitar la realizacion de las actividades de la vida

diaria, los de habilitacion y terapia ocupacional o cualquier otro programa de
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intervenciéon que presente la misma finalidad. En particular se consideran los
siguientes servicios: habilitacion y terapia ocupacional, atencion temprana,
estimulacion cognitiva, promocién, mantenimiento y recuperacion de la autonomia
funcional y habilitacion psicosocial para personas con enfermedad mental o

discapacidad intelectual.

Entre las acciones puestas en marcha para la prevencion de la dependencia, el
IASS desarrolla el programa de envejecimiento activo y el programa cuidarte que
ponen a disposicién de los socios de los Hogares del IASS actividades que impulsan
un planteamiento positivo y responsable del proceso de envejecimiento, promoviendo
su participacién activa, tanto de las personas mayores como de los cuidadores de

personas en situacién de dependencia.

El programa de envejecimiento activo contempla un conjunto amplio de
actuaciones que vienen a dar respuesta a la mejora de la calidad de vida de las
personas mayores, la ampliacion de la esperanza de vida saludable, libre de
discapacidades y el incremento de la participacion activa en la sociedad del colectivo

de personas mayores.
Las areas fundamentales donde se actua son:

Promociéon y mantenimiento de las capacidades fisicas, de las capacidades
cognitivas, promocioén y uso de las nuevas tecnologias de la informacién y actividades

que promuevan los conocimientos culturales y de idiomas.

Estas actuaciones se desarrollan en la red de Hogares del IASS que se
adscriben al convenio. Para el afio 2016 se incluyen 7 centros en Huesca, 6 centros
en Teruel y 12 centros en Zaragoza pudiendo inscribirse en los mismos los socios de

los hogares.

Para la participacion en este tipo de actividades no es necesario el
reconocimiento de situaciéon de dependencia por lo que estan dirigidas a un amplio
segmento de poblacion y los datos reflejan que no hay diferencias significativas en

cuanto a la participacidén de poblacion masculina o femenina.

El Programa Cuidarte se recoge en el Catalogo de Servicios Sociales de Aragdn
como Servicio de atencion sicoterapéutica para cuidadores de personas en situacion

de dependencia.

El programa proporciona una intervencién profesional a los cuidadores no
profesionales de personas en situacién de dependencia, a través de grupos
sicoterapéuticos en los que se ofrece apoyo emocional para mejorar la calidad de vida

del cuidador y de la persona en situacion de dependencia.
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Dada la demanda el programa ha ampliado la poblacién destinataria del mismo

incluyendo a personas en proceso de dependencia.

La atencidn se realiza en los Hogares de personas mayores que asi lo solicitan

y cuentan con profesionales capacitados para prestar el servicio.

Segun los ultimos datos del periodo 2013-14, en Huesca se realizaron 2 grupos
con 21 participantes, en Teruel 11 atendiendo a 101 participantes y en Zaragoza 19
con 206participantes, por lo que en Aragdn se pusieron en marcha 32 grupos. Debido
a cambios en la estructura del IASS, la reduccién de los profesionales destinados a la
coordinacion y otros factores que han influido en la puesta en marcha, el nUmero de

grupos respecto a 2011 se ha reducido en Huesca y Zaragoza.

El perfil de los cuidadores participantes muestra la feminizacion de los cuidados
en el entorno familiar, ya que un 87% son mujeres, con una media de edad de 63
afos, frente al 13% que corresponde a hombres cuidadores con una media de edad

superior, 74 afos.

A fin de ofrecer apoyo a los cuidadores de personas en situacién de
dependencia a través de la formacién, el Catalogo incorpora el Servicio de formacion
para los cuidadores de personas en situacion de dependencia que proporciona
formacion integral desde un enfoque interdisciplinar para los cuidadores de personas
en situacidon de dependencia con el objeto de alcanzar una mejor competencia en el
desarrollo de tareas cotidianas de atencion a sus familiares en situacion de
dependencia, favoreciendo el mantenimiento del desarrollo de los niveles de

autonomia de la persona y el desenvolvimiento en su propio entorno.

El servicio en su vertiente mas especifica estd destinado a cuidadores no
profesionales de personas dependientes que perciban prestacion econémica, mientras
que en una vertiente mas general se dirige a toda la poblacién cuidadora con el
objetivo de mejorar los procesos de atencién. A través del canal del Gobierno de
Aragén en la plataforma www.youtube.com se ofrecen guias audiovisuales de
descarga gratuita que recogen las cuestiones mas frecuentes del cuidado de los

enfermos dependientes en el entorno familiar.
e Promocién de la autonomia personal

En cuanto a la promocion de la autonomia personal, la incorporacion del
Grado I en julio de 2015 ha impulsado un importante desarrollo en este tipo de

atencion.

Durante este afio, el IASS ha puesto en marcha el Servicio de promocidon de la
autonomia personal que esta dirigido a las personas que habiendo iniciado un proceso

de dependencia precisan atencidon para mantener sus capacidades mientras adn
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pueden permanecer en su entorno y asi llevar una vida activa en los espacios que

venian utilizando hasta el momento.

El Catalogo de Servicios Sociales recoge este servicio como un "servicio que
ofrece un conjunto de actuaciones tendentes a mejorar las condiciones de autonomia

personal a las personas en situacion de dependencia valoradas en Grado I”.

No obstante, en el servicio que se esta implementando podran ser beneficiarios

las personas valoradas con Grado I y II, aunque seran prioritarios los del Grado I

Este servicio incluird los servicios de habilitacion y terapia ocupacional,
estimulacion cognitiva, promociéon, mantenimiento y recuperacion de la autonomia

funcional como servicios principales.

Se prestara inicialmente en la red de centros del IASS y a través de acuerdos
con las Comarcas y municipios para el uso de servicios ya en funcionamiento, asi
como el aprovechamiento de recursos y espacios ya existentes. Inicialmente se pone

en funcionamiento en 6 centros de Huesca, 3 de Teruel y 9 de Zaragoza.

Por otra parte, el IASS convoca ayudas econdmicas para la adquisicion de
prestaciones tecnoldgicas, ayudas técnicas y adaptaciones en el hogar y para la
accesibilidad universal a fin de favorecer la autonomia personal de las personas con
discapacidad y personas en situacion de dependencia con escasos recursos

econdmicos.

Se trata de ayudas econdmicas e individuales destinadas a favorecer su
autonomia personal mediante la financiacion de gastos dirigidos a garantizar la
maxima integracion social y a mejorar su bienestar, comunicacién y participacion en

la vida de su entorno.

La ultima convocatoria estad regulada por la Orden CDS 770/2016, de 5 de
julio, por la que se hace publica la convocatoria de ayudas individuales para personas
con grado de discapacidad y personas en situacion de dependencia, de 2016; y tiene

un importe total de 212.500 euros.

Durante el afio 2015 los beneficiarios de estas ayudas ascienden a 607, que se
distribuyen en 322 hombre y 285 mujeres siendo el importe medio por persona de

406 euros.

Ademas, el Departamento promueve la participacion de la iniciativa social en
la prevencion de las situaciones de dependencia y la promocién de la autonomia
personal, a través de las Federaciones de entidades y de las entidades sin animo de

lucro, mediante una convocatoria anual de subvenciones con los siguientes objetivos:

En relacion al colectivo de Personas Mayores:
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e Prevencion de la situacién de dependencia.

e Promocion de la autonomia personal.

e Acompafiamiento y apoyo a personas afectadas por la enfermedad de
Alzheimer.

e Atencion integral a las personas mayores.

e Promocidén al asociacionismo.

En relacion al colectivo de personas con discapacidad fisica, sensorial o

intelectual:

e Promocion de la autonomia personal, fomento de habilidades sociales y ocio
participativo.

e Atencion integral a las personas con discapacidad fisica, sensorial e intelectual.

e Creacion de unidades de vida independiente.

e Promocidén del asociacionismo.

Esta convocatoria tiene como destinatarias las federaciones de entidades, para
la financiacidon de su mantenimiento y actividades y a las entidades sin dnimo de lucro
para la financiacién de proyectos en los ambitos de la prevencién de situaciones de

dependencia y promocién de la autonomia personal.

Las cuantias econémicas previstas en la Ultima convocatoria tienen un importe
maximo de 500.000€ en el caso de las Federaciones de entidades y de 1.200.000€

para las entidades sin animo de lucro.

Servicio de atencion temprana

El Servicio de atencion temprana se incluye en la cartera de servicios del
Sistema de Atencién a la Dependencia como un Servicio de promocién de la
autonomia personal. En Aragon este servicio se ofrece como un servicio especifico del
Catalogo de Servicios Sociales que proporciona prevencion, rehabilitacion y atencién a

nifnos menores de 6 afios con discapacidad o riesgo de padecerla.

Durante el Gltimo afio han sido atendidos un total de 2.241 nifos, teniendo en

cuenta los que vienen recibiendo atencion de afios anteriores.

El nimero de solicitudes nuevas, como ya se ha comentado en el apartado de
necesidades de acceso al sistema, en Aragdn durante 2015 ha ascendido a 1.100de

las que se han estimado 685.

Recientemente se ha ampliado el presupuesto de este servicio en Huesca y
Zaragoza incrementandose el contrato plurianual vigente (2010-2019) en 1,7 millones

de euros.
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Servicio de teleasistencia

Este servicio es una prestacién tecnoldgica que ofrece la posibilidad de acceder
con inmediatez, mediante los recursos tecnoldgicos adecuados, a los servicios
oportunos en caso de situaciones de emergencia o inseguridad, soledad y asilamiento,
y posibilita al centro de comunicacién atender y conocer el estado de la persona
usuaria; favoreciendo la permanencia de las personas usuarias en su entorno
habitual.

Como prestacién dirigida a la poblacién general es complementaria, mientras
gue en el contexto del Sistema de Atencidén a la Dependencia es considerada derecho

subjetivo y por tanto, esencial.

El servicio se presta durante todo el afio y durante las 24 horas; pudiéndose
prestar a las personas en situacion de dependencia junto con otras prestaciones
contenidas en el plan individualizado de atencién (PIA). En el 2016 se han ido
incorporado personas usuarias a esta prestacion en el SAAD, lo que ha supuesto la

puesta en marcha real del servicio en Aragén.

Actualmente se presta mediante convenios entre el IASS y Entidades Locales,
subvencionando el 50% en el caso de la teleasistencia complementaria (poblacién

general) y un 100% en el caso de la teleasistencia esencial (personas dependientes)

El servicio gestiona a través de las tres Diputaciones provinciales, los

Ayuntamientos de Zaragoza y Teruel y todas las comarcas de la provincia de Huesca.

La Memoria de Servicios Sociales Generales de 2015 refleja que durante el afio
se han atendido a 17.333 usuarios/as, de los cuales, 2.805 corresponden a la
provincia de Huesca, 1.944 a la provincia de Teruel, 2.072 a la provincia de Zaragoza
excluyendo la capital y 10.512 en la ciudad de Zaragoza. A 31 de diciembre de 2015
se mantienen activos 15.051 usuarios/as. Si se tiene en cuenta la poblacién mayor de
65 afos, principal destinataria de este servicio, el servicio se ofrece al 6,3% de los
mayores residentes en Aragon, atendiendo a un 7,8% en la ciudad de Zaragoza, un
5,5% en la provincia de Huesca, un 5,9% en la provincia de Teruel y un 3,5% en la

provincia de Zaragoza sin tener en cuenta el municipio de Zaragoza.

Servicio de ayuda a domicilio

El servicio de ayuda a domicilio proporciona atenciones orientadas a facilitar

un entorno de convivencia adecuado y tiene como objetivo la prestacion de una serie
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de atenciones a los individuos y/o familias en su domicilio. El caracter de la prestacion
varia en funcion de si se dirige a poblacion general, que entonces se trataria de una
prestacién complementaria, o si se dirige a poblacidén en situacion de dependencia que

la prestacion tendria caracter esencial.

Mediante la Orden 29 de abril de 2013, del Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia, de Desarrollo del Servicio de ayuda a domicilio y del
Servicio de teleasistencia, se establecen los criterios minimos para ordenar y
garantizar el principio de igualdad en el acceso de todos los ciudadanos, asi como los

mecanismos de acceso y gestion para las personas en situacion de dependencia.

El Servicio de ayuda a domicilio como prestacion del SISAAD lo constituye el
conjunto de actuaciones llevadas a cabo en el domicilio de las personas en situacién
de dependencia, con el fin de atender las necesidades basicas de la vida diaria e
incrementar su autonomia, posibilitando la permanencia en el domicilio. En estos
casos la intensidad del mismo viene determinada por el Grado de dependencia

reconocido.

Segun datos de la Memoria de Servicios Sociales Generales de 2015, el
numero de atendidos en el servicio durante el afio en Aragén ha sido de 14.138
personas; correspondiendo 1.797 a la provincia de Huesca, 1.925 a la provincia de
Teruel, 6.017 en la ciudad de Zaragoza y 4.399 al resto de la provincia de Zaragoza.
En Aragon, el porcentaje de usuarios/as atendidos en el ano respecto a la poblacion
mayor de 65 afios es del 5,10%. Proporcidon que, por territorios, representa el 3,5%
en la provincia de Huesca, el 5,8% en Teruel, el 7,8% en la provincia de Zaragoza sin

la capital y el 4,5% para el municipio de Zaragoza.

El total de horas de atencion prestadas en el servicio en todo el territorio es
de 1.600.096 horas, lo que supone que la media semanal de atencién por persona

usuaria sea de 2,2 horas en Aragon.

Este servicio, en el marco del SISAAD, al igual que el servicio de promocién de
la autonomia personal, experimenta en el Ultimo afio un mayor desarrollo
consecuencia de la entrada de personas con reconocimiento de situacion de
dependencia en grado I, al tratarse de un servicio dirigido principalmente a personas
que tienen un estadio inicial de dependencia y a favorecer el mantenimiento de las

mismas en su domicilio.

Se ha optado por un modelo de gestién a través de las Entidades Locales,
puesto que ya vienen prestando el servicio en su caracter complementario. Para ello
se estan estableciendo acuerdos de colaboracion con Entidades Locales, entre las que
se encuentra el Ayuntamiento de Zaragoza. En la actualidad el nimero de convenios

alcanza la cifra de 34.
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Servicio de alojamiento permanente o temporal

Segun la Ley 5/2009 los servicios de alojamiento permanente o temporal son
servicios continuados de cuidado integral de la persona en todas sus necesidades,
procurando su pleno desarrollo, de forma permanente o temporal, cuando el centro
residencial en el que se prestan estos servicios se convierta en la residencia habitual o

temporal de la persona.

Estos servicios quedan recogidos en el Catadlogo de Servicios Sociales de
Aragén de manera amplia atendiendo a distintas necesidades segun afecte la

situacién de dependencia a personas mayores o personas con discapacidad.

Por lo que se refiere a los servicios de alojamiento dirigidos a personas
mayores, el IASS, Organismo Auténomo adscrito al Departamento de Ciudadania y
Derechos Sociales, cuenta con 15 centros residenciales propios que alcanzan un total
de 1.901 plazas. Oferta que se completa a través de un Acuerdo Marco de plazas
residenciales para personas mayores en situacion de dependencia que estima la
contratacion de hasta 1.548 plazas. Este contrato se formalizé en febrero de 2015 y

finaliza su vigencia en diciembre de 2018.

A través de este contrato las personas usuarias disponen de una oferta de mas
de 6.300 plazas que cubren la practica totalidad de areas basicas segun se refleja en
el documento técnico del Mapa de Servicios Sociales. No obstante, el diagndstico de la
situacion actual refleja un desajuste entre la oferta y la demanda, ya que se ha
minorado la estimacion de plazas respecto al anterior acuerdo marco (1.735 plazas) y
sin embargo, la demanda de servicios en el contexto del sistema de atencién a la

dependencia ha aumentado.

La atencién a las personas en situacion de dependencia afectadas por algun
tipo de discapacidad se realiza principalmente a través del sistema de responsabilidad
publica con el objetivo de dar respuesta a las necesidades especificas de esta
poblacién. A través de acuerdo marco, formalizado el 15 de mayo de 2015 y con
vigencia hasta marzo de 2019, el IASS estima la ocupacion de alrededor de mil

ochocientas plazas de alojamiento en hasta diez topologias de plaza distintas.
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Tipologia de plazas que se incluye en el acuerdo marco para servicios de alojamiento

Servicio de alojamiento
Plazas de Residencia con Centro de Dia para personas con diagndstico de paralisis
Al ) ) . . -
cerebral, discapacidad intelectual grave asociada y presencia de trastornos de conducta
A2 Plazas de Residencia con Centro de Dia para personas con discapacidad intelectual
severa o profunda
Plazas de Residencia para personas con discapacidad intelectual y alteraciones de
A3 y " ; . )
conducta, con Centro de Dia o Centro Ocupacional, segun requiera el usuario/a
A4 Plazas de Residencia para personas con discapacidad intelectual profunda, grave,
moderada vy ligera
A5 Plazas de Residencia con Centro Ocupacional para personas con discapacidad
intelectual grave, moderada y ligera
A6 Plazas de Residencia para personas con discapacidad fisica gravemente afectadas
Plazas de Residencia con Centro de Dia para personas con trastorno del espectro por
A9 autismo grave y discapacidad intelectual asociada junto con trastornos severos de
conducta
A10 Plazas de Residencia para personas con sordoceguera congénita
Plazas de Residencia para personas con discapacidad intelectual que requieran
All intervencion breve y especializada por presentar un agravamiento puntual de sus
trastornos de conducta
A12 Plazas en Pisos tutelados o asistidos para personas con discapacidad intelectual
moderada vy ligera

La estimacién realizada en el contrato ha resultado insuficiente en
determinadas categorias de plaza, lo que ha llevado a la ampliacion del Acuerdo
marco. En concreto, la modalidad A5 alcanzaba en diciembre de 2015 casi el cien por
cien de la ocupacion prevista en el Acuerdo por lo que durante el afio 2016 se ha
propuesto una modificacion de dicho Acuerdo para atender la demanda prevista. Esta
modificacion supone incrementar en 7.125.000 euros el acuerdo marco existente que
contaba con un importe de 144.281.599 euros para las cinco anualidades (de 2015 a
2019).

Al finalizar el afio 2015, segun los datos de ocupacidon, estaban recibiendo
atencién residencial en plazas de responsabilidad publica 1.195 personas con

discapacidad

Ademas de la red de centros del sistema de responsabilidad publica, el IASS
dispone de dos centros propios, el Centro de Atencién a Personas con Discapacidad
(CAPDI-CAPM) en Zaragoza que cuenta con 122 plazas y el Pinar en Teruel con 112

plazas.
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Servicio de estancia diurna/nocturna

Con el fin de facilitar la permanencia de las personas en su domicilio el
Catalogo de Servicios Sociales ofrece servicios de estancia diurna (asistencial y
ocupacional), asi como un servicio de atencion nocturna que ofrecen un conjunto de
recursos orientados a la atencién integral especializada de las personas con el
objetivo de mejorar o mantener el mejor nivel posible de autonomia personal y

apoyar a sus familias y personas cuidadoras.

El servicio de estancia diurna para personas mayores se presta principalmente
a través de la red de centros publicos del IASS. Esta red estd constituida por 14
centros con capacidad para un total de 367 plazas. Los datos de ocupacién reflejan
que a finales del afio 2015 estaban ocupadas el 71% de las plazas ya que no es un
servicio que se demande de manera prioritaria, por lo que resulta necesario la
realizacion de un estudio mas en profundidad sobre este tipo de servicio, con el
objetivo de favorecer su uso y ampliar los servicios de estos centros de atencion
intensiva a otro tipo de servicios incluidos en el Catadlogo de Servicios Sociales de

Aragén para optimizar su uso.

La red publica se completa, ademas, con 142 plazas en el sistema de

responsabilidad publica que amplian la cobertura del servicio en el territorio.

Por lo que se refiere al servicio de atencidon nocturna, este servicio se ha
puesto en marcha en marzo de 2016 completdandose asi la cartera de servicios
incluida en la Ley de la dependencia. Ofertandose, por el momento, cuatro plazas en

la residencia Romareda en Zaragoza.

En el caso de la atencidén a personas con discapacidad el servicio de estancia
diurna asistencial y servicio de estancia diurna ocupacional se presta principalmente
en el sistema de responsabilidad publica, en centros de entidades de iniciativa social,
para lo cual, como ocurre en los servicios de alojamiento, el IASS pone a disposicion
de las personas usuarias una bolsa de plazas para la atencién de distintas
necesidades. A esta oferta se suman 30 plazas en los centros propios del IASS del
CAMP y el Pinar.
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Tipologia de plazas que se incluyen en el acuerdo marco para servicios de estancia diurna

ESTANCIA DIURNA ASISTENCIAL
Plazas de Centros de Dia para personas con grave discapacidad

Bl .
intelectual

B2 Plazas de Centros de Dia para personas con grave discapacidad
fisica

Plazas de Centro de Dia para personas con trastorno del espectro
B3 por autismo leve y grave con discapacidad intelectual asociada y
trastornos de conducta leves

Plazas de Centro de Dia para personas con paralisis cerebral y

B4 A
trastornos asociados
ESTANCIA DIURNA OCUPACIONAL
c1 Plazas de Centro Ocupacional para personas con discapacidad

intelectual moderada o leve

Las entidades sociales, a través del citado acuerdo marco, ponen a disposicidon
del IASS 881 plazas en el servicio de estancia diurna asistencial en sus cuatro
modalidades. Si se tiene en cuenta la ocupacion estimada por el Organismo auténomo
para la vigencia del Acuerdo, al finalizar el afio 2015, se habia ocupado un 77% de las

plazas.

Por ultimo, en el servicio de estancia diurna ocupacional para personas con
discapacidad las entidades han puesto a disposicidon del sistema de responsabilidad
publica mediante el Acuerdo marco 1.549 plazas, llegando a finales del ano 2015 a
una ocupacion del 92% respecto al limite fijado en el Acuerdo en este tipo de
atenciéon. De igual modo que en los servicios de alojamiento, la modificaciéon del
Acuerdo marco aprobada en septiembre de 2016, trata de dar respuesta y cubrir la
demanda en esta categoria de plazas elevando el nimero maximo para su

contratacion.

8.4.4 Necesidades de convivencia adecuada

La necesidad de convivencia adecuada forma parte del desarrollo de las
personas como seres sociales. La convivencia tiene lugar en una serie de ambitos
donde pueden generarse conflictos, como es el espacio comunitario, el escolar, el
laboral o el vecinal, caracterizados en muchas ocasiones por la diversidad y la

interculturalidad, donde emergen nuevas situaciones conflictivas de convivencia.

En este sentido la mediacién estd emergiendo como un instrumento que ayuda
a solucionar conflictos cada vez mas complejos y frecuentes en las distintas esferas

de la vida.

En relacion al ambito doméstico, el desarrollo de la vida en sociedad plantea la
necesidad de lograr una situacion que, desde la propia libertad personal, permita una

comunicaciéon y relacion con las personas que comparten un mismo nucleo
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convivencial. Estas posibilidades pueden quedar en ocasiones mermadas Yy
condicionadas de forma negativa por distintas causas. Las familias son un elemento
esencial de nuestra sociedad. Es el grupo primario por excelencia que cumple la
mision de tejer las relaciones primordiales de la persona y, en tal sentido, desarrolla
una funcidn socializadora y de realizacién y desarrollo personal, asi como de insercidon
en la vida social y comunitaria. En el entorno familiar se realiza el proyecto de vida en
comun de varias personas, con respeto a la autonomia e igualdad de cada uno de las

personas.

Las familias, en la sociedad actual, adquieren diferentes formas siendo plurales
y diversas. Su caracteristica fundamental es que es el grupo relacional en que una
persona busca sentirse integrada y en el que satisface una parte fundamental de sus

necesidades.

La concepcién sistémica de la familia facilita la comprension de su dindmica
interna. La familia, con este enfoque, puede representarse mediante un conjunto de
partes interrelacionadas que hace imprescindible una visién global tanto en su analisis

como en la posible intervencién social.

La familia es un sistema abierto, compuesto de elementos humanos que
forman una unidad funcional, regida por normas propias, con una historia propia e
irrepetible y en constante evolucion. Con esta vision sistémica se facilita la resolucién

de los problemas tanto a nivel de individuo, grupos, organizaciones y redes.

No estd exenta de problemas de convivencia, conflictos y dificultades de
distinto tipo, como violencia de género, abuso y maltrato a mayores, desproteccion
del menor o violencia filioparental, que en ocasiones requieren de la intervenciéon de
los poderes publicos cuando los conflictos generados vulneran derechos

fundamentales de sus miembros.

Para atender estas necesidades, varios servicios sociales que se ofrecen tienen

como objeto el apoyo a las familias y a los diferentes miembros que los componen.

Corresponde a la Direccion General de Igualdad y Familias la planificacion,
ejecucion y control de la politica en materia de apoyo y proteccion a la familia; el
impulso de medidas para la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral; la
competencia en materia de mediacion familiar; el seguimiento de los puntos de
encuentro familiar; y todas aquellas otras dirigidas a la proteccion y atencién de las

familias.

Desde el Instituto Aragonés de Servicios Sociales (IASS) y desde el Instituto
Aragonés de la Mujer (IAM), se promueve la promocion y atencién a las necesidades
de las personas con discapacidad, personas mayores, infancia y adolescencia y

personas en riesgo o situacién de exclusién social, asi como el desarrollo de politicas
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publicas de igualdad efectiva entre ambos sexos, la participacion de las mujeres en

todos los ambitos de la vida y la erradicacién de la violencia contra las mujeres.

Ambito de los menores

En el marco de las relaciones padres-hijos se crean, en ocasiones, escenarios
de especial dificultad, dando lugar a situaciones de riesgo, desproteccion o maltrato
que repercuten en la familia hasta el punto de impedir o dificultar el normal desarrollo

de la convivencia, precisando la busqueda de soluciones alternativas a la misma.

La nueva normativa estatal reguladora del sistema de proteccion a la infancia y
la adolescencia del afio 2015 ha reformado en profundidad el sistema de atencion a
la infancia y la adolescencia espaiiol, incardinandolo en la legislacién civil y social y
modificando las normativas reguladoras de derechos sociales y laborales por lo que
adaptarla al contexto aragonés es una de necesidades imprescindibles para los
nifos/nifias y adolescentes de Aragdén. Se trata de reforzar los derechos de la infancia
en un nuevo marco de derechos y deberes; regular de forma completa las
intervenciones, reformando las medidas de proteccién, y convertir el interés superior

del menor como eje transversal a toda accién politica y publica.

La Ley organica 8/2015, de 22 de julio, de modificacién del sistema de
proteccién a la infancia y la adolescencia, impone el derecho del menor a que su
interés superior sea prioritario. Este interés superior se convierte en un derecho
sustantivo, un principio general interpretativo y una norma de procedimiento, por lo
que en cualquier decision o resolucion protectora a un/a menor determinado debe

explicitarse que intereses se protegen y ponderar aquellos que se restringen.

En Aragon, la atencion a las necesidades de la infancia y la adolescencia se
articula a través de un entramado de medidas administrativas derivadas de la Ley
organica 1/1996 de proteccion juridica del menor, y desarrolladas en la Ley 12/2001,
de 2 de julio, de la infancia y la adolescencia en Aragdén, que deben ser
necesariamente actualizadas a partir de la modificacion normativa realizada a través
de la Ley organica 8/2015 y la Ley ordinaria 26/2015 de modificacién del sistema de

proteccién a la infancia y la adolescencia.

Por parte del Gobierno de Aragoén la intervencion recae en el ambito de
actuacion del Instituto Aragonés de Servicios Sociales a través del Servicio de
atencion a la infancia y la adolescencia, quien tiene también la responsabilidad de
organizar la ejecucién de las medidas judiciales derivadas de la Ley 5/2000, de 12 de
enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores, en cuanto a su

atencion a menores en conflicto social.
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El cumplimiento de las medidas de proteccion se hace efectivo a través de
diversas prestaciones contempladas en el Catalogo de Servicios Sociales integradas
en una serie de programas generales que ordenan la actuacion de la Administracion
desde los Servicios Sociales Generales y desde el Servicio especializado de atencion a

la infancia y la adolescencia (Proteccion).

Las Cortes de Aragdn aprobaron en marzo de 2016 una Proposicion No de Ley,
por unanimidad, con el encargo al Gobierno de Aragén de puesta en marcha de una
mesa de trabajo en la que se incluyan administraciones y profesionales del ambito,
asi como asociaciones implicadas, para abordar un Plan de intervencion de Proteccion
de Menores y una Estrategia de Intervencion educativa con menores sujetos a

medidas judiciales que incluyan:
e Elementos de analisis de realidad y necesidades actuales
e Revisidon y adaptacién de los protocolos existentes
e Rotacion de recursos necesarios para la ejecucion optima

La labor de Gobierno incluye que los profesionales del Sistema Publico de
Servicios Sociales y mas especificamente del Sistema de Atencién a la Infancia y la
Adolescencia planifiquen sus acciones basandose en estos tres aspectos; lo diferencial
deberd ser un nuevo modo de incluir en la conversacién la colaboracion de todos vy
cada uno de los actores para desarrollar una accién integrada de todos los sectores
que trabajan por la infancia y la adolescencia de Aragdén (educacion, salud, justicia,

empleo y servicios sociales)

En relacion con las necesidades de modificacion del sistema de proteccion y
reforma de menores, el momento de esta iniciativa es optimo, ya que todavia es
necesario desarrollar, de una manera rigurosa y adecuada a la situaciéon de los
ninos/as y adolescentes de Aragon la reforma que se inicid tras la entrada en vigor de
las nuevas leyes de proteccién en el afio 2015. Se han tomado numerosas medidas
administrativas para ajustar los procedimientos, pero la reforma implica acciones de
mayor calado y, sobre todo, de mayor repercusion y por ello deben ser analizadas,

desarrolladas y ordenadas con sosiego y rigurosidad.

Se estan activando las vias de comunicacion y coordinacion con las areas de
educacion, salud, justicia, atencion a la discapacidad, atencidn temprana, atencion a
la violencia doméstica, juventud, inclusién social, empleo, etc. Asimismo se ha visto
necesario mejorar, visibilizar y vincular la labor que se viene desarrollando en materia
de menores con la sociedad, y dotar de mejores herramientas para el abordaje de
esta problematica, de una forma sostenida en el tiempo, mas allda de planes

temporales.
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Las estructuras de participacién social y ciudadana pueden permitir incorporar
en la planificaciéon elementos de la realidad necesarios para el ajuste de las
estructuras y recursos de atencién, y pueden ayudar a prever situaciones sociales
cambiantes y problemas emergentes; sin embargo, estas estructuras no pueden
sustituir a aquellas que forman los profesionales especializados en las distintas areas
de gestidon y que permiten realizar una planificacién técnica 6ptima de estructuras y
recursos. El reto pues es que las dos lineas confluyan en una mesa de trabajo que
permita elaborar unas lineas estratégicas basicas y unas acciones especificas,
realistas, aplicables y evaluables. Es dificil poder garantizar la participacién de los
nifios/nifias y adolescentes en nuestra sociedad si no se implementan sistemas de
participacidon social en las estructuras de planificacién de la gestidon publica y mas
cuando se precisa un nuevo modelo protector que haga hincapié en los colectivos
mas vulnerables: las/os menores que sufren violencia en el ambito familiar, y todo
nino/a que sufra violencia; jovenes ex-tutelados; menores extranjeros, y menores
con discapacidad. Se precisa transformar el sistema para garantizar la respuesta que
precisan; generar recursos adecuados, bien disefiados, y contando con los medios
necesarios para ello. Una mesa de trabajo elaborard las lineas de acciéon precisas

para iniciar esta transformacién necesaria.

Respecto a los datos que reflejan las necesidades sociales en este ambito, a
fecha 31 de diciembre de 2015, el niumero total de menores bajo la accién protectora
de la Comunidad Auténoma era de 1.059 (1.054 en 2014). De ellos, 368 (341 en
2014) menores tutelados por apreciarse situacion de desamparo; el 51,9% de las
tutelas se realizaron en acogimiento familiar y el 52,7 % en acogimiento residencial
(a través de los diferentes servicios de alojamiento de que se dispone). Respecto a las
guardas, en Aragon habia 56 menores a fecha 31 de diciembre de 2015 (21 en la
misma fecha del afo anterior), en las que el 71% se ejercieron mediante acogimiento
residencial y el 29% mediante acogimiento familiar (en el caso de las guardas, los
padres o quienes ejercen la autoridad familiar deben consentir en el acogimiento
familiar. En caso contrario, el acogimiento sera de tipo residencial o debera ser

acordado por el Juez).

N° total de menores bajo la accion protectora de Comunidad Autonoma de Aragén

(a fecha 31 de diciembre)

Ano 2012 2013 2014 2015
N° de
menores 1.159 1.054 1.112 1.059

Fuente: Servicio de Atencion de Infancia y Adolescencia. IASS
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Un apartado de analisis de las necesidades de convivencia adecuada en el
marco de las relaciones paterno-filiales lo constituyen los conflictos familiares durante
la etapa adolescente de los menores, especialmente cuando éstos mantienen
conductas violentas, de riesgo, o cometen alguna infraccién penal (en este ultimo
caso, la Ley Organica 5/2000 fijé la edad minima para exigir esa responsabilidad en
los 14 afios, por lo que existe un Servicio especifico de intervencion con infractores
menores de 14 afos en el ambito de proteccion(el EMCA)en el que, en colaboracion
con la familia, se busca implicar al entorno comunitario en la educacion de la persona
menor y en la resolucion de los conflictos que éstos generan).En cuanto a los delitos
emergentes debe referenciarse tanto el acoso escolar, como los delitos relacionados
con el mal uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC),
pues ambos estan generando la natural alarma social y la necesidad de intervencién y

prevencion.

En ano 2015 se ejecutaron en la Comunidad Autéonoma de Aragéon a 958
menores 1.127 medidas de reforma. De dichas actuaciones se destacan 484 resueltas
por conciliacién o reparacion entre el/la menor y la victima (art. 19), 278 medidas
judiciales de libertad vigilada, 156 de prestaciones en beneficio de la comunidad, 73
en internamiento en régimen semiabierto, 29 de tareas socioeducativas, 26 de
tratamientos ambulatorios, 10 de libertad vigilada cautelar, 4 de internamiento en
régimen cerrado, 3 de internamiento cautelar, 2 de convivencia con otra persona o
grupo educativo, 2 de régimen terapéutico cerrado, 2 de régimen terapéutico

semiabierto y 1 de amonestacion.

Medidas de reforma ejecutadas por los servicios de la Diputacion General de Aragon

Ano 2012 2013 2014 2015
N©° Menores 1.042 1.073 882 958
N° Medidas 1.302 1.278 1.263 1.127

Fuente: Servicio de Atencidn de Infancia y Adolescencia. IASS

Medidas de mediacion extrajudicial —conciliacion o reparacion-

Ano 2012 2013 2014 2015

N° Medidas 456 435 422 484
Fuente: Servicio de Atencidn de Infancia y Adolescencia. IASS

Los conflictos en la relacién padres-hijos presentan una progresion creciente.
Se ha planteado por los/as profesionales la existencia de déficits en el establecimiento

de limites por parte de las personas adultas hacia los/las menores; con escaso
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desarrollo para ambos de habilidades tanto para el afrontamiento de crisis personales,
familiares o sociales, como para el afrontamiento de determinados aspectos
educativos -falta de autoridad, normas y comunicacion-; todo ello junto con la
escasez de tiempo que los padres dedican a sus hijas/os. En contraposicién a esto,
existe una excesiva oferta de actividades l|Udicas que suponen exposicion a
situaciones de riesgo; y una constante exposicion de modelos violentos transmitida

especialmente desde los medios de comunicacion.

Como resultado, se considera que existen nuevas formas de desproteccion a la
infancia, como la incapacidad parental para el control de la conducta adolescente y
unas crecientes expectativas negativas por parte de las/los adolescentes en cuanto a
su vida adulta, sus condiciones sociales y laborales. En algunos casos, estos factores
desembocan en diversos trastornos por parte de las/los menores (conductuales,

alimenticios, de adicciones o de salud mental), agravando la situacién.

Las/os profesionales, como ya se reflejaba en el andlisis de necesidades del
Plan Integral de la Infancia y la Adolescencia 2010-2014, planteaban la importancia
de reforzar las actuaciones preventivas -como la educacién de calle y familiar, la
intervencidon terapéutica o los programas de educaciéon para la salud- para atajar
situaciones de riesgo, asi como posibilitar una participacién subvencionada en
actividades culturales, artisticas o deportivas que fomenten valores y adquisicién de

habitos saludables.

Por parte del Equipo de Atencion Educativa a Menores de 14 Afios (EMCA), que
soOlo existe en la provincia de Zaragoza, se realizan actividades educativas preventivas
que se inscriben dentro del citado Plan, respondiendo al programa 4.6.1, que recoge
las acciones educativas preventivas, no individuales, que se realizan en centros

escolares.

En el afio 2015 se atendieron 168 expedientes nuevos, que correspondian a
144 menores de toda Zaragoza y Provincia, que sumados a los 110 con los que se
venia interviniendo el 31 de diciembre de 2014, suman un total de 278 expedientes
en todo el afo. El Equipo de Atencién Educativa a Menores de 14 Anos (EMCA) lo
componen 4 Educadores Sociales, y esto da una idea de su trabajo cotidiano, con casi

70 expedientes al afio por Educador.

Desde el EMCA, se realizan dos tipos de sesiones formativas: las denominadas
educativas preventivas, desarrolladas con el objetivo de prevenir conductas de riesgo,
destinadas a personas menores de 12 a 14 afios, a sus progenitores/as y
profesores/as; y las denominadas docentes que tienen como objetivo la divulgacion
del proyecto, dirigidas a estudiantes universitarios u otros profesionales afines o

agentes sociales.
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Durante el afio 2015 se han realizado sesiones preventivas para alumnos en 37
centros formativos, realizando un total de 211 sesiones. A las sesiones han asistido
un total de 4.436 alumna/os, principalmente de los primeros cursos de Educacion
Secundaria o Ultimo de Educacion Primaria. Se realizaron también un total de 16
sesiones formativas y preventivas, con la participacion de 307 padres y 6 sesiones
docentes o divulgativas con 25 profesionales o alumna/os en practicas de grados

sociales.

Es importante resefar el trabajo que desde el Equipo de Medio Abierto (EMA) -
en las mediaciones extrajudiciales- como desde el Equipo Educativo de atencion a
Menores de Catorce Anos (EMCA) se realiza en la atencién a las victimas en todos los

casos y especialmente cuando también son menores las propias victimas.

Las necesidades de convivencia adecuada en el ambito de cuidado a personas
mayores, personas con discapacidad o dependientes figuran en el apartado de

autonomia personal.

Ambito de la pareja

La Constitucion Espafiola proclama el derecho a la igualdad y a la no
discriminacidon por razén de sexo. Por su parte, el articulo 9.2 establece la obligacion
de los poderes publicos de promover las condiciones para que la igualdad del

individuo y de los grupos en que se integran sea real y efectiva.

La igualdad entre mujeres y hombres es un principio juridico universal
reconocido en diversos textos internacionales sobre derechos humanos. La igualdad
es, asimismo, un principio fundamental en la Unidn Europea. La igualdad entre
mujeres y hombres y la eliminacion de las desigualdades entre unas y otros son un
objetivo que debe integrarse en todas las politicas y acciones de la Unién y de sus

miembros.

No obstante estd muy extendida la conciencia de que el pleno reconocimiento
de la igualdad formal ante la ley, aun reconociendo los avances en este ambito,

resulta todavia insuficiente.

La violencia de género, la discriminacion salarial, el mayor desempleo
femenino, la todavia escasa presencia de las mujeres en puestos de responsabilidad
politica, social, cultural y econdmica, o los problemas de conciliacion entre la vida
personal, laboral y familiar muestran como la igualdad plena entre mujeres y

hombres, continua teniendo tareas pendientes.

108



En las familias, segln los Ultimos datos disponibles*® el 91,2% de las mujeres
realizan actividades ligadas a la atencién del hogar y la familia (durante casi cuatro
horas y media), frente al 70,9% de los hombres (cuya duracion promedio es de dos

horas veinticinco).

En Espafa en el afio 2015*, un 27,6% de mujeres (de 25 a 54 afios)
empleadas con 1 hija/o trabaja a tiempo parcial frente al 5,8% de hombres. En el
caso de 3 o mas hija/os los porcentajes son un 25,4% de mujeres y un 5,9% de
hombres. Segun tipo de hogar, en las mujeres el porcentaje mas alto en el afio 2015
de ocupadas a tiempo parcial corresponde al hogar de dos adultas/os con hija/os

(27,7%), y en hombres a otros tipos de hogares (11,3%).

En el afo 2015, la principal razén alegada por las mujeres para trabajar a
tiempo parcial como consecuencia del cuidado de personas dependientes es el no
poder costear los servicios adecuados para el cuidado de hijas/os (53,3%). El 70,5%
de los hombres alega otros motivos diferentes como principal motivo para trabajar a

tiempo parcial.

Segun grupos de edad, en el afio 2015 el porcentaje mas alto de mujeres y de
hombres que trabajan a tiempo parcial porque cuidan a personas dependientes
corresponde al grupo de 35 a 44 afios, 61,9% en las mujeres y 41,2% en los

hombres.

Mas alla de la convivencia, esa asuncion de responsabilidades en el cuidado de
ninas/os se ha venido asumiendo también por parte de las mujeres de forma habitual
tras una ruptura en la relacion de pareja. Segun datos de la estadistica de nulidades,
separaciones y divorcios®™, en 2014 las disoluciones matrimoniales experimentaron
en Aragén un aumento del 10,5% respecto al afio anterior ya se dieron 2.498
disoluciones matrimoniales (2 nulidades, 113 separaciones y 2.382 divorcios. El 59%
de las disoluciones tenian hija/os dependientes. En el ano 2014 la custodia es ejercida
por el padre en el 4,1% de los casos, por la madre en el 62,6% y compartida en el

32,2% de los casos (frente al 9,3% de custodias compartidas en el afio 2009).

Desde las politicas de igualdad, tanto desde el Instituto Aragonés de la Mujer
a través de sus acciones de promocion de la mujer y la igualdad, como desde la
Direcciéon General de Igualdad y Familias a través de su Servicio de Orientacién vy
Mediacion Familiar, inciden en la resolucion de estos conflictos en el seno de la
convivencia y/o ruptura familiar y, por tanto, en la atencion a las necesidades de sus

miembros.

“Encuesta de Empleo del Tiempo 2009-2010 del Instituto Nacional de Estadistica (INE) en la explotacién realizada para
Aragon por el Instituto Aragonés de Estadistica (IAEST),

*INE (2015) Hombres y mujeres en Espafia

“Fuente: IAEST, segun microdatos de la Estadistica de nulidades, separaciones y divorcios (INE)
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En cuanto al Servicio especializado de orientacion y mediacion familiar, esta
presente en las tres provincias y se destina a familias, parejas o personas residentes
en Aragon que precisen orientacion o apoyo ante cualquier situacion de conflicto
conyugal o intergeneracional, lo que supone un servicio complementario a la
intervencion familiar que se presta desde los Servicios Sociales Generales (éstos
fomentan la adquisicion de habilidades bdasicas y habitos de conducta tanto en
capacidades personales como relacionales, con objeto de favorecer la convivencia y la

integracion social, y se dirigen con caracter general a toda la poblacién).

El servicio se presta en cuatro sedes (1 en Zaragoza, 1 en Huesca y 2 en

Teruel). Durante el afio 2015 atendi6é a 1.124 personas usuarias (1.108 en 2014)

Servicio de orientaciéon y mediacion familiar (OMF) 2015

Actividad OMF
Unidad N© Servicios OMF | N° de Usuarios/as
Territorial
Huesca 1 55
Zaragoza 1 971
Teruel 2 98
Aragén 4 1.124

Otro servicio recogido también en el Decreto 143/2011 de aprobacién del
Catalogo de Servicios Sociales y que atiende a la necesidad de convivencia adecuada
desde el prisma de defender los derechos de las y los menores es el denominado
punto de encuentro familiar. Los puntos de encuentro familiar constituyen espacios
neutrales, que favorecen el derecho fundamental de las/os menores a mantener
relaciones con sus familias cuando en una situacion de separacion y/o divorcio o
acogimiento familiar, o en otros supuestos de interrupcion de la convivencia familiar,

el derecho de visita se ve interrumpido o es de cumplimiento dificil o conflictivo.

Durante el ano 2015, se atendieron desde este servicio un total de 2.501

usuarias/os (frente a 2.436 del afo anterior).

Puntos de Encuentro Familiar 2015

Actividad PEF
Unidad N° Servicios PEF | N° de Usuarios/as
Territorial
Huesca 1 301
Zaragoza 3 2.100
Teruel 2 100
Aragoén 6 2.501
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En cuanto a la intervencién de los poderes publicos en el ambito de la
promocion de la capacidad de autodeterminacion de la mujer y la eliminacién de la
violencia en la relacion de pareja, existen diversos servicios creados para dar
respuesta a esta necesidad. Los datos que a continuacidon se ofrecen han sido

extraidos de las Memorias del IAM.

En el apartado de necesidades de acceso se ha sefialado el nimero de

mujeres atendidas por el IAM, mediante convenio con las Comarcas.

El Servicio de atencidn integral a las mujeres victimas de violencia destinado a
la atencién, rehabilitacion y tutela en aquellos supuestos que conlleven un menoscabo
de la autonomia personal, constituye el canal Unico de notificaciéon de las érdenes de
proteccién y demas medidas cautelares o definitivas de proteccién penal dictadas en
la Comunidad Autéonoma. El objetivo de esta comunicacién es facilitar la activacion
inmediata de los distintos instrumentos de proteccién social establecidos para la

atencioén integral a este tipo de victimas.

Segun los datos del Consejo General del Poder Judicial, durante el afio 2015 se
incoaron en Aragdén un total de 833 drdenes de proteccién (724 en 2014), de las

cuales se resolvieron como adoptadas 635 (522 en 2014).

Ordenes de protecciéon

Ao 2012 2013 2014 2015
N©° 6rdenes de

proteccion 628 617 724 833
incoadas

Fuente: Datos del Consejo General del Poder Judicial. Instituto Aragonés de la Mujer

Uno de los servicios creados para dar proteccion a las mujeres victimas de
violencia lo constituyen los dispositivos de alarma, unidades de teleasistencia que
puede activar la victima en una situacion de emergencia. A fecha 31 de Diciembre de

2015, 154 mujeres necesitaron un dispositivo de alarma en Aragén (193 en 2014).

Asimismo, el IAM cuenta con un Servicio telefénico continuado de atencion a
mujeres victimas de violencia con objeto de informar y articular la atencidén social y
juridica en situaciones de emergencia. Se trata de un servicio gratuito de atencién 24
horas, al que se puede acceder desde cualquier punto del territorio de la Comunidad
Autonoma. En el ano 2015, desde este servicio se atendieron 3.189 llamadas, 921 por
maltrato fisico, 844 por maltrato psicoldgico y 28 por agresion sexual, (3.328 en
2014).
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Teléfono 24 horas del Instituto Aragonés de la Mujer

Ao 2012 2013 2014 2015
N© Total de

llamadas 3.595 3.112 3.228 3.189
atendidas

Fuente: Instituto Aragonés de la Mujer

El Servicio de guardia juridica permanente actla por derivacion del teléfono 24
horas u otros organismos (Juzgados, IAM. etc.) y tiene como finalidad ofrecer
asistencia juridica inmediata a las mujeres victimas de violencia que asi lo precisen.
En el ano 2015 atendié a 839 mujeres, de las que 776 eran victimas de violencia de

género.

Atencion Juridica 24 horas del Instituto Aragonés de la Mujer

Aio 2012 2013 2014 2015
o

N° Total de 1290 1089 1090 839

llamadas

Por violencia de 1003 1017 776

género

Fuente: Instituto Aragonés de la Mujer

En el afio 2015, 183 mujeres, 83 espafiolas y 70 extranjeras, (158 en total en
2014) y 154 menores (122 en 2014) fueron alojados en la red de centros para la
atencién a mujeres victimas de violencia en Aragén formado por los centros de

emergencias, casas de acogida y pisos tutelados.

Como conclusion a estos datos, se desprende un incremento general en la
atencién de todos los servicios, bien por aumento de la problematica o bien por

aumento de la sensibilizacién y concienciacién.

El Plan Estratégico para la prevencion y erradicacion de la violencia contra las
mujeres en Aragon 2014-2017, establece a través de sus lineas las prioridades y
mejoras mediante el reforzamiento de medidas dirigidas a la sensibilizacion y
prevencion, incluyendo la atencidon a los hijos de las mujeres victimas; la formacion
de profesionales y agentes implicados, la visibilizacion de distintas formas de violencia
y la difusion del conocimiento sobre la violencia contra las mujeres. Todo ello basado

en una gestion integrada y trabajo en red.
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8.4.5 Necesidades de participacion social

El desarrollo de la convivencia debe orientarse hacia la implicaciéon en tareas
comunes, en objetivos compartidos que deben ser asumidos y reconocidos como
propios dentro de la colectividad. Esta tarea de implicacion sélo se puede realizar si se
produce la participacién de las/los ciudadanas/os en la vida social en general, y en el

desarrollo de los sistemas de proteccidn social en particular.

Estrechamente unida a la participacidon esta la integracion relacional que se
refiere a los vinculos y apoyos entre las personas en las relaciones primarias. La idea
de integraciéon®® nos recuerda las capacidades y actividad que, necesariamente,
tendran las personas en el seno de esas relaciones: no hay integracion sin capacidad,

actividad y participacion de todas las partes implicadas en las relaciones.

Tener participacion ciudadana activa en la sociedad en que se vive es una
necesidad social. Se basa en la dificultad de ser persona activa de los grupos y
comunidades de pertenencia®’. La necesidad se enmarca en la perspectiva de ser una
persona social activa en lo social, en lo econémico y en lo politico. El ser humano es

un ser social en cuyo desarrollo es necesario el marco de la comunidad.

Los datos empiricos disponibles en esta cuestion no son abundantes, aunque si

significativos.

El informe de la Fundaciéon FOESSA*® sobre la exclusion social en Aragdn en el
que explota los resultados de la Encuesta sobre integracion y necesidades sociales,
2013 introduce la deteccién de situaciones mas habituales de exclusidon a partir de

tres ejes: econdmico, politico y social (relacional). Algunas de sus conclusiones son:

e En el terreno de lo econdmico, el desempleo y la prolongacion de esta
situacion en el tiempo, asi como la falta de alternativas formativas, son
factores determinantes en la exclusion para muchos hogares en Aragén. La
precariedad laboral constituye un claro factor de riesgo para la plena

participacion social de la poblacion.

El 15% de la poblacion en Aragdn se encuentra alejada del espacio de
participacion politica y social. Afecta principalmente a la poblacién extranjera,
a las personas menores de 30 afos y a las y los desempleados/as. La falta de
interés en las elecciones y la creencia de que el voto en las elecciones
municipales no sirve para nada es un freno para la participacién politica de

algunas personas, concretamente en Aragdén las personas excluidas que no

**Fantova, Fernando (2015). Identidad y estrategia de los servicios sociales. Servicios Sociales, identidades y retos.
Documentacion Social n® 175.

*’ Santos, Joaquin (2012). E/ Cuarto Pilar. Un nuevo relato para los Servicios Sociales. Consejo General de Trabajo Social.

8Vl informe sobre exclusion y desarrollo social en Espafia. Informe sobre exclusion y desarrollo social en Aragén (2014).
Fundacién FOESSA.
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participan por estas razones (32%) son 2,4 veces mas que las personas
integradas (13%).

El 43% de la poblacién participa en la sociedad a través de asociaciones,
sindicatos, partidos politicos y otro tipo de organizaciones y colectivos sociales.
La participacion en alguna actividad asociativa es superior entre la poblacion
integrada, de la misma manera que la participacion en alguna manifestacion,

protesta o accidn colectiva.

e El apoyo social personal y familiar constituye uno de los factores de proteccion
e insercion mas importantes para las personas, en particular las que se
encuentran en situacién de vulnerabilidad y/o exclusién. Un 6% de las
personas que viven solas carecen de este pilar. Estas personas manifiestan
ademas no tener familia ni nadie en quien apoyarse para situaciones de
enfermedad o de dificultad. Es de destacar la densidad relacional alta de los
hogares en Aragdn, que esta capitalizada en la red familiar, el entorno vecinal
y de amistad de las familias. La red social préxima es intensa y plural, y
consigue amortiguar los efectos de la crisis, siendo un soporte para las

personas.

Por ello en los procesos e itinerarios de inclusién dirigidos a favorecer la
incorporacion social y laboral de las personas en situacién de riesgo o exclusion social,
la participacidon comunitaria y social forma parte de las estrategias de intervencion
integral y de la metodologia de trabajo utilizadas a fin de favorecer y facilitar la
participacion e integraciéon comunitaria. En dichos procesos e itinerarios se incluyen
las actuaciones de orientacion y acompafiamiento a los servicios comunitarios, apoyo
al fortalecimiento de las redes familiares y sociales, desarrollo de competencias
sociales, informacion, orientacion y acompanamiento en actividades culturales, de
ocio y tiempo libre, de actividades de formacién, de desarrollo del tejido social, de
intervencion en el entorno social que favorezca la convivencia intercultural y la
cohesidn social en la comunidad, de fomento de la interculturalidad y de convivencia y

mediacion en los conflictos.

Por otra parte son significativos los datos relativos a la promocion de la
animacion comunitaria realizada desde los Centros de Servicios Sociales que aportan
informacién acerca de la participacidn social. E/ Servicio de promocién de la animacion
comunitaria y de la participacion es una prestacion de los Servicios Sociales Generales
incluida en el Catalogo de Servicios Sociales de Aragén. Refleja un conjunto de
actuaciones de animacién comunitaria, de fomento y promocién del asociacionismo y
su participacién en el desarrollo de la comunidad, y de promocién del voluntariado y

ayuda mutua.
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Las actuaciones realizadas por las/los profesionales de los Centros de Servicios
Sociales estan orientadas a la prevencidon de las necesidades sociales mediante el

fortalecimiento de las redes sociales y de autoayuda y al desarrollo de la comunidad.

Estan dirigidas a la cobertura de la necesidad de la ciudadania de participar en
la transformacion y mejora de la calidad de vida de la comunidad, complementando
las intervenciones desarrolladas por las administraciones publicas. También se
orientan a la necesidad de organizacion y coordinaciéon de la participacién social, y a
conocer las necesidades e inquietudes comunitarias ya que la participacidon social
constituye un canal de transmisién entre las organizaciones sociales, la comunidad y

la Administracion Publica.

Promocion de la animacion comunitaria. 2015

ACTIVIDAD PROMOCION DE LA Huesca Teruel Zaragoza | Ciudad de Aragén

ANIMACION COMUNITARIA provincia | provincia | provincia | Zaragoza 9

N© de entidades con las que se colabora 158 179 506 218 1.061

NO de proyectos de animacion comunitaria 10 9 27 0 46
o —~

N d_e p_royectos de promocion 0 4 13 0 17

asociacionismo

N© de proyectos de Voluntariado 4 1 21 0 26

NO© total de proyectos 14 14 61 0 89

Ratio de entidades con las que se colabora

por EELL titular servicios sociales 14,36 16,27 28,11 218 25,88

Ratio de proyectos por EELL titular servicios 1,27 1,27 3,39 0 2,17

sociales

Fuente: Memoria 2015 Centro de Servicios Sociales y Servicios Sociales Generales. IASS

En cuanto a la participacion en el Sistema Publico de Servicios Sociales, debe
sefalarse que la participacién social es una apuesta decidida de la Ley 5/2009 de
Servicios Sociales de Aragon, que establece que el Gobierno de Aragdén asegurara la
participacion ciudadana en la definicion de la politica en materia de servicios sociales
de la Comunidad Auténoma, asi como en la planificacién, el seguimiento de la gestién

y la evaluacion del Sistema Publico de Servicios Sociales.

El Consejo Aragonés de Servicios Sociales se configura como el drgano
maximo de integracion de la participacion ciudadana, social e institucional y a su vez
de consulta en Servicios Sociales, que se complementa con 6rganos sectoriales y
territoriales de participacién, donde se prevé la constitucién Consejos Comarcales y

Municipales.

El ambito de los Servicios Sociales cuenta con estructuras estables de
participacion. Entre ellas puede resefiarse el Consejo Aragonés de Personas Mayores
(COAPEMA) o el Foro de la Inmigracion de Aragon, cuya actividad se basa en las
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http://www.aragon.es/estaticos/GobiernoAragon/Departamentos/ServiciosSocialesFamilia/Documentos/docs/Areas%20generica/Legislaci%C3%B3n/Ley.pdf
http://www.aragon.es/estaticos/GobiernoAragon/Departamentos/ServiciosSocialesFamilia/Documentos/docs/Areas%20generica/Legislaci%C3%B3n/Ley.pdf

demandas y expectativas de colectivos de importante trayectoria en servicios

sociales.

A su vez la ley se refiere a la participacion de las personas usuarias en los
centros y servicios de caracter social, e indica que en todos los centros publicos en los
gue se presten servicios sociales como privados cuando reciban financiacion publica
se deberan establecer mecanismos de participacion de las personas usuarias o de sus

representantes en su funcionamiento.

8.5 Sistema Publico de Servicios Sociales

Teniendo en cuenta el analisis sociodemografico y de necesidades sociales, se
realiza un analisis del Sistema Publico de Servicios Sociales, identificando el estado de

los elementos del mismo.

Se trata de ver los factores clave y de contexto decisivos para que los

objetivos del Plan puedan ser conseguidos.

El Sistema Publico de Servicios Sociales, que tiene por objeto la atencion de
necesidades sociales a la poblacion aragonesa, ocupa la centralidad del Plan
Estratégico cuyas lineas y objetivos estratégicos, en coherencia con el mandato
estatutario, han de fomentar un funcionamiento armédnico del sistema, la eficacia en
el cumplimiento de las funciones por todas las administraciones publicas para una

mejor atencion de la ciudadania, y la promocion de una mayor cohesion social.

Este nivel de analisis se centra en los elementos que configuran el Sistema de
Servicios Sociales. Lo realiza el grupo de trabajo encargado de la elaboracién del Plan
Estratégico, compuesto por representantes del Departamento de Ciudadania y
Derechos Sociales y de los organismos adscritos al mismo, que aportan la sensibilidad
de sus ambitos correspondientes. Se tiene en cuenta el informe realizado del I Plan
Estratégico de Servicios Sociales 2011-2015, la experiencia y expectativas mas
significativas de los distintos organismos que forman parte del sistema y el Plan de

Gobierno de IX legislatura en vigor.

Se trata por tanto de identificar elementos que influyen de manera decisiva en
el desarrollo y funcionamiento del Sistema Publico de Servicios Sociales que pueden

exigir cambios organizativos o en la manera de tratar el entorno.

La Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragén, como norma
central que regula la accion social en la Comunidad Auténoma, establece Ia
ordenacion, organizacion y desarrollo del Sistema Publico de Servicios Sociales de
Aragon, los principios rectores que rigen el sistema, asi como su estructura funcional,
territorial y organica.
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La norma sefiala que el Sistema Publico de Servicios Sociales esta integrado
por el conjunto de recursos, prestaciones, planes, programas, proyectos,
equipamientos y equipos técnicos, de titularidad publica y privada, destinados a la
atencion social de la poblacién, ya sean de titularidad de la Comunidad Auténoma de

Aragdn o de las Entidades Locales.

La Ley adecua el Sistema de Servicios Sociales a la realidad social, territorial e
institucional existente en la Comunidad Auténoma, al tiempo que establece un marco
de relacién entre lo publico y lo privado, delimitando las prestaciones y servicios que

se ofrecen desde las administraciones publicas mediante gestidon directa.

Organizacion y funcionamiento

Desde el punto de vista organizativo el Sistema Publico de Servicios Sociales

se configura como una organizacién descentralizada en el ambito local.

La intervencién de varias administraciones publicas, segun su nivel de
competencia y responsabilidad, hace necesaria la colaboracion y coordinacion entre

los distintos ambitos competenciales.

Desde el punto de vista funcional el sistema se organiza en dos niveles,

general y especializado, que actlian de manera integrada y complementaria.

El Decreto 184/2016, de 20 de diciembre, del Gobierno de Aragén, regula la
organizacion y funcionamiento de los Centros de Servicios Sociales en Aragdn. De
esta manera se establecen unas condiciones basicas y homogéneas a todo el
territorio, configurando elementos comunes a todos los Centros de Servicios Sociales

en el ambito local que se integran en el Sistema Publico de Servicios Sociales.

La Ley determina que la distribucion de competencias entre las diversas
administraciones publicas que actUan en el territorio debe estar presidida por los
principios de descentralizacion, de economia y eficacia, y de maxima proximidad de la

gestion administrativa a la ciudadania.

Territorialmente establece que los municipios pertenecientes a cada
delimitacion comarcal configuran un area basica en la que habra al menos un Centro

de Servicios Sociales.

De igual modo, los municipios de mas de veinte mil habitantes podran
constituir una o mas areas basicas en funcién del nimero de habitantes y de las

necesidades sociales.

El Mapa de Servicios Sociales, cuya regulaciéon se encuentra igualmente en

fase de proyecto de decreto, respecto a los Servicios Sociales Generales toma en
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consideracion los principios y criterios sefialados para la estructura territorial del
Sistema Publico de Servicios Sociales, definiendo el conjunto de areas basicas en que
se estructura el territorio de la Comunidad Auténoma y la delimitacion territorial de
los Servicios Sociales Especializados se ordena, en un &ambito supracomarcal,
conforme a criterios de flexibilidad, ordenacidn racional y optimizacién de los recursos
disponibles procurando, en todo caso, la mayor proximidad posible al entorno social
de la persona y garantizando a quienes tienen derecho el acceso a las prestaciones de

naturaleza esencial.

El Mapa de Servicios Sociales prevé la configuracién de 50 Areas Basicas de

Servicios Sociales.

Las personas como centro del sistema

La atencion a las necesidades sociales de la personas constituye el centro del
Sistema de Servicios Sociales, cuya configuracion completa el desarrollo del Estado
del Bienestar. Hacer del Sistema de Servicios Sociales el cuarto pilar del Estado del
Bienestar es una apuesta estratégica de futuro que contribuye a crear riqueza,

cohesién social, equilibrio territorial, empleo y crecimiento econémico.

En la prioridad del garantizar los derechos sociales de la ciudadania, en linea
con el diagnédstico de situacion actual y los compromisos expresados en el Plan de

Gobierno de la IX legislatura, emergen de manera especial los siguientes retos:

e Priorizar las actuaciones y medidas encaminadas hacia una sociedad inclusiva
en un contexto actual caracterizado por una mayor vulnerabilidad y mayor
riesgo de exclusion social, dando respuesta en especial a las nuevas
situaciones de desigualdad generadas en el escenario de crisis de los Ultimos
afos que han debilitado la cohesion social. En esta linea hay que destacar la
aprobacion y entrada en vigor de la Ley 9/2016, de 3 de noviembre, de
reduccion de la pobreza energética de Aragdén y de la Ley 10/2016, de 1 de
diciembre, de medidas de emergencia en relacion con las prestaciones
economicas del Sistema Publico de Servicios Sociales y con el acceso a la

vivienda en la Comunidad Auténoma de Aragon.

e Impulsar las politicas de igualdad, en particular, entre hombres y mujeres y en
la lucha contra las violencias machistas, son prioridades absolutas, asi como
poner los medios para erradicar situaciones discriminatorias derivadas de
distintas realidades por razén de sexo, raza u origen étnico o extranjero,
religion o convicciones, discapacidad, edad, orientacion sexual o identidad de

género.
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e Con la finalidad de erradicar la violencia contra la mujer se aprob6 el Plan
Estratégico para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres
en Aragén 2014-2017, basado en cuatro ejes: Sensibilizacién y prevencion,

atencién integral, coordinacién y gestion publica.

e Promover la aplicaciéon efectiva de la extension de derechos sociales que
supone la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocién de la autonomia
personal y atencidén a las personas en situacion de dependencia, incorporando

al sistema a las personas pendientes de atencidn.

e Agilizar los procedimientos administrativos cuyos plazos resultan gravosos
para la ciudadania, en especial los de gestién de prestaciones econdmicas

relacionadas con problemas de carencia en necesidades basicas.

e Acercar los servicios sociales al entorno préximo de la ciudadania con criterios
de homogeneidad y equilibrio territorial desarrollando el Mapa de Servicios

Sociales.

e Mejorar la comunicacion entre la ciudadania y el sistema, teniendo en cuenta
las diferentes potencialidades y capacidades de las personas que les oriente
sobre su funcionamiento y organizacién, el contenido de sus prestaciones y
requisitos de acceso, sus derechos y deberes, el procedimiento administrativo
de sus solicitudes, etc. Vinculada a esta cuestion se encuentra la necesidad de

aumentar la visibilizacion del Sistema de Servicios Sociales.

Responsabilidad pablica y tercer sector

La Ley 5/2009 de Servicios Sociales de Aragéon define como responsabilidad
publica las prestaciones sociales que las administraciones publicas provean a través
de las entidades de iniciativa social o mercantil, de acuerdo con lo establecido en el

ordenamiento juridico.

La norma incorpora en el Titulo IX la intervencion de la iniciativa privada,
social y mercantil en el Sistema de Servicios Sociales bajo la autorizacion y normativa
establecida por la Comunidad Auténoma de Aragén. Se reservan una serie de
prestaciones y servicios que Unicamente se pueden proveer con gestion directa.
Actualmente se encuentra en fase avanzada el proyecto de ley del régimen aplicable a

las entidades privadas en materia de servicios sociales.

En el sistema de responsabilidad publica, en la prestacién de los servicios
publicos con entidades publicas o con entidades privadas sin animo de lucro, la Ley
11/2016, de 15 de diciembre, de accidon concertada para la prestacion a las personas

de servicios de caracter social y sanitario potencia la relacion de la Administracién

119



Publica con el tercer sector que en el Sistema Publico de Servicios Sociales tiene una

imprescindible presencia en la atencién de las necesidades sociales de los ciudadanos.

En la colaboracion publico-privada en la prestacién de servicios, en el marco
del sistema de responsabilidad publica, el tejido asociativo aragonés juega por un lado
un importante papel como proveedor de servicios en esferas de intervencion donde la
actuacion publica o el mercado privado es insuficiente, y por otro, como agente
dinamizador en la construccién de ciudadania. El tercer sector comparte una dilatada
experiencia en los antecedentes y en la construccién del Sistema Publico de Servicios

Sociales, siendo en la actualidad una pieza esencial del mismo.

La creciente demanda de servicios, la personalizacién de éstos para cubrir
necesidades especificas y la flexibilizacion de la oferta, permiten al sector publico en
esta relacién publico-privado la provisién de prestaciones y servicios especializados

gue de otra manera seria dificil proveer.

En esta linea se han publicado varios acuerdos marco para la prestacion de
servicios. En concreto en marzo de 2015 y diciembre de 2015 entraron en vigor
sendos acuerdos marco para la contratacion de servicios dirigidos a las personas
mayores y personas con discapacidad en situacion de dependencia, que suponen un
importante incremento de la oferta publica (hasta 1.735 plazas para personas

mayores y 2.768 plazas, de diversas tipologias, para personas con discapacidad).

A través de esta forma de contratacion la Administracién Autondmica dispone
de una bolsa de plazas con las que proveer el servicio, pudiendo atender en mayor

medida las preferencias de los/las usuarias/os.

Para asegurar el efectivo cumplimiento de las obligaciones previstas en la ley
para garantizar los derechos de las personas usuarias se ha implementado el Plan de
inspeccion de centros y servicios sociales de la Comunidad Auténoma de Aragon para
el periodo 2016-2018.

En la atencion a las personas en situacion de dependencia y personas con
discapacidad, el aumento de la cobertura de plazas permitiria atender a un mayor

numero de ciudadanos y ciudadanas.

Por otra parte, en las prestaciones de atencion a la dependencia, se esta
incrementando los servicios en relacion a las prestaciones econdmicas, cuestion que
tiene una influencia positiva tanto en la calidad de los servicios como en la creacion

de empleo en el territorio y es valorada positivamente por los actores del sector.
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Coordinacion, participacion y trabajo en red

En la busqueda de la mayor eficacia y consenso en las actuaciones que se
llevan a cabo, el Sistema Publico de Servicios Sociales se ha dotado de un entramado

de d6rganos de coordinacién, cooperacion y participacion.

Generar politicas publicas participadas conlleva la corresponsabilidad de todas
las personas y organizaciones potenciando la democracia participativa y el trabajo en
red. El tipo de coordinacién es mayoritariamente interdepartamental dentro del propio
Gobierno de Aragdn, seguido de la coordinacién interadministrativa en sus tres
niveles: Administracién General del Estado, Administracion Autondmica vy

Administracion Local.

Igualmente, la participacion de la ciudadania es posible a través de distintas
formas (asociaciones de usuarias/os, entidades no lucrativas, agentes sociales, etc.)

en un amplio abanico de érganos de participacion.

La participacién social tiene amplio recorrido en el ambito de servicios sociales
en Aragoén. El protagonismo de entidades sociales, profesionales, agentes sociales,

organizaciones e instituciones, ha sido decisivo en su historia y configuracion.

Con la entrada en vigor de la Ley 8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia
de la Actividad Publica y Participaciéon Ciudadana de Aragon, se ha dado un paso
decisivo en velar por el derecho de participacion como eje informador del gobierno
abierto, como modelo que habilita instrumentos que permiten a los ciudadanos y las
ciudadanas opinar, debatir, argumentar, formular propuestas y colaborar en los

asuntos publicos.

Ha de resaltarse la importancia de la coordinacion de los servicios sociales con
otros sistemas (sanitario, educativo, etc.) como una cuestidon prioritaria, asi como la
implicacion de distintas administraciones e instituciones en el disefio y ejecucion de
programas y proyectos, el fomento de la cohesidon social, el establecimiento y
pertenencia a redes como valor positivo en el desempefio del trabajo, la optimizacion
de recursos que intervienen en un territorio, la coordinacion entre los distintos
agentes que intervienen y la utilizacién de nuevas tecnologias que optimizan el tiempo

y aumentan la calidad del trabajo y la mejora del conocimiento.

La Ley 5/2009 de Servicios Sociales de Aragén creé el Consejo

Interadministrativo de Servicios Sociales y el Consejo Aragonés de Servicios Sociales.

El primero, tiene como objeto mejorar la coordinacién entre las distintas

administraciones publicas que intervienen en el Sistema de Servicios Sociales.

Y el segundo, tiene como finalidad garantizar el derecho a la participacién de la

sociedad civil a través de las organizaciones sindicales y empresariales, los colegios
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profesionales, las personas usuarias de los servicios sociales y las entidades de

iniciativa social.

La puesta en funcionamiento de ambos Consejos esta influyendo en la

reorganizacion de los érganos de participacién existentes.

Una serie de drganos sectoriales refuerzan a través de diferentes férmulas la
participacion, la coordinacion o la gobernanza, como es el Foro de la Inmigracién en
Aragon, el Observatorio Aragonés de la Familia, el Observatorio Aragonés de Violencia

sobre la Mujer o el Consejo Rector del Instituto Aragonés de la Mujer.

La calidad como elemento estructurador del Sistema Publico de

Servicios Sociales

La Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragén dedica el Titulo
VII a la calidad de los servicios sociales, que se incorpora como un objetivo prioritario
del Sistema Publico de Servicios Sociales al constituirse como un derecho de las
personas usuarias de los servicios sociales, asignando al Departamento competente la
funcién de promover criterios y estandares de calidad para las diferentes actividades y
prestaciones, asi como el establecimiento de mecanismos de evaluacidn y garantia de

dichos criterios.

Se cuenta con experiencia a nivel organizativo y funcional relacionada con
planes y actuaciones que permiten progresar hacia una estrategia de calidad,
desarrollo de objetivos, indicadores de gestion o mapas de procesos para avanzar en
la cultura de Ila calidad en los distintos organismos, centros y unidades
administrativas. Un elemento imprescindible en la implantacion de un sistema de
calidad es la necesaria permeabilidad de estos criterios en toda la organizacién, lo que
conlleva una estrategia a largo plazo. Son de destacar los siguientes proyectos y

actuaciones en este ambito:

e El Plan de Inspeccion de Centros y Servicios Sociales de la Comunidad
Autonoma de Aragdén para el periodo 2016-2018, antes mencionado,
aprobado por Orden del Departamento de Ciudadania y Servicios Sociales de
18 de julio de 2016, pretende no soélo la revision de las condiciones
materiales y funcionales de los centros y servicios sociales, sino velar
también por el respeto a los derechos de las personas usuarias fomentando
las buenas practicas en la atencidn a las/los usuarias/os que garanticen un

trato digno y respetuoso, especialmente a las personas dependientes.

Se aprueba con la finalidad de contar con una herramienta de planificacion

de la actuacion inspectora con objeto de realizar las actuaciones y evaluar los
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resultados con arreglo a criterios de eficacia, eficiencia y racionalidad. El Plan
recoge la experiencia de la aplicaciéon de Decreto 111/1992, de 26 de mayo,
de la Diputacion General de Aragdn, por el que se regulan las condiciones
minimas que han de reunir los establecimientos y servicios sociales
especializados y pretende ser un instrumento que refuerce el proceso de
regularizacion puesto en marcha con la Orden de 15 de diciembre de 2015 de
la Consejera de Ciudadania y Derechos Sociales, a fin de conseguir que los
centros dispongan de la preceptiva autorizacion de apertura y de

funcionamiento.

Se encuentra en proceso de elaboracion una Ley de entidades privadas
prestadoras de servicios sociales cuya finalidad es la regulacién integral de
las entidades, centros y servicios de titularidad privada introduciendo la
acreditacién administrativa como estadio superior de calidad en la prestacion

de los servicios.

La Carta de Derechos y Deberes de las Personas Usuarias de los Servicios
Sociales de Aragdén aprobada mediante el Decreto 66/2016, de 31 de mayo,
del Gobierno de Aragdn, con el objeto de velar por el respeto y maxima
realizacién de los derechos de las personas, asi como por el cumplimiento de

los deberes que se establecen en la misma.

La extension de las Cartas de Servicios, previstas en la Ley 5/2013, de 20 de
junio, de calidad de los Servicios Publicos de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Aragdn en las que cada drgano, centro o unidad
obligado informa a la ciudadania sobre los servicios que presta, las
condiciones en que se dispensan, los compromisos y estandares de calidad
gue asume y los derechos que les asisten en relaciéon con estos servicios. Son
varias las Cartas de Servicios elaboradas en el ambito de Servicios Sociales:
Instituto Aragonés de la Mujer, Centro de Atencién a Personas con
Discapacidad (CAPDI-CAMP), Centro Base I Zaragoza, Centro Base II
Zaragoza, Centro Base de Huesca, Centro Base de Teruel, Servicio de
Atencion Temprana, Instituto Aragonés de la Juventud y Direccion General de

Igualdad y Familias.

El uso de las encuestas de satisfaccion de las personas usuarias, como
instrumento de mejora de la atencidn en servicios sociales esta presente en
algunos ambitos. Se trata de conocer la opinidon que tienen las personas
usuarias sobre algunas prestaciones ofrecidas por el Sistema Publico de
Servicios Sociales. Pueden resefiarse las encuestas de satisfaccion que se

realizan a las/los usuarias/os de la Residencia Romareda, a las personas
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participantes del programa Cuidarte y a las personas usuarias del programa

de Atencion Temprana.

e Algunos 6rganos cuentan con sistemas de gestién de la calidad, como es el
Instituto Aragonés de la Juventud, que tiene certificacion seguin la norma ISO
9001:2008.

La elaboracion e implementacion de planes sectoriales, programas y protocolos
inciden igualmente en la consecucion mas eficaz y eficiente de los objetivos

planteados y en la mejora continua del sistema.

Es decisivo igualmente el adecuado funcionamiento de los sistemas de
informacién y su consideracidon de instrumentos de mejora de la gestidon y apoyo en la
toma de decisiones. La Ley 5/2009 de Servicios Sociales de Aragdn establece "e/
disefio y garantia de implantacién, mantenimiento y actualizacion permanente de un
sistema de informacion unificado de servicios sociales, que incluya cada recurso
prestado por las administraciones publicas y por las entidades privadas gestoras de
servicios sociales, mediante la articulacion de las redes y dispositivos informaticos y

telematicos necesarios para su alimentacion y explotacion de datos”.

Tener un conocimiento de la realidad y de los dispositivos existentes es
esencial para alcanzar un sistema de calidad. Actualmente el distinto nivel de
competencias sobre el que ademas intervienen agentes privados como gestores/as de
recursos, no posibilita un sistema integrado de informacién que permita conocer la
realidad y recursos que forman parte del sistema. Atendiendo a lo que recoge la Ley
5/2009 que establece a la persona y sus necesidades como eje y centro sobre el que
gira y converge la intervencién, se hace necesario avanzar hacia la implantacién de

un sistema de informacién compartido.

A nivel interno y por lo que a servicios sociales se refiere, el Departamento
Ciudadania y Derechos Sociales dispone de una gran cantidad de informacion, sin
embargo, sus registros a menudo estan dirigidos hacia la gestiéon adoleciendo de
indicadores operativos y de evaluacion. No existe un sistema de informacién Unico por
lo que esta informacion se organiza en distintos subsistemas independientes que
frecuentemente no tienen interoperabilidad entre ellos, lo que dificulta el analisis

global del sistema.

Por otra parte, una atencién de calidad, requiere de instrumentos como planes,
programas, estrategias o protocolos con la finalidad de atender de forma adecuada y

eficaz a las necesidades sociales de las personas.
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El personal profesional

El capital humano es el principal valor del Sistema Publico de Servicios
Sociales. Su protagonismo en un Plan Estratégico, que ha de implicar en todo lo

posible a todas/os las personas de la organizacion, se hace imprescindible.

La Ley 5/2009 de Servicios Sociales de Aragodn, sefiala este aspecto. Ademas
de establecer la figura del profesional de referencia, menciona de forma especifica
algunos asuntos claves del personal profesional en el Sistema Publico de Servicios

Sociales:

e Reforzar el objetivo de calidad con el establecimiento de criterios de

profesionalidad e interdisciplinariedad.

e Impulsar la participaciéon del personal profesional en los procesos de

mejora.

e Prever programas de formacion e innovacién que contribuyan a
incrementar la eficacia y eficiencia del sistema y la satisfaccion de las

personas usuarias del mismo.

e Fomentar la investigaciéon en el ambito de los servicios sociales y la

formacion permanente del personal profesional del sistema publico

e Incorporar, en el marco de la calidad de los servicios sociales, ademas de
las condiciones materiales, laborales y técnicas de la prestacion de los
diferentes servicios, la exigencia del cumplimiento por parte de las/los
profesionales del conjunto de obligaciones y deberes propios de la ética y

deontologia profesional.

8.5.1 Analisis DAFO

Se procede a la elaboraciéon del andlisis DAFO (Debilidades, Amenazas,
Fortalezas y Oportunidades) que se ha trabajado en los organismos que gestionan
prestaciones del Catalogo de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de
Aragodn, es decir, el Instituto Aragonés de Servicios Sociales, el Instituto Aragonés de
la Mujer, el Instituto Aragonés de la Juventud y la Direccion General de Igualdad y

Familias.

Es una técnica utilizada con mucha frecuencia en los analisis estratégicos de
las organizaciones. Consiste en identificar los factores institucionales y del contexto
externo que representan las condiciones basicas o decisivas para que los objetivos del

Plan puedan ser realizados.
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Son elementos que influyen de manera decisiva en el desarrollo vy
funcionamiento del sistema Publico de Servicios Sociales que pueden exigir cambios

organizativos o en la manera de tratar el entorno. Se clasifican del siguiente modo:

Factores Internos
Pertenecen a la organizacién.

Debilidades: También llamadas puntos débiles. Constituyen areas de mejora

Fortalezas: Son los puntos fuertes de la organizacién.

Factores externos

Pertenecen al entorno

Amenazas: Son todos los factores del entorno que pueden impedir o dificultar
la implantacion de una estrategia. Son una barrera para conseguir los

objetivos

Oportunidades: Son todos los elementos que puedan suponer una ventaja para

la organizacién. Son ayudas para conseguir los objetivos.
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DEBILIDADES

FORTALEZAS

El estado de desarrollo de un sistema de
informacion integrado e integral para la direccion
(toma de decisiones) y para las/los profesionales
(gestion).

Falta de desarrollo, revisién y actualizacidon
legislativa.

Inexistencia de una ley basica estatal de servicios
sociales.

Estructura administrativa rigida y burocratizada
que puede ralentizar y frustrar el proyecto.

Recursos humanos vy técnicos insuficientes.
Personal temporal y alta movilidad de las/los
profesionales.

Desequilibrio entre zonas rurales y urbanas.

Complejidad  organizativa, insuficiente vy
deficitaria coordinacién entre varias
administraciones publicas.

Necesidad de clarificar funciones y criterios en
drganos para evitar duplicidades y solapamiento
de actuaciones.

Desigual funcionamiento de los o¢rganos de
participacién, coordinacion o direccion. Es preciso
mejorar la fluidez en la comunicacidn vertical y en
la coordinacidn que impulse la mejora de gestién.

Desarrollo desigual de los servicios sociales en el
ambito local.

Carencia de instrumentos de planificacion. Poca
evaluacidn de las politicas publicas.

Escasa implementacion y desarrollo de sistemas y
criterios de calidad.

Desarrollo desigual de las
Catdlogo de Servicios Sociales.

prestaciones del

Lista de espera y retrasos en el procedimiento en
determinadas prestaciones de servicios sociales.

La identidad y visibilidad del Departamento como
Ciudadania y Derechos Sociales.

Desarrollo normativo ya realizado de la Ley 5/2009 de
Servicios Sociales de Aragdn.

Impulso politicas de inclusion social.

Puesta al dia en la gestion de determinadas
prestaciones (IAI).

Seguridad juridica con la entrada en vigor del Decreto
143/2011 del Catdlogo de Servicios Sociales como
instrumento que determina el conjunto de
prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales
en el ejercicio de los derechos sociales.

Mejora en la gestion de los recursos disponibles.

Creciente reconocimiento de los servicios sociales
como sistema en el Estado del Bienestar.

Amplia red de centros y equipos técnicos destinados a
la atencidn social.

Cobertura de acceso al Sistema Publico de Servicios
Sociales en todos los municipios.

Descentralizacion.

Alto nivel de capacidad y competencia profesional.
Existen buenos equipos con ilusion.

Existencia de planes y programas de actuacion.

Establecimiento de cauces y mecanismos de
coordinacion interadministrativa.

Funcionamiento del Consejo Interadministrativo de
Servicios Sociales.

Fomento de la participacion social en la elaboracién de
politicas sociales.

Funcionamiento del Consejo Aragonés de Servicios
Sociales.

Funcionamiento de o6rganos de participacién

sectoriales.

El trabajo en red entre Administracion y tercer sector.
Decreto regulador de Centros de Servicios Sociales.
Decreto regulador del Mapa de Servicios Sociales.

Incremento del presupuesto en politicas de servicios
sociales. La politica social como objetivo prioritario.

Consolidacion de los servicios sociales en el nivel local.

Refuerzo del sistema de responsabilidad publica
mediante nuevas férmulas de provisidon de servicios.

La vision de la calidad como prioridad y derecho de la
ciudadania.

Protocolizacion de actuaciones en determinadas
situaciones de necesidades sociales.

El desarrollo actual ya conseguido de los sistemas de
informacion.
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AMENAZAS

OPORTUNIDADES

e Coyuntura econdmica.
. Las dificultades en la sostenibilidad del sistema.

. El reto de la atencién a las necesidades sociales
ante determinadas caracteristicas del contexto
sociodemografico aragonés (envejecimiento de la
poblacion, dispersion 'y escasa densidad
poblacional).

e  Precarizacion socioecondémica de la juventud.

e Los periodos de paralisis de coordinacidon
institucional.

e Insuficiente Vvisibilizacién y comunicacion del
Sistema de Servicios Sociales.

. El sistema arrastra el estigma de tener por objeto
la atencidn a la pobreza. La sociedad le asigna ese

papel.

El avance que supone para la organizacién un modelo
de servicios sociales basado en ciudadania y derechos
sociales.

Mejora de la imagen que la sociedad tiene sobre la
gestion de los servicios sociales.

Mayor nivel de bienestar relativo en Aragon respecto al
resto del Estado (visible en tasas de pobreza y de
desempleo), aun cuando ha perdido ventaja
ultimamente.

Mayor oferta de formacion de las/los jovenes que se
incorporan al mercado de trabajo.

Existencia de un tercer sector con experiencia y
protagonismo en servicios sociales.

Movilizacion de las personas actoras del sistema en
procesos de participacion.

Buena coordinacion y relacién en materia de servicios
sociales con el Ayuntamiento de Zaragoza y demas
Entidades Locales.

8.6 Conclusiones

El Analisis DAFO, tras el analisis sociodemografico y de necesidades sociales,

ayuda a identificar el estado de los elementos esenciales del Sistema Publico de

Servicios Sociales. Se trata de un diagnodstico de situacién que proporciona una visiéon

global del estado de los servicios sociales en la Comunidad Auténoma basado en las

caracteristicas de la poblacion, sus necesidades, y los factores internos y externos del

sistema. Con ello es posible establecer los desafios y retos para los proximos afios, es

decir, las lineas estratégicas en el marco de la Misién y la Vision. Las conclusiones nos

muestran los trazos que van a servir de hoja de ruta para ello.

La Ley 5/2009 de Servicios Sociales de Aragon, va a plantear como horizonte

la universalizacion del cuarto pilar del Estado del Bienestar, dando respuesta al

mandato estatutario de promover y garantizar un Sistema Publico de Servicios

Sociales.

Con la citada norma los servicios sociales adquieren carta de naturaleza al

considerar el derecho subjetivo para las prestaciones esenciales. A pesar de la crisis

economica y social y del retroceso en los sistemas de proteccidn social, el paso de la

asistencia al derecho ha sido una realidad. La nueva denominacion en 2015 del

Departamento del Gobierno de Aragdn competente en materia de servicios sociales es

un reflejo inequivoco de esa cuestion. Los términos de Ciudadania y Derechos
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Sociales expresan por si mismos hacia dénde camina el Sistema Publico de Servicios

Sociales, y cual el horizonte de su universalizacion.

En este contexto, las siguientes cuestiones determinarian la estructura del II

Plan Estratégico de Servicios Sociales de Aragén 2017-2020.

e La atencion a las necesidades sociales de la ciudadania es la razén de
ser del Sistema Publico de Servicios Sociales donde una serie de retos

conforman hoy el compromiso de los poderes publicos para atenderlas.

La proteccion de las personas mas vulnerables y el derecho a todas las
personas a tener una vida digna enmarcan las prioridades de dar
respuesta a las familias con mayores dificultades y a aquellos que estan
en riesgo o en situaciéon de exclusién social, con especial atencién a la

pobreza infantil.

Es preciso recuperar el retroceso en la promocion de la autonomia

personal y atencién a las personas en situaciéon de dependencia.

El impulso de las politicas de igualdad en una sociedad diversa es otra
prioridad importante. La lucha contra la violencia de género constituye
un compromiso imprescindible contra una de las mas brutales formas

de desigualdad.

Es necesario avanzar en la animacion de la participacion social, que es
una necesidad social encaminada al completo ejercicio de los derechos
de ciudadania de la persona. Como seres sociales que somos, es

necesario promover las condiciones que faciliten la participacién.

e La regulacion normativa es necesaria para garantizar el acceso
universal al Sistema de Servicios Sociales, y para que la ciudadania

pueda ejercer sus derechos en materia de servicios sociales.

Ello supone avanzar en el desarrollo legislativo en materia de igualdad y

en la garantia de los servicios sociales como derechos de ciudadania.

En ese sentido hoy, en un contexto de crisis y con un elevado nimero
de personas con dificultades, urge la aprobacion de legislacion basica

para la cobertura de situaciones de urgencia social.

Estd pendiente desarrollo normativo de la Ley 5/2009 de Servicios
Sociales, asi como la actualizacidon y/o modificacién de algunas normas

para adecuarlas a la situacién actual.
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Por otra parte es necesario establecer acuerdos con las Entidades
Locales para homogeneizar en la Comunidad Auténoma el régimen

juridico de sus competencias.

La universalizacion del Sistema Publico de Servicios Sociales es una de
sus piezas esenciales que es posible si existe una red publica de calidad

verdaderamente accesible para la poblacién.

El desarrollo del Mapa de Servicios Sociales, como instrumento de
planificacion que se orienta en esa direccidon, posibilita ordenar
funcionalmente los establecimientos y prestaciones del Catdlogo de
Servicios Sociales con criterios de proximidad pretendiendo el mayor

acercamiento posible al entorno social de las personas.

Las delimitaciones de caracter estructural, es decir las Areas Bésicas y
Sectores de Servicios Sociales, fijaran la ordenacién territorial,
facilitando el acceso a los servicios sociales de los ciudadanos y
ciudadanas. Igualmente el impulso de las Zonas de Servicios Sociales,
para gestionar determinadas prestaciones sociales publicas y la
definicién de Areas Especiales de Servicios Sociales para cubrir
necesidades especificas de las/los ciudadanas/os de un territorio
redundara en ese horizonte de universalizacidon del sistema para

atender las necesidades de la ciudadania.

En la norma basica de servicios sociales de Aragon se establece el
mandato de “"Ordenar, organizar y desarrollar un Sistema Publico de
Servicios Sociales y establecer los mecanismos de coordinacion y de
trabajo en red de todas las administraciones publicas integradas en el
mismo, articulando la relacion de dicho Sistema publico con el resto de

las areas de politica social”.

Es necesario reformar los mecanismos de coordinacion y colaboracion
interadministrativa entre los distintos niveles de Administraciéon que
forman parte del sistema, asi como la cooperacion con otros sistemas y
el trabajo en red. La red es una caracteristica de nuestra sociedad
global e interdependiente. El trabajo en red se hace cada vez mas
presente en nuestra sociedad y por tanto en el ambito de los servicios
sociales y constituye, a la vez, una herramienta indispensable en el
desempefio profesional del ambito de los servicios sociales. Una

referencia particularmente significativa en ese sentido es el trabajo
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social comunitario donde el concepto de red ocupa un lugar
central®®. . La consolidacién del Consejo Aragonés de Servicios Sociales
como organo de participacion y consulta de las/los agentes del sector,
asi como del Consejo Interadministrativo de Servicios Sociales como
organo de coordinaciéon de las administraciones publicas, son piezas

clave del sistema.

Igualmente es importante la existencia de drganos sectoriales, tanto de
participacion, de coordinacion y de gestién, que dan valor a la

organizacion y funcionamiento del sistema.

e Debe avanzarse en la articulaciéon interna del Sistema Publico de
Servicios Sociales a fin de adaptar lo mas adecuadamente posible sus
elementos a los objetivos del mismo. La cultura de la calidad ha de
estar cada vez mas presente en el sistema. Promover e introducir la
gestidn de la calidad a todos los niveles de la organizacion del sistema

de los servicios sociales es una prioridad.

La calidad de los servicios sociales, como establece la Ley 5/2009
constituye un derecho fundamental de las personas y es un objetivo

prioritario del Sistema Publico de Servicios Sociales.

Entre las actuaciones de mejora se encuentra la necesidad de
incorporar al Registro de Entidades de Servicios Sociales a todas las
entidades prestadoras de servicios, establecer criterios de acreditacion y

potenciar los mecanismos de Inspeccién y control.

Las y los profesionales son un elemento esencial en la estrategia de la
calidad ya que su conocimiento y praxis profesional es el capital mas
importante de la organizacion. La formacién es una herramienta

imprescindible para ello.

Los instrumentos de planificacion, el desarrollo de estrategias, la
elaboracion de protocolos y la implementacion de programas, en los
ambitos sectoriales, se hacen imprescindibles para responder

adecuadamente cuando las necesidades sociales asi lo demandan.

4 L . .. y I . . “
9Marchlonl, Marco (999). Comunidad, Participacion y Desarrollo. Editorial Popular. En el libro de desarrolla la idea “La
necesidad de redescubrir el Trabajo Social Comunitario como forma de desarrollo personal y social”.
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e Progresar en el Sistema Aragonés de Informacién de Servicios Sociales
previsto en la Ley 5/2009 de Servicios Sociales de Aragoén, va a
permitir optimizar la gestion a nivel directivo y va suponer una mejora
para el personal profesional en la gestion operativa de los servicios

sociales que reciben las ciudadanas y ciudadanos.

También es importante que la sociedad tenga un mayor conocimiento
de los servicios sociales como un pilar basico del Estado del Bienestar.
Se hace preciso aumentar la visibilidad del sistema y que se extienda la

comunicacion con la ciudadania.

Se trataria de conseguir unos servicios sociales publicos atractivos y
efectivos para la diversidad de personas, familias y grupos de la

sociedad®°.

e FEs necesaria la sostenibilidad econdmica del Sistema de Servicios

Sociales y la suficiencia financiera.

La Ley 5/2009 de Servicios Sociales de Aragén enmarca el modelo de
financiacidon del sistema estableciendo los principios de financiacion, la
financiacidon de los equipamientos de los Servicios Sociales Generales y
de los Especializados, asi como la participacion de las/os usuarias/os en

la financiacidon de los servicios sociales.

En ello es importante la potenciacion de los Fondos Europeos, la
unificacion de los sistemas de calculo de la aportacién de la persona
usuaria, la posibilidad de contratacion desde la responsabilidad publica,
mantener lineas de subvencion a entidades sociales en materia de
servicios sociales y potenciar los mecanismos de participacion para la

aprobacion de los presupuestos

Estas conclusiones van a orientar la formulacion de las lineas estratégicas que
han de implementarse en los proximos afios para hacer efectivo y optimizar el
mandato estatutario de "“promover y garantizar un Sistema Publico de Servicios
Sociales suficiente para la atencion de las personas y grupos orientado al logro de su

pleno desarrollo personal y social”.

**Fantova, Fernando (2007). Servicios Sociales, cambio cultural y bienestar social. Revista Hika, nim. 187
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9 Mision y Vision
La formulacidon de la Misidén y la Vision son dos elementos basicos de un plan

estratégico.

Los factores determinantes claves del Sistema Publico de Servicios Sociales
identificados en el diagndstico de situacion, van a delimitar la definicidn de las lineas
estratégicas, objetivos estratégicos, y medidas del Plan que se plantean desde la
Mision y la Vision.

La Visién es el enfoque de futuro que se desea para la Organizacion. La Mision
es la forma en que la Organizacion se propone hacer realidad la Visiéon. Es un
conjunto de actuaciones imbuidas de una cultura y valores propios y contiene

objetivos ambiciosos en linea con la Vision de futuro.

9.1 Mision
La Misién de una organizacidon consiste fundamentalmente en los objetivos,
fines, metas para los que una organizacion fue fundada, existe y trabaja, y hacia cuya

realizacion orienta u accién de manera sostenida. Responde a la razéon de ser de la

organizacion y tiene el caracter de ser compartida por los miembros de la misma.

El establecimiento de la Mision en relacién al Sistema Publico de Servicios

Sociales, se basa en las siguientes claves:

e (¢Cudl es su identidad?: La sefia de identidad de los Servicios Sociales
en Aragén la constituye el Sistema Publico de Servicios Sociales. La
Ley 5/2009 de Servicios Sociales de Aragén ordena, organiza y

desarrolla dicho sistema.

e (¢Qué hace el sistema?: El sistema ha de garantizar el acceso de las

personas a los servicios sociales como derecho de ciudadania.

e (¢Cuales son los fines del sistema?: El sistema ha de promover el
bienestar social del conjunto de la poblacién y contribuir al pleno

desarrollo de las personas.

e <(¢Cudles son los principios que determinan y justifican los fines del
sistema?: Los principios vienen definidos de forma general en el
marco legal vigente de la Administracion Autonémica y de manera
especifica en la norma basica en materia de servicios sociales. Estos
son: responsabilidad publica, universalidad, igualdad, equidad,
prevencién, dimensidon comunitaria, autonomia personal, integracion

en el entorno, atencién personalizada y continuada, calidad,
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participacion ciudadana, planificacién y evaluacién, descentralizacién;
coordinacion y cooperacion, integracién de la perspectiva de género,

promocion de la iniciativa y del voluntariado social y transversalidad.

Teniendo en cuenta estas coordenadas, la Misidn del II Plan Estratégico de

Servicios Sociales de Aragon 2017-2020, queda definida como sigue:

Garantizar, en la Comunidad Autéonoma de
Aragon, el derecho universal de acceso a los
servicios sociales como derecho de la ciudadania

para promover el bienestar social del conjunto de la

poblacion y contribuir al pleno desarrollo de las

personas, y el acceso a las prestaciones esenciales

configuradas como derecho subjetivo.
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9.2 Vision
La Visién es la imagen positiva que la organizacién tiene de si misma y de sus
actividades en un futuro determinado o en un corte preciso de tiempo. La vision

describe donde queremos estar en el futuro. Incluye tanto los cambios que deseamos

lograr en la poblacidn objetivo como en la imagen de la misma organizacién.

Contesta a las siguientes preguntas: éCual es la imagen deseada?, éComo

seremos en el futuro? y ¢Qué haremos en el futuro?

El andlisis estratégico nos proporciona conocimiento acerca de las condiciones

basicas o decisivas para que el propédsito planteado en la Visidon pueda ser realizado.

En ello resulta fundamental establecer los asuntos estratégicos que se
consideran factores claves o cruciales para tener garantias de éxito en la finalidad

propuesta.

Este paso nos llevara a tomar decisiones estratégicas adecuadas para cumplir
con lo dispuesto en la Visidén, es decir, a la formulacion de forma apropiada de las

lineas, los objetivos y las medidas.

La Vision del Plan Estratégico tiene como horizonte el desarrollo de la Misidn,
por lo que su nucleo central estd basado en el afianzamiento y consolidacion del
Sistema Publico de Servicios Sociales cuyo mandato estatutario recoge la norma

basica aragonesa en materia de servicios sociales.

Su redaccion se plantea como sigue:

Consolidacion de un Sistema Aragonés de
Servicios Sociales capaz de garantizar el derecho
universal de acceso al mismo y a las prestaciones
reconocidas como derecho subjetivo, a través de una
red puablica -tanto de la Administracion de Ia
Comunidad Autonoma, de las Entidades Locales y de
responsabilidad publica-, orientada a responder de

forma coherente y eficaz a las necesidades sociales

presentes y futuras de la ciudadania.
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10 Lineas estratégicas

La formulacion de las lineas estratégicas es una tarea necesaria para el
ejercicio de una direccion estratégica basada en una planificacion que facilite un
proceso continuo de toma de decisiones que resuelva por adelantado qué hacer,
como, cuando y quién/quiénes lo van a realizar. El éxito de la direccion estratégica
radica en la capacidad de adaptarse al medio y lograr los mejores y mas estables

resultados.

Las 8 lineas estratégicas que se presentan son los ejes en los que se ordenan

los diferentes objetivos estratégicos.

Son 23 los objetivos estratégicos que se van a plantear. Pertenecen al mediano
y largo plazo y estadn orientados al logro de la Visién. Son los resultados que se

esperan conseguir, los cambios a lograr en el mediano y largo plazo.

Para la determinacién de las lineas se parte de las conclusiones del Analisis
Estratégico en el marco de la Misién y la Visién, teniendo en cuenta los compromisos
establecidos en el Plan de Gobierno correspondiente a la IX legislatura (aprobado por

acuerdo de 26 de Enero de 2016 del Gobierno de Aragdn).

Son 66 las medidas que se establecen, que corresponden al nivel tactico en el
que se concretan los objetivos y el horizonte de la estrategia en una realidad mas

especifica.

En las distintas medidas se reflejan el/los organismo/s responsable/s de su
ejecucion, los indicadores que serviran para realizar la evaluacion y el seguimiento del
Plan, el cronograma que refleja el espacio temporal en el que se van a llevar a cabo

dichas actuaciones y el presupuesto econémico de las diferentes medidas previstas.

Las lineas estratégicas son las siguientes:
e Linea 1. Desarrollo normativo del Sistema Publico de Servicios Sociales

e Linea 2. Mejora de la extension territorial en las prestaciones del Sistema

PuUblico de Servicios Sociales

e Linea 3. Aumento de la cobertura de las prestaciones del Catalogo de Servicios

Sociales

e Linea 4. Coordinacién de administraciones publicas y colaboracién publico

privada

e Linea 5. Mejora interna del Sistema y Calidad
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e Linea 6. Sistema de Informacidon, comunicacién y visualizacidon del Sistema

Publico de Servicios Sociales
e Linea 7. Sostenibilidad econdmica del Sistema. Financiacion

e Linea 8. Otras medidas de politicas de igualdad y de gestion de la diversidad

Se detalla un glosario de siglas y abreviaturas correspondientes a organismos

gue aparecen en el desarrollo las lineas estratégicas.

Glosario de siglas y Abreviaturas
SGT Secretaria General Técnica
DIGF Direccion General de Igualdad y Familias
IASS Instituto Aragonés de Servicios Sociales
1AM Instituto Aragonés de la Mujer
1A Instituto Aragonés de la Juventud
DGFPyCS | Direccién General de la Funcién Publica y Calidad de los Servicios
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LINEA 1. Desarrollo normativo del Sistema Puiblico de Servicios Sociales

CRONOGRAMA PRESUPUESTO
ESTRATEGICOS MEDIDAS RESPONSABLE|  INDICADOR
2017 | 2018 | 2019 | 2020 2017 2018 2019 2020
1.1.1. Aprobar el proyecto de decreto de Mapa de Servicios SGT SI / NO: Grado de X 8.200
Sociales como instrumento de ordenacion territorial ejecucion '
1.1.2. Actualizar el decreto que regula el Catalogo de SGT SI / NO: Grado de X X 8.200 8.200
prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales ejecucion ) )
1.1.3. Elaborar y aprobar el proyecto de ley del régimen .
1.1. Avanzar en el aplicable a las entidades privadas en materia e servicios SGT SI / NO: Grado de X X 8.200 | 8.200
desarrollo normativo sociales ejecucion
de los elementos -
estructurales 1.1.4 Elaborar y aprobar el decreto regulador del registro
contemplados en la de entidades, establecimientos y servicios sociales como SGT SI / NO: Grado de X X 8.200 | 8.200
Ley de Servicios punto de partida del Sistema de Informacién de Servicios ejecucién ' '
Sociales Sociales y como fuente de informacién publica
1.1.5. Elaborar y aprobar el decreto regulador de la .
autorizacién y acreditaciéon de las entidades, centros y SGT g'lec/utligrll Grado de X X 12.300 | 12.300
servicios sociales 1
1.1.6. Elaborar y aprobar de decreto regulador del SGT SI / NO: Grado de X X 4.100 4.100
profesional de referencia ejecucién ' '
1.2.1. Elaborar y aprobar el desarrollo reglamentario de la SGT SI / NO: Grado de X X 12.300 | 12.300
1.2. Avanzar en la ley de Renta Social Basica ejecucion ' '
regulacién de 1.2.2. Ada : ; y: .
- 2.2, ptar la normativa en materia de proteccion y SI / NO: Grado de
dereChos,SUbJet'vos Y | reforma de menores al nuevo marco legal SGT ejecucion X X X X 4.100 | 4.100 | 4.100 4.100
la garantia de su - - -
efectividad en el 1.2.3. Regular las prestaciones esenciales del Catalogo de SI / NO: Grado de
Sistema Publico de Servicios Sociales correspondiente al nivel funcional de los SGT e'ecuciér.l X X X X 4.100 | 4.100 4.100 4.100
Servicios Sociales Servicios Sociales Generales 1
1.2.4. Elaborar y aprobar el decreto regulados del Comité SGT SI / NO: Grado de X X 2.050 | 2.050
de Etica en la Atencion Social ejecucion ' )
1.3. Impulsar la
aprobacion de
normativa que 1.3.1. Elaborar y aprobar el desarrollo normativo de la Ley
contribuya junto con 9/2016, de reduccidn de la pobreza energética y Ley SI / NO: Grado de
otros sistemas de 10/2016, de medidas de emergencia en relacion con las SGT e'ecuciér.1 X 16.400
proteccidn social a la prestaciones econdmicas del Sistema Publico de Servicios 1
lucha contra la Sociales
pobrezay la
desigualdad
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LINEA 2: Mejora de la extensién territorial en las prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales

OBJETIVOS ORGANO CRONOGRAMA PRESUPUESTO
ESTRATEGICOS R RESPONSABLE R
2017 | 2018 | 2019 | 2020 2017 2018 2019 2020
. . . ) Sl / NO: Grado de
2.1.1. Realizar un estudio de necesidades sociales y de ejecucion -N° de
demanda potencial de recursos, en el seno del Consejo SGT agentes X X 12.300 12.300
Aragonés de Servicios Sociales gent
participantes
2.1. Ampliar la 512 Calf | d | G <5 Sl / NO: Grado de
. . .1.2. Calificar las Zonas de servicios sociales T/IA ; i4 o X X X X 2.050 2.050 2.050 2.050
cobertura territorial / ejecucion. N° Zonas
de las prestaciones calificadas por afo
del Sistema Publico )
de Servicios Sociales N , ) o ) S.I / NO Gra})dg de
2.1.3. Calificar las Areas Especiales de servicios sociales SGT/IASS | éjecucion- N° Areas X X X X 2.050 2.050 2.050 2.050
Especiales
calificadas por afo
2.1.4. Completar |as ratios de personal de los Centros de | g-r/pgg | N°de CSS con X X X X | 4.115.453 | 4.115.453 | 4.115.453 | 4.115.453
Servicios Sociales. personal completo
2.2, Mejorar el 2.2.1. Realizar un estudio para analizar las dificultades S| / NO: Grado de
acceso a las de acceso a las prestaciones del Sistema Publico, en el SGT ejecucion —N° de X X 12.300 12.300
prestaciones del seno del Consejo Interadministrativo de Servicios agentes ' '
Sistema Puablico de Sociales participantes
Servicios Sociales a
aquellas personas
que estan alejadas . o . N° de
geograficamente o 2.2.2. Mejorar los procedm_uentos e |nstru_mentos _ dimient
que tienen comunes de acceso a las dlversa§ prestfaaones sogla?les, SGT proce Imientos e X X 4.100 4.100
dificultades sociales | €N €l seno del Consejo Interadministrativo de Servicios instrumentos
para la Sociales elaborados
incorporacion de
caracter general
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LINEA 3: Aumento de la cobertura de las prestaciones del Catalogo de Servicios Sociales

OBJETIVOS ORGANO CRONOGRAMA PRESUPUESTO
ESTRATEGICOS R RESPONSABLE B
2017 | 2018 | 2019 | 2020 2017 2018 2019 2020
SI / NO : Creacidn
de grupos de
trabajo de CSS. N©
. . de profesionales
3.1.1. Implementar la Ley de Renta Social Basica y IASS refEerzo EELL. N© X X X X | 46.500.000 | 64.000.000 | 64.000.000 | 64.000.000
su normativa de desarrollo ) P
equipos técnicos de
apoyo. N°
3.1 Ampliar la prestaciones por
cobertura en modalidad por afio.
m’ecgsmades SI/ NO: Numero y
?natselc_‘;:?ascgéie 3.1.2. Desarrollar, por las Administraciones Publicas tipo de programas
~ competentes, itinerarios de inclusién social, / proyectos de
social delimitando el papel de cada Administracion y el de IASS itinerarios de X X X X 2.588.000 4.000.000 | 4.000.000 | 4.000.000
las entidades sociales inclusién social
delimitados por afio
3.1.3. Establecer un protocolo de colaboracién para
disefiar una politica mtegra,ll_de |ncI95|pn _soaal IASS S_I / N.C,): Grado de X X X 4.100 4.100 4.100
abordando de modo especifico y prioritario las ejecucion
situaciones de pobreza crdnica y severa
Incremento
3.2.1. Aumentar el nimero de personas en situacion persoNnasTa.tendldas
3.2. Aumentar la | de dependencia atendidas y reducir de forma IASS %Ogd?g%'e éi?eprg X X X X | 251.342.000 |258.882.260 | 266.648.728 | 274.648.190
cober_tyra de progresiva los tiempos de espera por afio y tipologia
atencion a s/
de prestacion
personas en
situacion de . - Incremento de .
dependencia 3.2.2. Incrgmentar las prestaaone_s que facilitan la personas a_te_ndldas
permanencia de las personas en situacion de IASS en los servicios de X X X X (1) (1) (1) (1)
dependencia en su domicilio y/o entorno proximidad y/o
entorno
3.3. Desarrollar
un proceso de
participacion, a
través de una 3.3.1. Elaborar las lineas de actuacion e SI /NO : Grado de
Mesa técnica, Implementar las medidas acordadas en la Mesa IASS . . X X X 4.100 4.100 4.100
. L - ejecucion
en materia de Técnica sobre proteccion y reforma de menores
proteccion y
reforma de
menores

(1) Coste incluido en medida 3.2.1.
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LINEA 3: Aumento de la cobertura de las prestaciones del Catalogo de Servicios Sociales

OBJETIVOS ORGANO CRONOGRAMA PRESUPUESTO
ESTRATEGICOS HIEDEDAS RESPONSABLE BN B ADER
2017 | 2018 | 2019 | 2020 2017 2018 2019 2020
Procedimientos de
. 3.4.1. Acordar y homogeneizar procedimiendos de atencién, agentes
3.4.Mejorar atencién, en el dmbito de la tutela de adultos, con los IASS participantes y X X X X 4.100 4.100 4.100 4.100
procedimientos en | ;.0an05 competentes y gestores, en cada caso grado de ejecucion
la atencion de ~
necesidades - — X ano
sociales 3.4.2. Elaborar un protocolo de intervencion urgente S| /NO : Grado de
para la proteccion de personas mayores y/o con SGT/IASS . o X X 4.100 4.100
discapacidad ante riesgo de desproteccion €jecucion
N° entidades
locales no
comarcalizadas y
convenios
firmados,
3.5.1. Suscripcién de acuerdos con entidades locales no mo%rsleﬂsas €
3.5. Establecer comarcalizadas y con comarcas para la gestidon de IASS/SGT portes U ' X X X | 7.044.547 | 7.044.547 | 7.044.547 | 7.044.547
acuerdos con las servicios y programas de servicios sociales egonomlcos X ano;
entidades locales n° comarcas y
competentes para convenios
favorecer servicios firmados,
sociales de programas e
proximidad importes
econdmicos x afio
N° proyectos que
3.5.2. Promover, con las entidades locales, la incorporan el
incorporacién del enfoque comunitario en los proyectos IASS enfoque X X X X (1) (1) (1) (1)
de intervencién social comunitario x CSS
y afio
3.6. Fomentar la 3.6.1. Concretar y desarrollar un modelo de Grado de
participacion de las | participacién de personas usuarias del sistema de SGT ejecucion del X X 4.100 4.100
personas usuarias | servicios sociales modelo
y ciudadanos/as
EZIIgiES:;(;IISZEII?cT) 3.6.2. Articular la participacion de un voluntariado en el SGT G_rado_de X X 4.100 4.100
de Servicios Sistema Publico de Servicios Sociales ejecucion
Sociales

(1) Sin coste
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LINEA 4: Coordinacién de administraciones publicas y colaboracién publico privada

OBJETIVOS ORGANO CRONOGRAMA PRESUPUESTO
ESTRATEGICOS D RESPONSABLE Lol (. i)
2017 [ 2018 [ 2019 | 2020 | 2017 | 2018 | 2019 2020
Elaborar el reglamento
interno. N° Comisiones
creadas en relacion de
4.1. Reforzar las funciones del
t . ) . o
mecanismos de 4.1.1._Desarrollar_operatl_vamente Ia_s .funC|or!es del SGT Congejo. N° de X X X X ) ) 1) 1)
coordinacién y Consejo Interadministrativo de Servicios Sociales reuniones por
colaboracion Comision. N° de
interadministrativa en grupos de trabajo. N°
materia de servicios de acuerdos
sociales adoptados
4.1.2. Establecer protocolos de colaboraciéon .
interadministrativa en las politicas de caracter horizontal SGT S'Lej?uecri%ri/ grado de X X X X 2.050 2.050 | 2.050 2.050
que afecten a mas de un Departamento o Administracion )
4.2.1. Implementar los contenidos, en el ambito de Grado de ejecucioén: N°
Servicios Sociales, de la Ley de accidén concertada para la de conciertos segin
2 4 o . ; L X X X X 2 2 2 2
prestacidn a las personas de servicios de caracter social y SGT finalidad , n° de plazas @ @ 2 2
sanitario y entidad pro afio
4.2, Consolidar la 4.2.2. Informar desde la Administracion correspondiente al .
<. L o . A Sl /' NO : Grado de
colaboracion publico tercer sector de los criterios perseguidos con subvenciones, SGT eiecucion X X X X (1) (1) (1) (1)
privada conciertos y contratos )
N° de convenios
4.2.3._ De_sarr_ollar convenios con empresas, Ur_uver5|dad y SGT d_esa_lgregad_os por” X X X X ) ) ) )
otras instituciones en materia de servicios sociales finalidad e institucion
por afio
Elaborar el reglamento
interno. N° Comisiones
A creadas en relacion de
?'3' _MeJora_rretI del las funciones del
runcionamiento de l0s | 4 3 1. Dpesarrollar operativamente las funciones del Consejo. N° de
organos de Consejo Aragonés de Servicios Sociales SGT reuniones por X X X X W W 1) 1)
participacion social en 1 9 L po
el Sistema Comision. N de_
grupos de trabajo. N°
de acuerdos
adoptados

(1) Sin coste

(2) Coste incluido en la medida 3.2.1.
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LINEA 5: Mejora interna del Sistema y calidad

OBJETIVOS ORGANO CRONOGRAMA PRESUPUESTO
ESTRATEGICOS D RESPONSABLE Hh el ol
2017 | 2018 | 2019 | 2020 2017 2018 2019 2020
. ) L L Sl /NO . Grado de
. 5.1.1. Realizar |a ejecucion y evaluacion de la Orden de SGT ejecucion. Informe de | X X X X | 410.000 | 410.000 | 410.000 | 410.000
5.1. Mejorar los regularizacion y del Plan de inspeccion L,
- evaluacién
mecanismos de
inspeccion 5.1.2. Potenciar los mecanismos de inspeccion mediante la S| / NO: Grado de
elaboracion de un manual de inspeccion que unifique SGT . X 4.100
oo ejecucion
criterios
) - Sl / NO: Grado de
5.2.1. Analizar y disefiar mapas de procesos con la eiecucion. N° de
finalidad de conseguir una gestién mas agil de las SGT J ) X X X X 4.100 | 4.100 | 4.100 | 4.100
procesos elaborados
demandas ~
por afio
N° Cartas de Servicio
. . 2.2, ici X X X X 4.100 4.100 4.100 4.100
5.2. Mejorar la calidad 5.2.2.Elaborar y evaluar Cartas de Servicios SGT gﬁﬁ;%c;ass )g?aﬁo
de las prestaciones de P :
servicios sociales 5.2.3. Identificar y delimitar procedimiento de quejas, S| / NO : Elaboracion
sugerencias y reclamaciones dentro del Sistema Publico de SGT procedimiento X X X X 4.100 4.100 4.100 4.100
Servicios Sociales especifico
5.2.4._ lPoner _eI funcionamiento el Comite Etica en la SGT Grado de ejecucion X X
Atencion Social
5.2.5. Promovelj y colaboralj en proyectos de investigacién SGT S_I / NQ : Grado de X X X X 6.150 6.150 6.150 6.150
y grupos de mejora en servicios sociales ejecucion
5.3. Impulsar
proyect_c,)s de 5.3.1..Programa.r.y colal?orar en proyectos de formacion en SGT S_I / NQ : Grado de X X X X 25.000 | 25.000 | 25.000 | 25.000
formacion e materia de servicios sociales ejecucion
investigacion
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LINEA 6: Sistema de informacién, comunicacién y visualizacién del Sistema Piblico de Servicios Sociales

OBJETIVOS ORGANO CRONOGRAMA PRESUPUESTO
ESTRATEGICOS et fo 5 RESPONSABLE R
2017 | 2018 | 2019 | 2020 2017 2018 2019 2020
6.1.1. Desarrollar bases de datos interoperativas entre
Departamento y los Organismos Autonomos y entre los SGT Grado de ejecucién X X X X 82.000 | 82.000 | 82.000 | 82.000
diferentes niveles del Sistema
6.1.2. Establecer acuerdos entre el Departamento y las SI / NO : Grado de
6.1. Avanzar hacia un Entidades Locales para delimitar la informacion basica de SGT e'ecucién. X X X X (1) (1) (1) (1)
Sistema de gestion de las prestaciones ]
Informacion de 6.1.3. Desarrollar el sistema de indicadores que permita SI / NO Elaboracién
Servicios Sociales. realizar analisis de evaluacién y evolucién del Mapa de SGT Sistema de X X X X 4.100 | 4.100 | 4.100 | 4.100
Servicios Sociales por unidades territoriales Indiciadores
6.1.4. Compartir informacién relevante (personas .
atendidas y financiacidn) en la gestion de los servicios SGT S.I /N.Q : Grado de X X X X (2) (2) (2) (2)
. - . o ejecucion
sociales entre Administraciones Publicas y tercer sector
6.2.1. Divulgar el contenido de la Carta de Derechos y Acciones realizadas
Deberes entre las personas usuarias, las profesionales y los SGT ara su divulaacion X X X X 5.000 | 5.000 | 5.000 5.000
6.2. Fomentar la diferentes niveles del Sistema. P g
visibilizacion del 6.2.2. Disefiar una marca y logotipo comun que identifique
- . . L . X 3.000
Sistema el conjunto de servicios y prestaciones del sistema SGT ST /NO
6.2.3. D_|vulgar Ips_resultados_d_e la |nFervenC|on generada SGT S_I /N_Q : Grado de X X X X 5000 | 5.000 | 5.000 5.000
por el Sistema Publico de Servicios Sociales. ejecucion

(1) Sin coste

(2) Coste incluido en la medida 6.1.1
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LINEA 7: Sostenibilidad econémica del Sistema. Financiacién

OBJETIVOS ORGANO CRONOGRAMA PRESUPUESTO
ESTRATEGICOS et fo 5 RESPONSABLE R
2017 | 2018 | 2019 | 2020 2017 2018 2019 2020
Prestaciones en las
7.1.1. Definir, en el Consejo Interadministrativo de que se fija, en el
servicios so_cnales_, el contemdo_y_coste_ ’publlco minimo y SGT/IASS Consejo o _ X X X 16.400 1) 1)
maximo a financiar por la Administracion competente, en Interadministrativo,
base a criterios objetivos, respecto a servicios sociales coste minimo y
maximo a financiar
7.1.2. Estudiar las fuentes de financiacién del sistema a fin
7.1. Garantizar la de establecer mecal\nismos de participacion estable de las . s
financiacién del Administraciones Publicas en el coste de las prestaciones SGT/IASS Ssrffdoiode ejecucion del | X 16.400 | 16.400
Sistema Piblico de de servicios sociales y articular procedimientos de
Servicios Sociales financiacion estable y agil entre administraciones publicas
7.1.3. Unificar, en las administraciones publicas
comp(_etentes, los S|_stemas d(_e _calc_ulo de Ia_aportaaon del SGT/IASS Grado de ejecucién X X X X 16.400 1) 1) 1)
usuario/a para el mismo servicio, independientemente de
su naturaleza esencial o complementaria
7.1.4. Instar al Ministerio competente a que haga efectivos
sus compromisos de financiacion en materia de servicios SGT/IASS Grado de ejecucion X X X X (1) (1) (1) (1)
sociales
NO y naturaleza de
7.2.1. Potenciar la incorporacidn de fondos europeos en la prestaciones de
financiacion de prestaciones, prioritariamente de SGT servicios sociales X X X X (1) (1) (1) (1)
. naturaleza complementaria, de servicios sociales cofinanciadas con
7.2. Explorar vias de fondos europeos x afio
financiacion del -
Sistema N°t_sdes(|jones, r_1°|
, ) . entidades sociales
7.2.2. Infqrmar Yy poner en comun con entidades sociales SGT participantes, no X X X X 2500 | 2.500 | 2.500 2,500
las potencialidades de financiacion con fondos europeos - .
proyectos financiados
con fondos europeos

(1) Sin coste
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Linea 8: Otras medidas de politicas de igualdad y de gestion de la diversidad

OBJETIVOS ORGANO CRONOGRAMA PRESUPUESTO
ESTRATEGICOS 2ot g0 5 RESPONSABLE R
2017 | 2018 | 2019 | 2020 2017 2018 2019 2020
8.1.1. Ac_tyalizar el decreto del Sistema Aragoneés de IAJ S_I / N_Q: Grado de X X 8.200 7.420
Informacion Joven ejecucion
8.1.2. Elaborar y aprobar el proyecto de ley para la SI / NO: Grado de
) . X IAM X .z X 16.400
igualdad de oportunidades de mujeres y hombres ejecucion
8.1.3. Elaborar y aprobar el proyecto de Ley de igualdad
8.1. Impulsar la o ST T . :
regulaclijén y desarrollo y proteccidn integral contra la discriminacion por razon de IAM g'lec/u'(\:lign Grado de X X 8.200 8.200
de politicas de orientacién sexual de la Comunidad Auténoma de Aragén 1
igualdad y de gestién 8.1.4. Elaborar y aprobar el proyecto de ley de Identidad y SI / NO: Grado de
de la diversidad expresion de género e igualdad social y no discriminacion 1AM e'ecuciérll X X 8.200 | 8.200
de la Comunidad Auténoma de Aragdn. ]
8.1.5. Moq_ificar la Leyl9/2014, de 23 de Octubre, de Apoyo DGIF S_I / N_Q: Grado de X X 8.200 8.200
a las Familias de Aragon ejecucion
8_.1.§. Regu_lgr y desarrollar la Oficina aragonesa contra la DGIF S_I / N_C}: Grado de X X X X ) ) ) )
discriminacion ejecucion
8.2.1. I_Evaluqr y aprobar PIa_n de Prever)cion y Erradicacion IAM S_I / N_Q: Grado de X X 8.200 8.200
de la Violencia contra la Mujer en Aragon ejecucion
8.2. Impulsar la
elaboracién, 8.2.2. Elaborar y aprobar el Plan Estratégico de Igualdad IAM SI / NO: Grado de X 16.400
implementacién y de Oportunidades entre Hombres y Mujeres ejecucion '
evaluacioén de la 8.2.3. Elaborar y aprobar el Plan de Igualdad del Gobierno SI / NO: Grado de
planificacion sectorial | de Aragén IAM/IDGFPYCS ejecucién X X 8.200 | 8.200
8..2.4. 'Elaborar y aprobar Plan Integral de Gestion de la DGIF S.I / N.Q: Grado de X X 8.200 8.200
Diversidad. ejecucion

(1) Sin coste
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11 Memoria econOmica

La Ley 5/2009 de Servicios Sociales de Aragdén dispone en su articulo 39 que
los instrumentos de planificacién deberan contener una memoria econdmica. Este
precepto coincide con lo previsto en el articulo 7 de la Ley 5/2012, de 7 de junio,
de Estabilidad Presupuestaria de Aragdén y con el articulo 15 de la Ley 1/2016, de
28 de enero, de Presupuestos de la Comunidad Auténoma de Aragdén para el ano
2016.

El Sistema Publico de Servicios Sociales esta integrado por el conjunto de
recursos, prestaciones, planes, programas, proyectos, equipamientos y equipos
técnicos, de titularidad publica y privada, destinados a la atencién social de la
poblacidn, ya sean de titularidad de la Comunidad Auténoma de Aragén, de las

Entidades Locales o de otras administraciones publicas.

El centro de la actuacién del Sistema Publico de Servicios Sociales de la
Comunidad Auténoma de Aragdén es el Instituto Aragonés de Servicios Sociales
(IASS) al ser el responsable de la coordinacidn funcional de sus dos niveles de
atencidn: los servicios sociales generales y los servicios sociales especializados. El
IASS es, ademas, el responsable de la organizacion de la provision de estos
servicios y su adjudicacion a los ciudadanos que tengan derecho a ello. Ademas,
hay otros elementos organicos que ejecutan algunos aspectos claves de la politica
de servicios sociales, como son el Departamento de Ciudadania y Derechos

Sociales, el Instituto aragonés del Mujer y el Instituto Aragonés de la Juventud.

La financiacion de los servicios sociales tiene dos componentes: el gasto
realizado por las administraciones publicas y la aportacion proporcionada por las
familias y las instituciones sin animo de lucro. A su vez, dentro del gasto publico, se
puede diferenciar entre el gasto realizado por la Comunidad Auténoma de Aragén y
el resto de Administraciones publicas, principalmente las diversas Administraciones

locales.

La Ley 5/2009 de Servicios Sociales de Aragén dispone que la
Administracién de la Comunidad auténoma ha de asegurar la provision suficiente y
sostenida de los servicios sociales y hacer frente a los gastos derivados del ejercicio
de sus competencias, habilitando para ello los créditos presupuestarios necesarios
que garanticen la equidad a los ciudadanos en el acceso y en las prestaciones y la
calidad de los servicios. Asimismo, la norma tiene en cuenta la importante

descentralizacién que caracteriza a los servicios sociales de la Comunidad
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autonoma y sefiala la obligacidon de los municipios, comarcas y demas entidades

locales de consignar en sus presupuestos las dotaciones necesarias para la

financiacion de los servicios sociales de su competencia.

El presupuesto de la Comunidad Autéonoma de Aragén destina varios
programas de gasto a los servicios sociales. La evolucién del presupuesto del area
de servicios sociales, desde el afio 2006, es la siguiente:

ANO Presupuesto de Servicios Sociales. Comunidad Auténoma de Aragoén
2006 194.677.368,51
2007 227.468.997,95
2008 263.779.053,86
2009 373.493.886,83
2010 345.550.432,58
2011 326.917.082,85
2012 347.369.549,59
2013 302.669.426,64
2014 315.549.949,11
2015 319.578.938,56
2016 352.565.269,12
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Presupuesto Senicios Sociales

400.000.000 +

300.000.000 g

200.000.000

100.000.000

0 T T T T T T T T T |

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Programas incluidos: 3111 Servicios Generales Ciudadania y Derechos Sociales, 3131 Prestaciones
Asistenciales y Servicios Sociales, 3132 Gestion y Desarrollo de los Servicios Sociales, 3133 Politica Integral
de Apoyo a las Familias, 3134 Atencidn a la dependencia, 3136 Fondo de Inclusidn Social y Ayuda Familiar
Urgente, 3231 Promocidén de la Juventud, 3232 Promocion de la Mujer, 3241 Igualdad y Apoyo a la
Inmigracién.

Fuente: Presupuestos Comunidad Auténoma de Aragon. Elaboracion propia.

La evolucidon del presupuesto destinado a servicios sociales en los ultimos

once anos presenta dos caracteristicas:

Se produce un fuerte incremento de las dotaciones presupuestarias entre los
afios 2006 a 2009. Este crecimiento es fruto de la progresiva entrada en vigor de la
ley de la dependencia. En solo cuatro afios, de 2006 a 2009, casi se duplican los
recursos destinados a servicios sociales pasando de 194 millones de euros a 373

millones de euros.

A partir del afio 2010 se asiste a una reduccién presupuestaria, explicada
por los efectos de la crisis econdmica y las politicas de contencion del déficit. Sin
embargo, se mantienen recursos suficientes para el mantenimiento del sistema,
siendo el presupuesto del afio 2016 de 352 millones de euros, cifra proxima al

maximo alcanzado en el afio 2009.
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Analizando el presupuesto del Ultimo ejercicio en funcién de la naturaleza

economica del gasto, tenemos los siguientes datos:

Presupuesto Servicios Sociales. Comunidad Autonoma de Aragon
Ejercicio 2016

Capitulo Total %

1 Gastos de Personal 87.616.845,41 24,9%
2 Gastos en Bienes Corrientes vy

Servicios 120.461.931,95 34,2%
4 Transferencias Corrientes 141.646.491,76 40,2%
6 Inversiones Reales 2.690.000,00 0,8%
7 Transferencias de Capital 150.000,00 0,0%
Total 352.565.269,12 100%

Puede observarse que el principal componente del gasto esta situado en las
transferencias corrientes, principalmente a familias e instituciones sin animo de
lucro. Las prestaciones econdmicas de la dependencia, el ingreso aragonés de
insercidn y los convenios con entidades locales para ayuda a domicilio, son los tres
elementos principales del gasto. Ademas, hay un conjunto de lineas de subvencion
gue atienden diversos tipos de problemas: ayudas sociales, becas, partos multiples,
campos de trabajo juveniles, casas de acogida, subvenciones a todo tipo de

entidades sociales, etcétera.

El segundo capitulo por orden de importancia cuantitativa es el destinado a
bienes corrientes y servicios, destacando en primer lugar la contratacién de plazas
concertadas para personas en situacion de dependencia, los puntos de encuentro
familiar y las casas de acogida. Una parte importante del gasto se destina a los
centros propios de servicios sociales, tanto los gestionados mediante contrato con

una empresa de servicios, como los gestionados con recursos propios.

El capitulo destinado a los gastos de personal refleja la existencia de una
amplia organizacion destinada a la prestacion de servicios con medios propios y al

funcionamiento administrativo del sistema de servicios sociales.
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En conclusion, se puede decir que existen unas dotaciones presupuestarias

consolidadas que permiten el funcionamiento estable del conjunto de servicios y

prestaciones sociales actualmente existentes.

La cuestion a determinar con la aprobacion del Plan Estratégico de

Servicios Sociales, desde el punto de vista econdémico, es cuantificar los

gastos ocasionados por la aplicacion del Plan, determinar la cobertura

presupuestaria que tienen dichos gastos y establecer la financiacion de los

incrementos de coste que se puedan producir, incluyendo el calendario de

implantacion de las medidas que suponen un gasto nuevo.

La prevision de gasto del Plan Estratégico se ha elaborado de acuerdo con

los siguientes criterios:

@)

La cuantificacion econdmica se realiza desagregada en lineas, objetivos y

medidas. Se desglosa por anualidades.

No se reflejan la totalidad de las actuaciones que se realizan desde los
servicios sociales de la Comunidad Auténoma, sino aquellas que se
sefialan en el Plan y que por tanto responden a decisiones estratégicas

que se quieren priorizar durante el periodo 2017-2020.

Hay actuaciones vinculadas a la prestacion de servicios y al sistema de
prestaciones que suponen un incremento de coste respecto al gasto
actual. En tal caso, se ha reflejado en los cuadros la previsién de gasto
total, explicAndose en un cuadro aparte la cuantia y la financiacion del

incremento presupuestario producido.

La medida 3.2.1 es la que tiene un mayor impacto econémico ya
que se refiere a los servicios y prestaciones del sistema de
atencion a la dependencia. La valoracion econdmica se ha
realizado a partir de la memoria del IASS que acompafa al
proyecto de presupuestos del ejercicio 2017. Se ha supuesto un

incremento anual del gasto del 3%.

La medida 3.1.1 (Implementar la Ley de Renta Social Basica y su
normativa de desarrollo) se valora por un importe de 46,5
millones de euros para las prestaciones previstas en el afio 2017,
en que se producira la aprobacion de la ley, y un importe de 64

millones de euros en los siguientes ejercicios.
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e La medida 3.1.2 (Desarrollar, por las Administraciones Publicas
competentes, itinerarios de inclusién social, delimitando el papel
de cada Administracion y el de las entidades sociales) es
financiada por el Fondo Social Europeo. En 2017 se ha puesto la
cuantia prevista en el proyecto de presupuesto. Para el resto de
afnos se ha puesto la cantidad prevista en la memoria econdémica

de la Ley de Renta Social Basica.

e La medida 3.2.2 (Incrementar las prestaciones que facilitan la
permanencia de las personas en situacién de dependencia en su
domicilio y/o entorno) tiene un coste anual de 12,6 millones de

euros. Este importe estd incluido en la medida 3.2.1.

e La medida 3.5.1 (Suscripcion de acuerdos con entidades locales
no comarcalizadas y con comarcas para la gestién de servicios y
programas de servicios sociales) se ha estimado segun la cuantia

prevista en el proyecto de presupuesto de 2017.

e Los costes de la medida 2.1.4 (Completar las ratios de personal
de los Centros de Servicios Sociales) incluyen exclusivamente la
financiacién del gasto del area no comarcalizada. La parte
correspondiente a las comarcas es financiada mediante las
transferencias incondicionadas destinadas a las comarcas que

realiza la Seccién 26 del presupuesto.

Hay actuaciones que no tienen un coste nuevo asociado porque son
realizadas con los medios humanos y materiales ya disponibles. Se ha
calculado el gasto asociado a estas actuaciones para una mayor claridad
y transparencia del plan. Sin embargo, no es necesario explicar la

financiacion del gasto pues no supone un incremento presupuestario.

El plan propone la elaboraciéon y aprobaciéon de un conjunto de normas
con diferente rango: leyes, decretos, reglamentos e instrumentos de
planificacion, asi como la realizacién de diversos analisis y estudios
técnicos. Los gastos de personal son el componente principal del coste
de elaboracién una norma o de realizaciéon de un estudio. La estimacion
se realiza por el nimero de horas de trabajo necesarias para su
redaccién, estudio y revision. Se parte de un coste por hora de 41 euros.
Este precio se obtiene de dividir entre 1.295 horas, las retribuciones

anuales de un administrador superior con tres trienios, complemento de
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destino de nivel 28, complemento especifico tipo B y la seguridad social
correspondiente. La cantidad resultante se incrementa un diez por ciento

en concepto de gastos generales.

Los costes de Inspeccion recogidos en la medida 5.1.1 se han valorado
con el mismo criterio expuesto en el apartado anterior: por horas de

trabajo y con un importe por hora de 41 euros.

El coste de la formacién incluye a las distintas Direcciones Generales e
Institutos del Gobierno de Aragén del ambito de los servicios sociales.
Los gastos de formacion se estiman en funcidén del nimero de horas
previstas. El coste por hora es de 100 euros. Se calcula una retribucién
al docente de 90 euros la hora, mas 10 euros en concepto de gastos
generales. La cuantia hora es conforme con el acuerdo de 27 de
septiembre de 2016, del Gobierno de Aragén, por el que se aprueba el
baremo destinado a remunerar las actividades formativas para el
personal en los sectores de administracion general, administracién de
justicia, sanitario y docente, asi como las retribuciones econdmicas
especificas para determinadas actividades formativas impartidas en otros

ambitos de la administracién de la comunidad auténoma de Aragon.
Contratos. Se han previsto dos gastos especificos a realizar por contrato:

e Medida 6.1.1 (Desarrollar bases de datos interoperativas entre
Departamento y los Organismos Auténomos y entre los diferentes
niveles del Sistema) que se puede realizar mediante medios propios o
mediante uno o varios contratos de servicios. El coste de la medida
incluiria a la 6.1.4 (Compartir informacion relevante -personas
atendidas y financiacién- en la gestidén de los servicios sociales entre

Administraciones Publicas y tercer sector)-

e Medida 6.2.2 (Disefiar una marca y logotipo comun que identifique el
conjunto de servicios y prestaciones del sistema) que se tendra que

realizar mediante un contrato de servicios.

No se ha calculado el coste de las actividades relativas al funcionamiento
de comisiones, consejos, y otras instancias, asi como de acuerdos de
colaboracién y convenios que forman parte de la organizacion
administrativa y del funcionamiento general del sistema de servicios

sociales.
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Como resultado de estos parametros, el coste previsto de la aplicacion del

plan esta reflejado en las fichas de cada linea. El resumen por lineas y afios puede

observarse en la siguiente tabla.

COSTE POR LINEAS ESTRATEGICAS

Linea

2017

2018

2019

2020

Total

1 Desarrollo
normativo del
Sistema Publico de
Servicios Sociales

75.850,00

51.250,00

20.500,00

20.500,00

168.100,00

2 Mejora de la
extension territorial
en las prestaciones
del Sistema Publico
de Servicios
Sociales

4.131.853,00

4.131.853,00

4.135.953,00

4.135.953,00

16.535.612,00

3 Aumento de la
cobertura de las
prestaciones del
Catalogo de
Servicios Sociales

307.482.747,00

333.947.307,00

341.713.774,80

349.709.136,63

1.332.852.965,43

4 Coordinacién de
administraciones
publicas y
colaboracién
publico privada

2.050,00

2.050,00

2.050,00

2.050,00

8.200,00

5 Mejora interna
del Sistema y
calidad

457.550,00

453.450,00

453.450,00

453.450,00

1.817.900,00

6 Sistema de
informacion,
comunicacién y
visualizacion del
Sistema Publico de
Servicios Sociales

96.100,00

99.100,00

96.100,00

96.100,00

387.400,00

7 Sostenibilidad
economica del
Sistema.
Financiacion

35.300,00

35.300,00

2.500,00

2.500,00

75.600,00

8 Otras medidas de
politicas de
igualdad y de
gestion de la
diversidad

90.200,00

56.620,00

0,00

0,00

146.820,00

Total

312.371.650,00

338.776.930,00

346.424.327,80

354.419.689,63

1.351.992.597,43

Sin embargo, como ya se ha explicado, ni todos los gastos del sistema de

servicios sociales estan incluidos en el Plan estratégico, ni todos los gastos del

mismo suponen un incremento del presupuesto disponible en los ultimos ejercicios.

Por lo tanto, para ver el impacto presupuestario que tiene el Plan Estratégico se

han seleccionado las lineas y medidas que suponen un incremento de gasto.
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MEDIDAS CON INCREMENTOS PRESUPUESTARIOS

Linea

2016

2017

2018

2019

2020

3.1.1. Implementar la Ley de Renta
Social Basica y su normativa de
desarrollo

32.470.000,00

46.500.000,00

64.000.000,00

64.000.000,00

64.000.000,00

3.1.2. Desarrollar, por las
Administraciones Publicas
competentes, itinerarios de inclusion
social, delimitando el papel de cada
Administracion y el de las entidades
sociales

2.588.000,00

4.000.000,00

4.000.000,00

4.000.000,00

3.2.1. Aumentar el nimero de
personas en situacion de dependencia
atendidas y reducir de forma
progresiva los tiempos de espera

244.849.000,00

251.342.000,00

258.882.260,00

266.648.727,80

274.648.189,63

3.2.2. Incrementar las prestaciones
que facilitan la permanencia de las
personas en situacion de dependencia
en su domicilio y/o entorno

Coste incluido en
la medida 3.2.1

2.1.4. Completar las ratios de

personal de los Centros de Servicios 2.933.184,00 4.115.453,00 4.115.453,00 4.115.453,00 4.115.453,00
Sociales.

3.5.1. Suscripcion de acuerdos con

entidades locales no comarcalizadas y

con comarcas para la gestion de 6.241.816,00 7.044.547,00 7.044.547,00 7.044.547,00 7.044.547,00

servicios y programas de servicios
sociales

Total

286.494.000,00

311.590.000,00

338.042.260,00

345.808.727,80

353.808.189,63

Incrementos presupuestarios
anuales

25.096.000,00

26.452.260,00

7.766.467,80

7.999.461,83

La financiacion del incremento de esfuerzo presupuestario derivado del plan

estratégico solo se puede producir mediante una mayor dotacién presupuestaria. El

plan no produce ingresos asociados de tipo tributario, precios publicos, etcétera.

Tampoco se ha previsto recibir una mayor financiacién de otras instancias como la

Unidn Europea o el sistema de financiaciéon autonémica, aunque existe la prevision

de optimizar la utilizacién de fondos europeos.

En consecuencia, la financiacion del Plan depende de que el Gobierno de

Aragoén, en el

presupuestos, vy

las Cortes de Aragdn, a

presupuesto, asignen las dotaciones necesarias.

ejercicio de su competencia de aprobacion del

proyecto de

las que corresponde aprobar el

Los incrementos de presupuesto necesarios para el ejercicio 2017 estén

incluidos en el proyecto de ley de presupuestos remitido a las Cortes de Aragén.

En ultimo lugar, conviene subrayar que el gasto en servicios sociales incide

directamente en la calidad de vida y en la mejora del bienestar de las personas

siendo determinante para la cohesién social. El gasto social tiene importantes

retornos econdémicos que repercuten en la generacion de

actividad econdmica

intensiva y creacion de empleo. Los Servicios Sociales constituyen, en definitiva,

una inversion social.
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12 Evaluacion y seguimiento del Plan

El articulo 40 de la Ley 5/2010 de Servicios Sociales de Aragdén establece
que el Plan Estratégico ha de incluir los mecanismos de evaluacion sistematica y

continuada del mismo, garantizando la participacién institucional y social.

Unido a esta premisa legal, el proceso metodoldgico de la Planificacion exige

la Evaluacién como fase ineludible con un doble objetivo:

e Evaluar el grado de cumplimiento del Plan y la adecuaciéon de las
medidas propuestas. Este objetivo se identifica con la Evaluacion de
la Ejecucidn del Plan y analizar si se han implementado las medidas
propuestas para cada linea, en qué grado y si durante el periodo de
vigencia del Plan ha sido necesario replantearse alguna medida o

incorporar nuevas.

e Evaluar los resultados. Por otra parte, la Evaluacién de resultados

pretende analizar si se han conseguido los resultados esperados.

El proceso de seguimiento y evaluacién se llevard a cabo mediante de una
Comision de Evaluacion y Seguimiento que contara con la presencia de los
organismos implicados en las medidas contempladas en el Plan, que se creara y
contara con la asistencia de la Secretaria General Técnica del Departamento de

Ciudadania y Derechos Sociales.
Se realizard una evaluacion intermedia y una evaluacién final del Plan.

La evaluacion intermedia permitira introducir modificaciones y/o adecuacion

temporal de las medidas.

El informe de evaluacion intermedia se realizard y publicara en el primer

semestre del 2019 y contara como base documental para su elaboracion con:

e La informacion recogida anualmente de los indicadores del Mapa de

Servicios Sociales de los afios 2017 y 2018.

e La informacidon recogida a través de los organismos gestores del
Departamento en relacion a las medidas (mediante sus indicadores) a

ejecutar durante esos afos.

156



Para la elaboracion del informe de evaluacidon final se realizard el analisis

completo del Plan mediante:

e Andlisis de la evolucién de los indicadores del Mapa de Servicios

Sociales durante los cuatros afios de vigencia del Plan.

e Andlisis del nivel de cumplimiento del Plan mediante los indicadores

atribuidos a las medidas.

e Analisis de los indicadores de los resultados de la intervencion
generada por el Sistema Publico de Servicios Sociales ( medida 6.2.3.
del Plan)

Los indicadores para el seguimiento del Plan asi como los indicadores de
resultados de la intervencidon generada por el Sistema de Servicios Sociales seran
fijados por la Comisién de Evaluacién y Seguimiento a partir de la propuesta que
realice el Servicio de Planificacion y Ordenacién de Servicios Sociales de la

Secretaria General Técnica de Ciudadania y Derechos Sociales

La informacidén cuantitativa podra ser complementada, ademas de por la
valoraciéon de la Comision de Evaluacion y Seguimiento, con la utilizacion de otras
técnicas cualitativas que se consideren pertinentes y por la incorporacion de

informacidn obtenida con esta metodologia.

El informe de evaluacion final se elaborara y publicara en el primer semestre
del 2021.

Tanto el informe de evaluacidon intermedia como el de la evaluacién final
seran presentados ante en el Consejo Interadministrativo de Servicios Sociales y en
el Consejo Aragonés de Servicios Sociales en aras al cumplimiento de sus funciones
de seguimiento del plan y del funcionamiento del Sistema Publico de Servicios

Sociales.
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