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Justificacion

El articulo 40 de la Ley 5/2009 de Servicios Sociales de Aragon establece que el Plan Estratégico
ha de incluir los mecanismos de evaluacidn sistematica y continuada del mismo, garantizando

la participacion institucional y social.

Unido a esta premisa legal, el proceso Planificacion Estratégica exige la Evaluacién como fase
ineludible con un doble objetivo:

e Evaluar el grado de cumplimiento del Plan y la adecuacion de las medidas

propuestas. Este objetivo se identifica con la evaluacién de la ejecucion del Plan
y analizar si se han implementado las medidas propuestas para cada linea, en
qué grado y si durante el periodo de vigencia del Plan ha sido necesario

replantearse alguna medida o incorporar nuevas.

e Evaluar los resultados. Por otra parte, la evaluacidon de resultados pretende

analizar si se han conseguido los resultados esperados.

El Il Plan Estratégico de Servicios Sociales 2017-2020, prevé la realizacion de una evaluacién

intermedia y una evaluacidn final.

La evaluacién intermedia permitirad introducir modificaciones y/o adecuacion temporal de las
medidas. El informe de evaluacidn intermedia se realizard y publicara en el primer semestre del

2019 y contara como base documental para su elaboracién con:

e Lainformacion recogida anualmente de los indicadores del Mapa de Servicios Sociales
de los afios 2017 y 2018.
e La informacidn recogida a través de los organismos gestores del Departamento en

relacion a las medidas (mediante sus indicadores) a ejecutar durante esos anos.

Para la elaboracion del informe de evaluacion final se realizard el analisis completo del Plan

mediante: Anadlisis de la evolucién de los indicadores del Mapa de Servicios Sociales durante los

cuatros afios de vigencia del Plan. Analisis del nivel de cumplimiento del Plan mediante los
indicadores atribuidos a las medidas. Andlisis de los indicadores de los resultados de la

intervencién generada por el Sistema Publico de Servicios Sociales (medida 6.2.3. del Plan).



Metodologia

La evaluacidn es un proceso sistematico y razonado de generacion de conocimiento, a partir
de la recopilacion, analisis e interpretacion de informacion, encaminado a la comprension
global de una intervencidon publica —sea ésta una politica, plan, programa o norma-, para
alcanzar un JUICIO VALORATIVO, basado en evidencias, respecto de su diseiio, puesta en
practica y efectos (resultados e impactos) (Guia AEVAL 2015)*

El proceso de seguimiento y evaluacién se ha llevado a cabo mediante una Comision de
Evaluacion y Seguimiento que ha contado con la presencia de los organismos implicados en las
medidas contempladas en el Plan, IASS, Direccion General de Familia, IAM y la Secretaria
General Técnica del Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales.

Para desarrollar el seguimiento del Plan se ha utilizado como técnicas, la configuracidn de unas
fichas de seguimiento y entrevistas grupales dentro de la comision de seguimiento del Plan.

Como se ha citado anteriormente, el plan estratégico de Servicios Sociales propone realizar una
evaluacion intermedia y una evaluacidn final del Plan.

La evaluacion intermedia se lleva a cabo “a medio camino” en la fase de ejecucidn de la politica
publica. Consiste en el analisis de la informacién recogida sobre el programa y en la medicidn
del cumplimiento de los objetivos programados en esta fase del ciclo de vida de la politica.

En este tipo de evaluacién se analiza si los objetivos perseguidos se estan consiguiendo para
pronunciarse sobre la validez de la estrategia en curso, prestando atencién en los porqués de
las diferencias observadas entre lo conseguido y lo esperado, y haciendo una estimacién
predictiva de la consecucion de resultados finales.

La evaluacidn no deja de ser un proceso de investigacion especifico del analisis de las politicas
publicas. Toda metodologia de investigacidn parte de la formulacién de una serie de preguntas.
En este caso, las denominadas preguntas de evaluacion pretenden indagar sobre distintos
aspectos de la planificacién en relacion con la implementacién. Para ello se ha disefiado una
matriz de evaluacién.

La matriz de evaluacién es la herramienta que integra de forma ldgica las preguntas de
evaluacion, sus subpreguntas, los criterios o niveles de analisis a los que corresponde cada
una de ellas. Permite integrar las respuestas medibles o mensurables a dichas preguntas,
puesto que se acompafia de los indicadores y andlisis apropiados para cada una de ellas y las
fuentes de verificacidon de las que se extraen.

Para la evaluacion del 1l Plan Estratégico de Servicios Sociales de Aragdon 2017-2020, se han
formulado preguntas y el enfoque metodoldgico cuantitativo y cualitativo, quedando
configurada la matriz de evaluacién de la siguiente forma:

! La metodologia seguida es la mas relevante actualmente en esta materia. AEVAL. (2015). Guia practica
para el disefio y la realizacion de evaluaciones de politicas publicas. Madrid. Ministerio de Hacienday
Administraciones Publicas.



MATRIZ DE EVALUACION PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES DE ARAGON 2017-2020

PREGUNTAS CRITERIO DIMENSION | Métodos, técnicas y herramientas

¢El disefio general del Plan en su globalidad da respuesta a lo Relevancia Disefio Indicadores

establecido en la Ley 5/2009 de servicios sociales de Aragdn? e Seguimiento del Plan Estratégico
¢Los objetivos y medidas del Plan Estratégico estdn alineados | Relevancia Disefio

con las necesidades y contexto (necesidades sociales, * Seguimiento del Mapa de Servicios Sociales
sociodemografico y contexto social) e Memorias econémicas

¢éSe identifica claramente el resultado que pretende alcanzar Pertinencia Disefio Andlisis Documental

cada objetivoy medida? Encuestas

éLas lineas estratégicas, objetivos y medidas estadn planteadas Coherencia Disefio Quejas y sugerencias

de una manera adecuada y ldgica? (incluye redaccion, interna Entrevistas Grupales

organismo responsable y cronograma) Entrevista a Expertos

¢éLos objetivos y medidas planteadas del Plan son coincidentes Coherencia Disefio

con los expresados con el Plan de Gobierno? externa Especificar las técnicas para cada pregunta.
¢éSe aplicaron procedimientos racionales de gestion financiera? | Eficiencia Proceso

¢En qué medida se han cumplido los objetivos y medidas? Eficacia Resultado

¢éLa participacion de los actores del sector en la elaboracion del | Participacidn Proceso

Plan ha sido adecuada?

¢Es probable que las medidas del Plan se mantengan una vez Sostenibilidad Impacto

implementadas?




Evaluacion intermedia

Como hemos visto, la evaluacién intermedia se centra en los dos primeros afios de la ejecucidn
del Plan, por lo tanto, va a ser clave la pregunta relativa a cumplimento de los objetivos y
medidas.

El objeto del presente informe es presentar datos relativos a la implementacién y desarrollo de
las actuaciones previstas en el Plan para el periodo del 2017-18, tomando como referencia para
su andlisis los objetivos estratégicos y medidas a las que corresponden.

El Plan se concreta en 8 lineas estratégicas que constituyen los ejes en los que se ordenan los
diferentes objetivos estratégicos.

Se establecen 23 objetivos estratégicos que son los resultados que se esperan conseguir, los
cambios a lograr en el mediano y largo plazo.

Los objetivos contienen 66 medidas que corresponden al nivel tactico en el que se concretan los
objetivos y el horizonte de la estrategia en una realidad mas especifica, concretamente los
objetivos establecidos para el aitio 2017 se materializan en 54 medidas y para el afio 2018 en
56 medidas.

Hay que tener en consideracidn que las calendarizaciones de las medidas en proceso de
implantacién se extienden en el tiempo durante todo el periodo del Plan, por lo que todavia
estariamos en proceso de cumplimiento en la mayoria de ellas.

Para el desarrollo del seguimiento y evaluacidn de las medidas, los criterios de analisis que se
han tenido en cuenta, han sido:

(0) No iniciada: No se ha recibido encomienda por parte del superior y no hay
evidencias de su implementacion.

(1) En fase de analisis: El responsable ha encomendado el desarrollo de dicha
actuacién y se estan valorando las estrategias para su disefio e implementacion.

(2) Iniciada: Se ha establecido una metodologia o plan de trabajo.
(3) Ejecutada parcialmente: Se ha iniciado el proceso de trabajo.

(4) Muy avanzada en su ejecucion, con el valor del indicador de la medida
suficientemente alcanzado.

(5) Implantada con el valor del indicador conseguido: Actuacion implantada.



Proceso de evaluacion del Plan

En la evaluacion intermedia se dispone de informacidn con la que pueden observarse tendencias
qgue permiten ir adelantando conclusiones antes de la evaluacidn final.

Las preguntas de la matriz de evaluacién objeto de este momento de evaluacidén va a ser:

¢En qué medida se han cumplido los objetivos y medidas?

Teniendo en cuenta el calendario de ejecucion del Plan Estratégico, se valora un elevado nivel
de cumplimiento de las medidas establecidas para el afio 2017 y 2018 si consideramos para
esta interpretacion las medidas valoradas como “implementadas” y las consideradas como
“muy avanzadas” ya que la mayoria de ellas se encuentran en alto grado de desarrollo.

Los datos contenidos en este informe deben servir para dimensionar el cumplimiento de las
actuaciones, conocer su alcance e idoneidad. Para ello hemos destacado los aspectos que
pueden resultar mas significativos.

2017

oTrROS I 9,3%
IMPLANTADA [ 16,7%
MUY AVANZADA . 31,5%
EJECUTADA PARACIALMENTE [ 25,9%
INICIADA [ 14,8%

FASE ANALISIS [l 1,9%

0,0% 50% 10,0% 15,0% 20,0% 250% 30,0% 35,0%

En relaciéon al afio 2017, en una primera aproximacién, se valora un elevado nivel de
cumplimiento de las medidas establecidas. Un 16,7% de las medidas estan implantadas y un
31,5 % en fase “muy avanzada”, es decir podemos hablar de un alto cumplimiento en el 48,1%
de las medidas.



Destacamos aquellas medidas que bien han decaido, y aquellas que no procede la categorizacion
propuesta, las hemos agrupado bajo el epigrafe “otros”. Las medidas que han decaido son por
un lado las relativas al despliegue de la Renta Social Basica y al Plan de Igualdad del Gobierno de
Aragoén que, como recomendacion de las Cortes, ha correspondido su elaboracidn dentro del
Plan General de Mejora de la Calidad de los Servicios Publicos de la Administracién de la CCAA
de Aragdn 2016 — 2019 (Hoy en fase de diagndstico)

12.1 Elaborar y aprobar el desarrollo reglamentario de la ley de Renta
e Social Basica

3.1.1 Implementar la Ley de Renta Social Basica y su normativa de
e desarrollo

8.2.3.*% Elaborar y aprobar el Plan de Igualdad del Gobierno de Aragdn

*Ha cambiado la responsabilidad competencial de la medida.

Y por otro las relativas a la calificacién de Zonas y Areas Especiales de Servicios Sociales que se
consideran como una herramienta, aunque resulte relevante tener como indicadores las que se
han creado.

2.1.2. Calificar las Zonas de servicios sociales

2.1.3. Calificar las Areas Especiales de servicios sociales

Hay que tener en consideracién que los calendarios de aplicacién de las medidas en proceso de
implantacién se extienden en el tiempo mas alla del afio 2017, por lo que todavia estariamos en
proceso de cumplimiento en la mayoria de ellas. Asi, si consideramos Unicamente las medidas
cuyo periodo de terminacidn correspondia Unicamente al aifio 2017, encontramos que todas
ellas estan ya implantadas. Estas son:

1.1.1. | Aprobar el proyecto de decreto de Mapa de Servicios
Sociales como instrumento de ordenacion territorial

1.3.1. | Elaborar y aprobar el desarrollo normativo de la Ley
9/2016, de reduccion de la pobreza energética y Ley
10/2016, de medidas de emergencia en relacion con las
prestaciones economicas del Sistema Publico de Servicios
Sociales

5.1.2. | Potenciar los mecanismos de inspeccion mediante la
elaboraciéon de un manual de inspeccidon que unifique
criterios

8.1.2. |Elaborar y aprobar el proyecto de ley para la igualdad de
oportunidades de mujeres y hombres

8.2.2. |Elaborar y aprobar el Plan Estratégico de Igualdad de
Oportunidades entre Hombres y Mujeres




2018

OTROS [N 8,9%

IMPLANTADA | — 28,6%
MUY AVANZADA - [ 26,8%
EJECUTADA PARCIALMENTE [ 28,6%

INICIADA [ 5,4%
NO INICIADA [l 1,8%

0,0% 5,0% 10,0%  15,0%

20,0%

30,0%

Como se puede apreciar el nivel de cumplimiento de las medidas establecidas para el afio 2018
es de un 54%, si consideramos para esta interpretacion las medidas valoradas como
“implantadas” (28,86%) y las consideradas como “muy avanzadas” (26,8%)” ya que la mayoria
de ellas se encuentran en alto grado de desarrollo.

El epigrafe “otros” tiene la misma explicacién tanto en el aflo 2018 como en el 2017.

De las medidas planteadas para llevarlas a cabo entre 2017 y 2018, 5 estan totalmente
desarrolladas:

1.1.3.

Elaborar y aprobar el proyecto de ley del
régimen aplicable a las entidades privadas en
materia de servicios sociales

SGT

5- IMPLANTADA

2.1.1.

Realizar un estudio de necesidades sociales y
de demanda potencial de recursos, en el seno
del Consejo Aragonés de Servicios Sociales

SGT

5- IMPLANTADA

3.4.2.

Elaborar un protocolo de intervencion urgente
para la proteccion de personas mayores y/o
con discapacidad ante riesgo de desproteccion

SGT

5-IMPLANTADA

6.2.2.

Disefar una marca y logotipo comuan que
identifique el conjunto de servicios y
prestaciones del sistema

SGT

5- IMPLANTADA

1.2.4.

Elaborar y aprobar el decreto regulados del
Comité de Etica en la Atencidn Social

SGT

5- IMPLANTADA

8.1.4*,

Elaborar y aprobar el proyecto de ley de
Identidad y expresion de género e igualdad
social y no discriminacion de la Comunidad
Auténoma de Aragodn

IAM

5- IMPLANTADA

8.2.4.

Elaborar y aprobar Plan Integral de Gestion
de la Diversidad

DGIF

5- IMPLANTADA

*Ha cambiado la responsabilidad competencial de la medida.




Otras 6 medidas, de las planificadas para esos dos afios, estan o “muy avanzadas” o “ejecutadas
parcialmente”. Algunas de ellas deberan ampliar plazo de desarrollo durante el 2019.

Elaborar y aprobar el decreto regulador
del registro de entidades,
establecimientos y servicios sociales

3- EJECUTADA

Mujer en Aragdn

1.1.4. como punto de partida del Sistema de PARCIALMENTE Ampliar plazo
Informacion de Servicios Sociales y como
fuente de informacién publica
Elaborar y aprobar el decreto regulador
N N 4- MUY .
1.1.5. |de la autorizacion y acreditacion de las Ampliar plazo
) - . AVANZADA
entidades, centros y servicios sociales
Estudiar las fuentes de financiacion del
sistema a fin de establecer mecanismos
de participacion estable de las
71,2 Administraciones Publicas en el coste de |3- EJECUTADA Ampliar plazo
"7"7" | las prestaciones de servicios sociales y | PARCIALMENTE P P
articular procedimientos de financiacion
estable y agil entre administraciones
publicas
8.1.1 Actualizar el decreto del Sistema 4- MUY Eztjaieenncia
"7*7" | Aragonés de Informacion Joven AVANZADA T
publica
Modificar la Ley 9/2014, de 23 de 4- MUY
8.1.5. Octul?re, de Apoyo a las Familias de AVANZADA Ampliar plazo
Aragon
2, | oo L O Vi S e 4wy | se entence
e AVANZADA aprobar
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En varios casos las medidas estan planteadas para llevarlas a cabo durante varios afos. Se
destacan las siguientes:

Desarrollar, por las Las entidades locales si
Administraciones Publicas desarrollan itinerarios de
competentes, itinerarios de inclusion. Ejemplo: planes
inclusién social, delimitando el individualizados IAIL. Se
papel de cada Administracion y | 3 - EJECUTADA trata de una medida
3.1.2. | el de las entidades sociales PARACIALMENTE |imprecisa para cuantificar

Definir, en el Consejo
Interadministrativo de
servicios sociales, el contenido
y coste publico minimo y
maximo a financiar por la
Administracién competente, en
base a criterios objetivos,
7.1.1. | respecto a servicios sociales 0 - NO INICIADA | No iniciada

Unificar, en las

administraciones publicas Existe normativa a nivel

competentes, los sistemas de autondémico para

calculo de la aportacion del determinados servicios

usuario/a para el mismo (SAD, teleasistencia) en

servicio, independientemente los que se establece la

de su naturaleza esencial o 3 - EJECUTADA referencia de aportacion
7.1.3. | complementaria PARACIALMENTE |de usuarios

Por lineas estratégicas el analisis de datos es el siguiente:

En el ANEXO | se describe el grado de ejecucion por lineas

LINEA LINEA LINEA LINEA LINEA LINEA LINEA
1/2017 2/2017 3/2017 4/2017 5/2017 6/2017 7/2017 LINEA 8/2017

2017 TOTALES
NO INICIADA (0) 0 0 0 0 0 0 0
EN FASE DE ANALISIS (1) 1,9% 0 0 0 0 0 o| 1
INICIADA (2) 14,8% 0 0 2 0 0 o| 4
EJECUTADA PARCIALMENTE
(3) 25,9% 1 0 3 4 2 4| 0
MUY AVANZADA (4) 31,5% 4 1 0 3 2 4 1] 2
IMPLANTADA (5) 16,7% 3 0 2 1 0 o| 2
OTROS (6) 9,3% 1 2 1 0 0 o| 1

100% 9 3 8 6 7 6 5 10
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LINEA LINEA LINEA LINEA LINEA LINEA LINEA
1/2018 2/2018 3/2018 4/2018 5/2018 6/2018 7/2018 LINEA 8/2018
2018 TOTALES
NO INICIADA (0) 1,8% 0 0 0 0 0 0 1]0 1
EN FASE DE ANALISIS (1) 0 0 0 0 0 0 0|0 0
INICIADA (2) 5,4% 0 0 3 0 0 0 0|0 3
EJECUTADA PARCIALMENTE
(3) 28,6% 1 1 2 2 3 2 4|1 16
MUY AVANZADA (4) 26,8% 3 0 0 1 4 3 1(3 15
IMPLANTADA (5) 28,6% 2 1 5 3 0 2 0|3 16
OTROS (6) 8,9% 1 2 1 0 0 0 0|1
100% 7 4 11 6 7 7 6 8

LINEA 1. Desarrollo normativo del Sistema Publico de Servicios Sociales

LINEA 2: Mejora de la extension territorial en las prestaciones del Sistema Publico de
Servicios Sociales

LINEA 3: Aumento de la cobertura de las prestaciones del Catdlogo de Servicios Sociales
LINEA 4: Coordinacién de administraciones publicas y colaboracién publico privada
LINEA 5: Mejora interna del Sistema y calidad

LINEA 6: Sistema de informacién, comunicacion y visualizacién del Sistema Publico de
Servicios Sociales

LINEA 7: Sostenibilidad econémica del Sistema. Financiacidn

LINEA 8: Otras medidas de politicas de igualdad y de gestidn de la diversidad
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Para la evaluacion final

Aprovechando el momento de evaluacion intermedia, desde la comisién de valoracion se
propone revisar, para el préximo planteamiento del plan estratégico, el diseifo general del Plan
y poner mas acento en las tasas de cobertura de determinadas prestaciones (demanda), y
asociarlo al nivel territorial (mapa de S.S.). Para ello debe de ser prioritario la mejora de los
Sistemas de informacion y vinculado a ellos, es conveniente adecuar los indicadores del
seguimiento.

En lineas generales se detecta que los estandares de evaluacion no pueden ser homogéneos
en todo el territorio ya que no hay igualdad de condiciones, esta cuestion tiene que ser objeto
de revisidn para un futuro plan estratégico.

También se ha planteado revisar ciertos indicadores, proponiendo que sean mds concretos
pensados en las tareas y que puedan definirse mds explicitamente. Entre los indicadores para
revisar estan los de las medidas, 3.4.1, 4.1.2 y 6.1.3 y en la busqueda de indicadores medibles,
se considera necesario modificar los correspondientes a las siguientes medidas, 7.1.4, 3.2.1y
3.5.1.

En el proceso de seguimiento del Plan Estratégico se ha detectado la posibilidad de revisar y
reformular ciertas medidas planteadas. Concretamente, se considera conveniente reorganizar
el disefio de algunas medidas en la planificacion, tales como: 3.4.1,1.1.4,3.1.3,6.1.4y 7.2.2. Por
otro lado, se han detectado medidas que necesitan concretarse o redefinirse ya que resultan
ambiguas en su expresion, generan confusidn, o hay que reorientar tales como: 2.1.2, 7.1.1,
7.12y7.1.4

Y finalmente, se han localizado medidas que precisan rectificar el organismo responsable al
modificarse las competencias departamentales, estas son la 8.1.3,1a8.1.4y 8.2.3.

En lineas generales pensando en una propuesta futura, desde la comisidon de seguimiento se
estima conveniente revisar el disefio del Plan y desarrollar un documento menos extenso y mas
concreto.

Estas son consideraciones que deberemos de desarrollar en la evaluacion del disefio integrada
en la evaluacidn final.
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ANEXO |
2017

A continuacion, se concreta la informacién del grado de ejecucion de las diferentes

medidas establecidas para el ano 2017, el cronograma propuesto de implantacion y si conlleva

una inversién presupuestaria.

VALORACION
RES GRADO DE CRONOGRAMA PRESUPLELTO
OBJ ID OBJETIVO MEDIDA ID MEDIDA PONS EJECUCION
ABLE | | ‘
2017 2018 2019 2020 2017
LINEA 1. Desarrollo normativo del Sistema Publico de Servicios Sociales
1.1. | Avanzar en el desarrollo | 1.1.1. Aprobar el proyecto de SGT 5- IMPLANTADA X SI
normativo de los decreto de Mapa de
elementos estructurales Servicios Sociales como
contemplados en la Ley instrumento de ordenacion
de Servicios Sociales territorial
1.1. | Avanzar en el desarrollo | 1.1.3 Elaborar y aprobar el SGT 4,- MUY X X SI
normativo de los proyecto de ley del AVANZADA
elementos estructurales régimen aplicable a las
contemplados en la Ley entidades privadas en
de Servicios Sociales materia de servicios
sociales
1.1. | Avanzar en el desarrollo | 1.1.4 Elaborar y aprobar el SGT 3 - EJECUTADA X X SI
normativo de los decreto regulador del PARACIALMENTE
elementos estructurales registro de entidades,
contemplados en la Ley establecimientos y
de Servicios Sociales servicios sociales como
punto de partida del
Sistema de Informacién de
Servicios Sociales y como
fuente de informacién
publica
1.1. | Avanzar en el desarrollo | 1.1.5 Elaborar y aprobar el SGT 4.-MUY AVANZADA | X X SI
normativo de los decreto regulador de la
elementos estructurales autorizacion y acreditacion
contemplados en la Ley de las entidades, centros y
de Servicios Sociales servicios sociales
1.2. | Avanzar en la regulacion | 1.2.1. Elaborar y aprobar el SGT 4,- MUY X X SI
de derechos subjetivos y desarrollo reglamentario AVANZADA
la garantia de su de la ley de Renta Social
efectividad en el Basica *valoracion de 2017
Sistema PUblico de
Servicios Sociales
1.2, Avanzar en la 1.2.2. Adaptar la normativa en SGT 4,- MUY X X X X SI
regulacion de derechos materia de proteccion y AVANZADA
subjetivos y la garantia reforma de menores al
de su efectividad en el nuevo marco legal
Sistema PUblico de
Servicios Sociales
1.2. Avanzar en la 1.2.3. Regular las prestaciones SGT 4,- MUY X X X X SI
regulacion de derechos esenciales del Catdlogo de AVANZADA
subjetivos y la garantia Servicios Sociales
de su efectividad en el correspondiente al nivel
Sistema PUblico de funcional de los Servicios
Servicios Sociales Sociales Generales
1.2. | Avanzar en la regulacion | 1.2.4. Elaborar y aprobar el SGT 5,- IMPLANTADO X X SI
de derechos subjetivos y decreto regulados del
la garantia de su Comité de Etica en la
efectividad en el Atencién Social
Sistema PUblico de
Servicios Sociales
1.3. Impulsar la aprobacion 1.3.1 Elaborar y aprobar el SGT 5,- IMPLANTADO X SI
de normativa que desarrollo normativo de la
contribuya junto con Ley 9/2016, de reduccién
otros sistemas de de la pobreza energética y
proteccion social a la Ley 10/2016, de medidas
lucha contra la pobreza de emergencia en
y la desigualdad relacién con las
prestaciones econdémicas
del Sistema Publico de
Servicios Sociales
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OBJ | ID OBJETIVO MEDIDA | ID. MEDIDA RESP VALORACION DEL 2017 2018 2019 2020 INVERSION
ONSA | GRADO DE DEL
BLE EJECUCION PRESUPUESTO
LINEA 2: Mejora de la extension territorial en las prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales
2.1. | Ampliar la cobertura 2.1.1. Realizar un estudio de SGT 4,- MUY X X SI
territorial de las necesidades sociales y de AVANZADA
prestaciones del demanda potencial de
Sistema Publico de recursos, en el seno del
Servicios Sociales Consejo Aragonés de
Servicios Sociales
2.1. | Ampliar la cobertura 2.1.2. Calificar las Zonas de SGT / X X X X SI
territorial de las servicios sociales IASS NO APLICABLE
prestaciones del
Sistema PUblico de
Servicios Sociales
2.1. | Ampliar la cobertura 2.1.3. Calificar las Areas SGT/ X X X X SI
territorial de las Especiales de servicios IASS NO APLICABLE
prestaciones del sociales
Sistema Publico de
Servicios Sociales
OBJ | ID OBJETIVO MEDIDA | ID. MEDIDA RESP VALORACION DEL 2017 2018 2019 2020 INVERSION
ONSA | GRADO DE DEL
BLE EJECUCION PRESUPUESTO
3.1. | Ampliar la cobertura en 3.1.1. Implementar la Ley de IASS X X X X SI
necesidades basicas y Renta Social Basicay su NO APLICABLE
de integracién social normativa de desarrollo
3.1. | Ampliar la cobertura en 3.1.2. Desarrollar, por las IASS 3- EJECUTADAS X X X X SI
necesidades basicas y Administraciones Publicas PARCIALMENTE
de integracidn social competentes, itinerarios
de inclusién social,
delimitando el papel de
cada Administracion y el
de las entidades sociales
3.2. | Aumentar la cobertura 3.2.1. Aumentar el nimero de IASS 5- IMPLANTADA X X X X SI
de atencién a personas personas en situacion de
en situacion de dependencia atendidas y
dependencia reducir de forma
progresiva los tiempos de
espera
3.2. | Aumentar la cobertura 3.2.2. Incrementar las IASS 5- IMPLANTADA X X X X NO
de atencién a personas prestaciones que facilitan
en situacion de la permanencia de las
dependencia personas en situacion de
dependencia en su
domicilio y/o entorno
3.4. | Mejorar procedimientos 3.4.1. Acordar y homogeneizar IASS 2 -INICIADA X X X X SI
en la atencion de procedimientos de
necesidades sociales atencién, en el ambito de
la tutela de adultos, con
los 6rganos competentes y
gestores, en cada caso
3.4. | Mejorar procedimientos 3.4.2. Elaborar un protocolo de SGT / 3- EJECUTADAS X X SI
en la atencion de intervencion urgente para | IASS PARCIALMENTE
necesidades sociales la proteccion de personas
mayores y/o con
discapacidad ante riesgo
de desproteccion
3.5. | Establecer acuerdos con | 3.5.1. Suscripcion de acuerdos SGT/ 3- EJECUTADAS X X X X SI
las entidades locales con entidades locales no IASS PARCIALMENTE
competentes para comarcalizadas y con
favorecer servicios comarcas para la gestion
sociales de proximidad de servicios y programas
de servicios sociales
3.5. | Establecer acuerdos con | 3.5.2. Promover, con las IASS 2 -INICIADA X X X X NO
las entidades locales entidades locales, la
competentes para incorporacién del enfoque
favorecer servicios comunitario en los
sociales de proximidad proyectos de intervencion
social
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OBJ | ID OBJETIVO MEDIDA | ID. MEDIDA RESP VALORACION DEL 2017 2018 2019 2020 INVERSION
ONSA | GRADO DE DEL
BLE EJECUCION PRESUPUESTO
LINEA 4: Coordinacion de administraciones publicas y colaboracién publico privada
4.1. | Reforzar mecanismos de | 4.1.1. Desarrollar SGT 3 - EJECUTADA X X X X NO
coordinacién y operativamente las PARACIALMENTE
colaboracion funciones del Consejo
interadministrativa en Interadministrativo de
materia de servicios Servicios Sociales
sociales
4.1. | Reforzar mecanismos de | 4.1.2. Establecer protocolos de SGT 4,- MUY X X X X SI
coordinacion y colaboracién AVANZADA
colaboracién interadministrativa en las
interadministrativa en politicas de caracter
materia de servicios horizontal que afecten a
sociales mas de un Departamento
o Administracion
4.2. | Consolidar la 4.2.1. Implementar los SGT 5,- IMPLANTADO X X X X NO
colaboracion publico contenidos, en el ambito
privada de Servicios Sociales, de
la Ley de accion
concertada para la
prestacion a las personas
de servicios de caracter
social y sanitario
4.2. | Consolidar la 4.2.2. Informar desde la SGT 4,- MUY X X X X NO
colaboracion publico Administracion AVANZADA
privada correspondiente al tercer
sector de los criterios
perseguidos con
subvenciones, conciertos y
contratos
4.2. | Consolidar la 4.2.3. Desarrollar convenios con SGT 4,- MUY X X X X NO
colaboracién publico empresas, Universidad y AVANZADA
privada otras instituciones en
materia de servicios
sociales
4.3. | Mejorar el 4.3.1. Desarrollar SGT 4,- MUY X X X X NO
funcionamiento de los operativamente las AVANZADA
dérganos de participacion funciones del Consejo
social en el Sistema Aragonés de Servicios
Sociales
OBJ | ID OBJETIVO MEDIDA | ID. MEDIDA RESP VALORACION DEL 2017 2018 2019 2020 INVERSION
ONSA | GRADO DE DEL
BLE EJECUCION PRESUPUESTO
LINEA 5: Mejora interna del Sistema y calidad
5.1. | Mejorar los mecanismos | 5.1.1. Realizar la ejecucién y SGT 3 - EJECUTADA X X X X SI
de inspeccién evaluacion de la Orden de PARACIALMENTE
regularizacion y del Plan
de inspeccién
5.1. | Mejorar los mecanismos | 5.1.2. Potenciar los mecanismos SGT 5,- IMPLANTADO X SI
de inspeccién de inspeccion mediante la
elaboracién de un manual
de inspeccién que unifique
criterios
5.2. | Mejorar la calidad de las | 5.2.1. Analizar y disefiar mapas | SGT 3 - EJECUTADA X X X X SI
prestaciones de de procesos con la PARACIALMENTE
servicios sociales finalidad de conseguir una
gestién mas 4gil de las
demandas
5.2. | Mejorar la calidad de las | 5.2.2. Elaborar y evaluar Cartas SGT 4,- MUY X X X X SI
prestaciones de de Servicios AVANZADA
servicios sociales
5.2. | Mejorar la calidad de las | 5.2.3. Identificar y delimitar SGT 3 - EJECUTADA X X X X SI
prestaciones de procedimiento de quejas, PARACIALMENTE
servicios sociales sugerencias y
reclamaciones dentro del
Sistema Publico de
Servicios Sociales
5.2. | Mejorar la calidad de las | 5.2.5. Promover y colaborar en SGT 4,- MUY X X X X SI
prestaciones de proyectos de investigacion AVANZADA
servicios sociales y grupos de mejora en
servicios sociales
5.3. | Impulsar proyectos de 5.3.1. Programar y colaborar en SGT 3 - EJECUTADA X X X X SI

formacion e
investigacion

proyectos de formacion en
materia de servicios
sociales

PARACIALMENTE
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OBJ | ID OBJETIVO MEDIDA | ID. MEDIDA RESP VALORACION DEL 2017 2018 2019 2020 INVERSION
ONSA | GRADO DE DEL
BLE EJECUCION PRESUPUESTO
LINEA 6: Sistema de informacion, comunicacion y visualizacion del Sistema Publico de Servicios Sociales
6.1 Avanzar hacia un 6.1.1. Desarrollar bases de SGT 3 - EJECUTADA X X X X SI
Sistema de Informacion datos interoperativas PARACIALMENTE
de Servicios Sociales entre Departamento y los
Organismos Auténomos y
entre los diferentes niveles
del Sistema
6.2 Avanzar hacia un 6.1.2. Establecer acuerdos entre | SGT 3 - EJECUTADA X X X X NO
Sistema de Informacion el Departamento y las PARACIALMENTE
de Servicios Sociales Entidades Locales para
delimitar la informacion
basica de gestion de las
prestaciones
6.3 Avanzar hacia un 6.1.3. Desarrollar el sistema de SGT 4 - MUY X X X X SI
Sistema de Informacién indicadores que permita AVANZADA
de Servicios Sociales realizar andlisis de
evaluacién y evolucién del
Mapa de Servicios Sociales
por unidades territoriales
6.4 Avanzar hacia un 6.1.4. Compartir informacion SGT 4,- MUY X X X X NO
Sistema de Informacion relevante (personas AVANZADA
de Servicios Sociales atendidas y financiacion)
en la gestién de los
servicios sociales entre
Administraciones Publicas
y tercer sector
6.2. | Fomentar la 6.2.1. Divulgar el contenido de la | SGT 4,- MUY X X X X SI
visibilizacién del Sistema Carta de Derechos y AVANZADA
Deberes entre las
personas usuarias, las
profesionales y los
diferentes niveles del
Sistema.
6.2. | Fomentar la 6.2.3. Divulgar los resultados de | SGT 4,- MUY X X X X SI
visibilizacién del Sistema la intervencién generada AVANZADA
por el Sistema Publico de
Servicios Sociales.
OBJ | ID OBJETIVO MEDIDA | ID. MEDIDA RESP VALORACION DEL 2017 2018 2019 2020 INVERSION
ONSA | GRADO DE DEL
BLE EJECUCION PRESUPUESTO
LINEA 7: Sostenibilidad econémica del Sistema. Financiacién
7.1. | Garantizar la 7.1.2. Estudiar las fuentes de SGT/ 3 - EJECUTADA X X SI
financiacion del Sistema financiacion del sistema a | IASS PARACIALMENTE
Publico de Servicios fin de establecer
Sociales mecanismos de
participacion estable de
las Administraciones
Publicas en el coste de las
prestaciones de servicios
sociales vy articular
procedimientos de
financiacion estable y agil
entre administraciones
publicas
7.1. | Garantizar la 7.1.3. Unificar, en las SGT/ 3 - EJECUTADA X X X X SI
financiacion del Sistema administraciones publicas | IASS PARACIALMENTE
Publico de Servicios competentes, los
Sociales sistemas de célculo de la
aportacion del usuario/a
para el mismo servicio,
independientemente de su
naturaleza esencial o
complementaria
7.1. | Garantizar la 7.1.4. Instar al Ministerio SGT/ 4,- MUY X X X X NO
financiacion del Sistema competente a que haga IASS AVANZADA

Publico de Servicios
Sociales

efectivos sus compromisos
de financiacion en materia
de servicios sociales
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OBJ | ID. OBJETIVO MEDIDA | ID. MEDIDA RESP VALORACION DEL 2017 2018 2019 2020 INVERSION
ONSA | GRADO DE DEL
BLE EJECUCION PRESUPUESTO
7.2. | Explorar vias de 7.2.1. Potenciar la incorporacién SGT 4,- MUY X X X X NO
financiacion del Sistema de fondos europeos en la AVANZADA
financiacion de
prestaciones,
prioritariamente de
naturaleza
complementaria, de
servicios sociales
7.2. | Explorar vias de 7.2.2. Informar y poner en SGT 3 - EJECUTADA X X X X SI
financiacion del Sistema comun con entidades PARACIALMENTE
sociales las
potencialidades de
financiacion con fondos
europeos
OBJ | ID OBJETIVO MEDIDA | ID. MEDIDA RESP VALORACION DEL 2017 2018 2019 2020 INVERSION
ONSA | GRADO DE DEL
BLE EJECUCION PRESUPUESTO
Linea 8: Otras medidas de politicas de igualdad y de gestion de la diversidad
8.1. | Impulsar la regulaciony | 8.1.1. Actualizar el decreto del IA) 2.- INICIADA X X SI
desarrollo de politicas de Sistema Aragonés de
igualdad y de gestion de Informacién Joven
la diversidad
8.1. | Impulsar la regulaciéony | 8.1.2. Elaborar y aprobar el IAM 5,- IMPLANTADO X SI
desarrollo de politicas de proyecto de ley para la
igualdad y de gestion de igualdad de oportunidades
la diversidad de mujeres y hombres
8.1. | Impulsar la regulaciéony | 8.1.3.% Elaborar y aprobar el IAM 5,- IMPLANTADO X X SI
desarrollo de politicas de proyecto de Ley de
igualdad y de gestion de igualdad y proteccion
la diversidad integral contra la
discriminacion por razén
de orientacion sexual de la
Comunidad Auténoma de
Aragon
8.1. | Impulsar la regulaciéony | 8.1.4.* Elaborar y aprobar el IAM 5,- IMPLANTADO X X SI
desarrollo de politicas de proyecto de ley de
igualdad y de gestion de Identidad y expresion de
la diversidad género e igualdad social y
no discriminacién de la
Comunidad Auténoma de
Aragon.
8.1. | Impulsar la regulaciéony | 8.1.5. Modificar la Ley 9/2014, DGIF 2,- INICIADA X X SI
desarrollo de politicas de de 23 de Octubre, de
igualdad y de gestion de Apoyo a las Familias de
la diversidad Aragon
8.1. | Impulsar la regulaciéony | 8.1.6. Regular y desarrollar la DGIF 2,- INICIADA X X X X NO
desarrollo de politicas de Oficina aragonesa contra
igualdad y de gestion de la discriminacion
la diversidad
8.2. | Impulsar la elaboracion, | 8.2.1. Evaluar y aprobar Plan de IAM 1- FASE ANALISIS X X SI
implementacion y Prevencién y Erradicacion
evaluacion de la de la Violencia contra la
planificacion sectorial Mujer en Aragdn
8.2. | Impulsar la elaboracion, | 8.2.2. Elaborar y aprobar el Plan | IAM 5,- IMPLANTADO X SI
implementacion y Estratégico de Igualdad de
evaluacion de la Oportunidades entre
planificacion sectorial Hombres y Mujeres
8.2. | Impulsar la elaboracién, | 8.2.3.* Elaborar y aprobar el Plan | IAM/D X X SI
implementacion y de Igualdad del Gobierno GFPyC | NO APLICABLE
evaluacion de la de Aragdn S
planificacion sectorial
8.2. | Impulsar la elaboracién, | 8.2.4. Elaborar y aprobar Plan DGIF 2,- INICIADA X X SI

implementacién y
evaluacion de la
planificacion sectorial

Integral de Gestion de la
Diversidad.

*Ha cambiado la responsabilidad competencial de la medida.
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2018

A continuacion, se concreta la informacién del grado de ejecucion de las diferentes

medidas establecidas para el afio 2018, el cronograma propuesto de implantaciéon y si conlleva

una inversion presupuestaria.

INVERSION
. CRONCGCRAMS PRESUPUESTO
VALORACION
OBJ ID OBJETIVO MEDIDA ID MEDIDA RESPONSABLE GRADO DE
EJECUCION
2017 | 2018 | 2019 | 2020 2018
LINEA 1. Desarrollo normativo del Sistema PUblico de Servicios Sociales
Avanzar en el
desarrollo normativo Elaborar y aprobar el
2Ty camanio
1.1. estructurales 1.1.3. egtidades"privadas on SGT 5- IMPLANTADA | X X s
coger::lg;ig\zggsla materia de servicios
Y Sociales sociales
Elaborar y aprobar el
decreto regulador del
Avanzar en el registro de entidades
desarrollo normativo 9 i 4
de los elementos egt;\blecmlentos Y Sl
11 estructurales 1.1.4 servicios sociales como SGT 3- EJECUTADA X X
L uctu i punto de partida del PARCIALMENTE
contemplados en la . -,
L Sistema de Informacion
Ley de Servicios s al
Sociales de Servicios Sociales y
como fuente de
informacién publica
Avanzar en el . Elaborar y aprobar el
desarrollo normativo
de los elementos decreto re_gula_u,:lor de la
1.1 estructurales 115 autorizacion y SGT 4- MUY x | x St
o T acreditacion de las AVANZADO
contemplados en la entidades, centros y
Ley de serwcuos servicios sociales
Sociales
Avanzar en la
regulacion de derechos Elaborar y aprobar el
subjetivos y la garantia desarrollo reglamentario SI
1.2. de su efectividad en el 1.2.1. de la ley de Renta Social SGT NO APLICABLE X X
Sistema Publico de Basica
Servicios Sociales
Avanzar en la
regulacion de derechos Adaptar la normativa en
subjetivos y la garantia materia de proteccion y 4- MUY SI
1.2. de su efectividad en el 122 reforma de menores al SGT AVANZADO X X X X
Sistema Publico de nuevo marco legal
Servicios Sociales
Avanzar en la Regular las prestaciones
regulacion de derechos esenciales del Catédlogo de
subjetivos y la garantia Servicios Sociales 4- MUY
L2 de su efectividad en el L.2.3. correspondiente al nivel SGT AVANZADO X X X X SI
Sistema PUblico de funcional de los Servicios
Servicios Sociales Sociales Generales
Avanzar en la
regulacion de derechos Elaborar y aprobar el
subjetivos y la garantia decreto regulados del _ SI
L.2. de su efectividad en el 1.2.4. Comité de Etica en la SGT 5- IMPLANTADA X X
Sistema PUblico de Atencion Social
Servicios Sociales
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INVERSION
CRONCGCRAMS PRESUPUESTO
VALORACION
OBJ ID OBJETIVO MEDIDA ID MEDIDA RESPONSABLE GRADO DE
EJECUCION
2017 | 2018 | 2019 | 2020 2018
LINEA 2. Mejora de la extension territorial en las prestaciones del Sistema PUblico de Servicios Sociales
- Realizar un estudio de
Ampl|§1r l? cobertura necesidades sociales y de
territorial de las demanda potencial de
2.1. prestaciones del 2.1.1. recursos eFr)l el seno del SGT 5- IMPLANTADA X X
Sistema PUblico de o . SI
. X Consejo Aragonés de
Servicios Sociales L h
Servicios Sociales
Ampliar la cobertura
territorial de las Calificar las Zonas de s
2.1. prestaciones del 2.1.2. L . IASS NO APLICABLE X X X X
H L servicios sociales
Sistema Publico de
Servicios Sociales
Ampliar la cobertura i
territorial de las Calificar las Areas SI
2.1. prestaciones del 2.1.3. Especiales de servicios IASS 2- INICIADA X X X X
Sistema PUblico de sociales
Servicios Sociales
Ampliar la cobertura sI
territorial de las Completar las ratios de _
2.1. prestaciones del 2.1.4. | personal de los Centros de IASS 3- EJECUTADA X X
H L L N PARCIALMENTE
Sistema Publico de Servicios Sociales.
Servicios Sociales
INVERSION
CRENIERATE PRESUPUESTO
VALORACION
OBJ ID OBJETIVO MEDIDA ID MEDIDA RESPONSABLE GRADO DE
EJECUCION
2017 | 2018 | 2019 | 2020 2018
LINEA 3. Aumento de la cobertura de las prestaciones del Catélogo de Servicios Sociales
Ampliar la cobertura Implementar la Ley de SI
3.1. | en necesidades basicas | 3.1.1. Renta Social Basicay su IASS NO APLICABLE X X X X
y de integracién social normativa de desarrollo
Desarrollar, por las
Administraciones Publicas sI
Ampliar la cobertura competentes, itinerarios _
3.1. | en necesidades basicas | 3.1.2. de inclusién social, IASS 3- EJECUTADA X X X X
. » " P PARCIALMENTE
y de integracion social delimitando el papel de
cada Administracion y el
de las entidades sociales
Establecer un protocolo de
colaboracion para disefiar
ool e e s
3.1. | en ne_cesudad§§ basnc_as 3.1.3. de modo especifico y IASS 2-INICIADA X X X
y de integracion social A N X
prioritario las situaciones
de pobreza cronica y
severa
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INVERSION

CRONCGCRAMS PRESUPUESTO
VALORACION
OBJ ID OBJETIVO MEDIDA ID MEDIDA RESPONSABLE GRADO DE
EJECUCION
2017 | 2018 | 2019 | 2020 2018
LINEA 3. Aumento de la cobertura de las prestaciones del Catélogo de Servicios Sociales
Aumentar el nimero de
Aumentar la cobertura personas en situacion de SI
de atencion a personas dependencia atendidas y _
3.2. en situacion de 3.2.1. reducir de forma IASS 5- IMPLANTADA X X X X
dependencia progresiva los tiempos de
espera
Incrementar las
Aumentar la cobertura prestaciones que facilitan
de atencion a personas la permanencia de las _
3.2. en situacion de 3.2.2. personas en situacion de IASS 5- IMPLANTADA X X X X NO
dependencia dependencia en su
domicilio y/o entorno
Desarrollar un proceso Elaborar las lineas de
de participacion, a actuacion e Implementar SI
3.3, | [traves de una Mesa 3.3.1. las medidas acordadas en IASS 5- IMPLANTADA X X X
técnica, en materia de la Mesa Técnica sobre
proteccion y reforma proteccion y reforma de
de menores menores
Acordar y homogeneizar
Mejorar procedimientos de SI
3.4. procedlmlgptos en la 3.4.1. atencion, en el &mbito de IASS 2 INICIADA X X X X
atencion de la tutela de adultos, con
necesidades sociales los 6rganos competentes
y gestores, en cada caso
Elaborar un protocolo de
Mejorar intervencion urgente para SI
3.4. proced|m|¢[\tos en la 3.4.2. la proteccion de personas SGT 5-IMPLANTADA X X
atencion de mayores y/o con
necesidades sociales discapacidad ante riesgo
de desproteccion
Establecer acuerdos Suscripcion de acuerdos
con las entidades con entidades locales no SI
3.5, locales competentes 3.5.1. comarcalizadas y con IASS 5-IMPLANTADA X X X X
para favorecer comarcas para la gestion
servicios sociales de de servicios y programas
proximidad de servicios sociales
Establecer acuerdos Promover, con las
con las entidades entidades locales, la
3.5, locales competentes 3.5.2. incorporacion _del enfoque IASS 2 INICIADA X X X X NO
para favorecer comunitario en los
servicios sociales de proyectos de intervencion
proximidad social
Fomentar la
participacién de las Concretar y desarrollar un
pesonas usuarias y modelo de participacion _
3.6. ciudadanos/as en la 3.6.1. de personas usuarias del SGT 3- EJECUTADA X X SI

consolidacion del
Sistema Publico de
Servicios Sociales

sistema de servicios
sociales

PARCIALMENTE
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INVERSION
CIREMIERATE PRESUPUESTO
VALORACION
OBJ ID OBJETIVO MEDIDA ID MEDIDA RESPONSABLE GRADO DE
EJECUCION
2017 | 2018 | 2019 | 2020 2018
LINEA 4. Coordinacién de administraciones publicas y colaboracion publico -privada
Reforzar mecanismos Desarrollar
de coordinacion y operativamente las
colaboracion X . 3- EJECUTADA
4.1 . o . 4.1.1. funciones del Consejo SGT X X X X NO
mteradlmlnlstratn_/e? en Interadministrativo de PARCIALMENTE
materia de servicios - h
N Servicios Sociales
sociales
. Establecer protocolos de
Reforzar mecanismos colaboracion
de coordlnaqlon y interadministrativa en las
4.1 colaboracion 4.1.2 politicas de caracter SGT 4- MUY x | x X X st
"7" | interadministrativa en e horizontal que afecten a AVANZADA
materia de servicios . q
. mas de un Departamento
sociales S =
o Administracion
Implementar los
contenidos, en el ambito
Consolidar la de SlearvLI;:loZeS::.:‘lcai;s, de
4.2. colaboracién publico 4.2.1. Y SGT 5- IMPLANTADA X X X X NO
; concertada para la
privada "
prestacion a las personas
de servicios de caracter
social y sanitario
Informar desde la
Administracion
Consolidar la correspondiente al tercer
4.2. colaboracion publico 4.2.2. sector de los criterios SGT 5- IMPLANTADA X X X X NO
privada perseguidos con
subvenciones, conciertos
y contratos
Desarrollar convenios con
Consolidar la empresas, Universidad y
4.2. colaboracion publico 4.2.3. otras instituciones en SGT 5- IMPLANTADA X X X X NO
privada materia de servicios
sociales
Mejorar el Desarrollar
funcionamiento de los operativamente las
4.3. 6rganos de 4.3.1. funciones del Consejo SGT 3- EJECUTADA X X X X NO
L L. . N o PARCIALMENTE
participacion social en Aragonés de Servicios
el Sistema Sociales

22



INVERSION

CRONCCRANA PRESUPUESTO
VALORACION
OoBJ ID OBJETIVO MEDIDA ID MEDIDA RESPONSABLE GRADO DE
EJECUCION
2017 | 2018 | 2019 | 2020 2018
LINEA 5. Mejora interna del Sistema y Calidad
. Realizar la ejecucion y SI
Mejorar los -,
- evaluacién de la Orden de 4- MUY
51 mﬁﬁi"fgi%snde 5.1 | “Legularizacién y del Plan SGT AVANZADA O X X
P de inspeccién
Analizar y disefiar mapas <1
Mejorar la calidad de de procesos con la _
5.2. las prestaciones de 5.2.1. finalidad de conseguir una SGT P3A:SIE::’J::1’.‘E X X X X
servicios sociales gestion mas 4gil de las
demandas
Mejorar la calidad de _ SI
5.2.| las prestaciones de | 5.2.2. | Elaborary evaluar Cartas SGT 3- EJECUTADA |, | X X
servicios sociales de Servicios PARCIALMENTE
Identificar y delimitar
. . rocedimiento de quejas, SI
Mejorar la calidad de P .
n sugerencias y 3- EJECUTADA
5.2. lzzxi?gzc;gggsleie 5.2.3. reclamaciones dentro del SGT PARCIALMENTE. X X X X
Sistema Publico de
Servicios Sociales
Mejorar la calidad de Poner el funcionamiento el 4 -MUY
5.2. las prestaciones de 5.2.4. Comité Etica en la SGT AW’\NZADA X X NO
servicios sociales Atencion Social
. . Promover y colaborar en
Mejorar la calidad de - L
5.2. las prestaciones de 5.2.5. proyectos de |nve_st|gaC|0n SGT 4,-MUY X X X X SI
servicios sociales y grupqs‘de mejora en AVANZADA
servicios sociales
Programar y colaborar en
5.3 Impuiar;qzrc%ﬁcéos o 5.3.1, | Provectos de formacién en SGT 4- MUY X X X X sI
= investigacion e materia de servicios AVANZADO
9 sociales
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CRONOGRAMA

INVERSION

PRESUPUESTO
VALORACION
OoBJ ID OBJETIVO MEDIDA ID MEDIDA RESPONSABLE GRADO DE
EJECUCION
2017 | 2018 | 219 | 2020 2018
LINEA 6. Sistema de informacion, comunicacion y visualizacion del Sistema Publico de Servicios Sociales
Desarrollar bases de
Avanzar hacia un datos interoperativas
Sistema de entre Departamento y los 3- EJECUTADA
6.1 Informacion de 6.1.1. Organismos Auténomos y SGT PARCIALMENTE X X X X st
Servicios Sociales entre los diferentes
niveles del Sistema
Establecer acuerdos entre
Avanzar hacia un el Departamento y las
Sistema de Entidades Locales para 3- EJECUTADA
6.2 Informacion de 612 | gelimitar la informacién SGT PARCIALMENTE | X | X | X | X NO
Servicios Sociales basica de gestion de las
prestaciones
Desarrollar el sistema de
Avanzar hacia un |nd|cadpre$ qf"? _permlta
Sistema de reallz’ar analisis c,le
6.3 iz 6.1.3. evaluacién y evolucién del SGT 5- IMPLANTADA X X X X SI
Informacion de e
L. . Mapa de Servicios
Servicios Sociales ) K
Sociales por unidades
territoriales
Compartir informacion
Avanzar hacia un relevante (personas
- atendidas y financiacion)
6.4 Sistema de 6.1.4 en la gestién de los SGT 4- MUy X X X X NO
' Informacion de e servicios sociales entre AVANZANDA
Servicios Sociales Administraciones Publicas
y tercer sector
Divulgar el contenido de la
Carta de Derechos y
Fomentar la Deberes entre las 4-MUY SI
6.2. V|5|b|Il|zaC|on del 6.2.1. persona§ usuarias, las SGT AVANZADA X X X X
Sistema profesionales y los
diferentes niveles del
Sistema.
Disefiar una marca y
Fomentar la logotipo comun que SI
6.2. visibilizacién del 6.2.2. identifique el conjunto de SGT 5- IMPLANTADA X
Sistema servicios y prestaciones
del sistema
Divulgar los resultados de SI
Fomentar la ) )
S, la intervencion generada 4- MUY
6.2. VISIbI|.IZaCIOn del 6.2.3. por el Sistema Pablico de SGT AVANZADA X X X X
Sistema . ;
Servicios Sociales
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INVERSION

CRONCGCRAMS PRESUPUESTO
VALORACION
OBJ ID OBJETIVO MEDIDA ID MEDIDA RESPONSABLE GRADO DE
EJECUCION
2017 | 2018 | 2019 | 2020 2018
LINEA 7. Sostenibilidad econdmica del Sistema. Financiacion
Definir, en el Consejo
Interadministrativo de
servicios sociales, el
Garantizar la contgn.ido y cos,te: publico
financiacion del minimo y maximo a SI
7.1. X P 7.1.1. financiar por la SGT 0-NO INICIADA X X X
Sistema Publico de Administracion
Servicios Sociales ministracio
competente, en base a
criterios objetivos,
respecto a servicios
sociales
Estudiar las fuentes de
financiacion del sistema a
fin de establecer
mecanismos de
Garantizar la P oe Administracones. st
7.0, ghnandadon del . | 7.1.2. | publicas en el coste delas | SGT/IASS | 2= EIECUTADA | x| x
- ; prestaciones de servicios
Servicios Sociales . -
sociales vy articular
procedimientos de
financiacion estable y &gil
entre administraciones
publicas
Unificar, en las
administraciones publicas
. competentes, los
fiS:r:?:inatclizo'ar: ldael sistemas de calculo de la 3- EJECUTADA
7.1. Sistema Publico de 7.1.3. aportaciéq del usuarip/a IASS PARCIALMENTE X X X X NO
Servicios Sociales _para el mismo servicio,
independientemente de su
naturaleza esencial o
complementaria
Instar al Ministerio
Garantizar la competente a que haga
financiacion del efectivos sus 3- EJECUTADA
7.1 Sistema Publico de 7.1.4. compromisos de SGT PARCIALMENTE X X X X NO
Servicios Sociales financiacién en materia de
servicios sociales
Potenciar la incorporacion
de fondos europeos en la
Explorar vias de finan:ia(_:ién de 4- MUY
. N prestaciones, -
7.2. flnag?:sliglrgg del 7.2.1. prioritariamente de SGT AVANZANDA X X X X NO
naturaleza
complementaria, de
servicios sociales
Informar y poner en
comun con entidades
Explorar v!'as de 7.2.2. sociales las 3- EJECUTADA
7.2. ﬁnanqacmn del ] pote_nc_llalldades de SGT PARCIALMENTE X X X X SI
Sistema financiacion con fondos
europeos
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INVERSION

CRONCCRANA PRESUPUESTO
VALORACION
OoBJ ID OBJETIVO MEDIDA ID MEDIDA RESPONSABLE GRADO DE
EJECUCION
2017 | 2018 | 2019 | 2020 2018
LINEA 8. Otras medidas de politicas de igualdad y de gestion de la diversidad
Impulsar la regulacién
y desarrollo de Actualizar el decreto del 4 MUY
8.1. politicas de igualdad y 8.1.1. Sistema Aragonés de 1A] X X SI
=, " AVANZADA
de gestion de la Informacion Joven
diversidad
Elaborar y aprobar el
L. proyecto de Ley de
Impulsar la regulacion . .
igualdad y proteccién
y desarrollo de integral contra la 4 MUY
i i *
8.1. | politicas dgllgualdad y 8.1.3. discriminacion por razén 1AM AVANZADA X X SI
de gestion de la . L.
diversidad de orlentc-_mon sex’ual de
la Comunidad Auténoma
de Aragdn
Elaborar y aprobar el
Impulsar la regulacion proyecto de ley de
y desarrollo de Identidad y expresion de
8.1. | politicas de igualdad y = 8.1.4.* = género e igualdad social y 1AM 5- IMPLANTADA X X SI
de gestidn de la no discriminacién de la
diversidad Comunidad Auténoma de
Aragén
Imp;';i;;?rgﬁ%”éaec'on Modificar la Ley 9/2014,
8.1.  politicas de igualdad y = 8.1.5. Ad‘; 2033‘1;?;;“”2:"?6'5"36 DGIF Avix;:m X X st
de gestion de la poy Araaén
diversidad 9
Impulsar la regulacién
y desarrollo de Regular y desarrollar la
8.1.  politicas de igualdad y 8.1.6. Oficina aragonesa contra DGIF 2 -INICIADA X X X X NO
de gestién de la la discriminacién
diversidad
Impulsarlla Evaluar y aprobar Plan de
elaboracion, Prevencion y Erradicacion 4- MUY
8.2. |mplemeln,taC|on Y 8.2.1. de la Violencia contra la 1AM AVANZADO X X St
evaluacion de la . P
[P . Mujer en Aragon
planificacién sectorial
Impulsar la
elaboracion, Elaborar y aprobar el Plan
8.2. implementacién y 8.2.3 *  de Igualdad del Gobierno IAM NO APLICABLE X X NO
evaluacion de la de Aragdn
planificacion sectorial
Impulsar la
elaboracion, Elaborar y aprobar Plan <
8.2. implementacién y 8.2.4. Integral de Gestion de la DGIF 5- IMPLANTADA X X

evaluacion de la
planificacion sectorial

Diversidad

*Ha cambiado la responsabilidad competencial de la medida.
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