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1. INTRODUCCION.

JUSTIFICACION DEL PLAN

La Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragon, sefiala como finalidad del Plan
Estratégico de Servicios Sociales establecer la planificacion de las medidas, actuaciones y recur-
s0s necesarios para cumplir los objetivos de la politica de servicios sociales y alcanzar la maxima
eficacia y eficiencia en el funcionamiento del Sistema Publico de Servicios Sociales.

Es por tanto un instrumento planificador, de periodicidad cuatrienal, cuya aprobacion corres-
ponde al Gobierno de Aragon a propuesta del Departamento competente en materia de servicios
sociales, actualmente, Ciudadania y Derechos Sociales.

La elaboracion del Il Plan Estratégico de Servicios Sociales de Aragdn ha sido encargada por la
Consejera de Ciudadania y Derechos Sociales del Gobierno de Aragon al Servicio de Planificacion
y Evaluacion de Servicios Sociales y Ayudas Pablicas de la Secretaria General Técnica del Depar-
tamento. Se ha llevado a cabo de manera participativa, contando en sus distintas fases con las
aportaciones de agentes y entidades del ambito social y de las administraciones publicas de
Aragon, incorporado las reflexiones y propuestas de quienes dirigen y gestionan los servicios so-
ciales, asi como de las y los profesionales del sector.

El Plan, que abarca el periodo 2023-2026, se ha construido durante 2022, concluyendo con un
proceso participativo en el primer trimestre de 2023. Su elaboracion se ha desvinculado por tanto
del ciclo politico, buscando convertirse en una herramienta de planificacion que configura la es-
tructura basica de las politicas publicas de servicios sociales que se impulsan desde las distintas
administraciones en el marco del Catalogo de Servicios Sociales de Aragon.

Se trata del tercer Plan que se aprueba desde la promulgacion de la Ley de Servicios Sociales.
EL | Plan Estratégico se desarrollo entre 2012 y 2015 y puso el foco en la obtencion de un mayor
bienestar social y calidad de vida. EL Il Plan Estratégico abarco el periodo comprendido entre 2017
y 2020 y se orientd hacia la garantia del derecho universal de acceso. Este Ill Plan, pone en valor
la consolidacion de los derechos sociales, asi como centrar el modelo de intervencion en las per-
sonas, reconociendo el desafio que plantea una mayor demanda y necesidad de la ciudadania en
materia de servicios sociales, sin olvidar que se trata del sistema de proteccion con menos anos
de consolidacion en el actual Estado de Bienestar.

El Plan ha sido informado por el Consejo Interadministrativo de Servicios Sociales y por el
Consejo Aragonés de Servicios Sociales, ambos celebrados con fecha 2 de mayo de 2023, habién-
dose aprobado por el Gobierno de Aragon en su reunion de 17 de mayo de 2023.
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2. MARCO DE REFERENCIA Y DESCRIPCION

DE LA SITUACION ACTUAL

Comprender la situacion de partida del Sistema Piblico de Servicios Sociales (SPSS), ha sido un
elemento clave en la elaboracion del Plan.

El analisis de los datos contenidos en los diferentes sistemas de informacion junto a la reflexion
sobre las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades del Sistema y su traslado a un ana-
lisis que permita corregir, adaptar, mantener y explotar éstas, son los aspectos que dan forma al
contenido de un Plan que ha abordado su diseno estratégico desde el diagnodstico y el contexto
actual antes de definir la estrategia a desarrollar para el periodo 2023-2026.

Los objetivos marcados en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, el Pilar Europeo de los
Derechos Sociales o la Carta de Derechos Fundamentales de la Union Europea, han sido el marco
de referencia que ha orientado el diseno del Plan buscando contribuir a una sociedad mas justa,
inclusiva'y con oportunidades para toda la ciudadania.

El Plan Estratégico de Servicios Sociales, es la herramienta de planificacion del SPSS. Dicho Sis-
tema incluye el conjunto de recursos, prestaciones, planes, programas, proyectos, equipamientos
y equipos técnicos destinados a la atencion social de la poblacion, ya sean de titularidad, tanto
de la administracion de la Comunidad autonoma de Aragon, como de las entidades locales inte-
gradas en el mismo. Igualmente se consideran incluidos en el sistema publico, los de responsa-
bilidad publica que las administraciones publicas proveen a través de las entidades de iniciativa
social o mercantil.

Las complejas y diversas situaciones que forman parte de nuestra realidad social representan un
desafio para los servicios sociales que han ampliado el marco de accion a las necesidades sociales
de toda la ciudadania, durante todo el ciclo vital de las personas, y tratan de dejar atras una vision
asistencialista y una propuesta organizativa dirigida hacia los colectivos mas vulnerables.

Por eso, se considera esencial avanzar en la consolidacion de derechos sociales, centrando toda
la atencion en las personas y en sus necesidades y lograr una red de apoyo de mayor valor, eficaz
y eficiente, en sintonia con el sistema organizativo que lo sustenta.

Tres son los pilares en base a los que se construye el Plan: el avance en la garantia de los dere-
chos sociales, la atencion de las necesidades sociales con un enfoque centrado en la personay la
organizacion como marco para el impulso de los servicios sociales.

1. Avance en la garantia de los derechos sociales

El Plan constituye un elemento fundamental para la evolucion del SPSS y la promocion
y garantia de derechos.

El objetivo es potenciar y fortalecer la unidad del Sistema, trabajando en el desarrollo
de una politica social a favor de unos servicios publicos de calidad que lleguen a todas
las personasy al conjunto del territorio, reduciendo desigualdades y progresando en la
mejora de los derechos sociales de las aragonesas y los aragoneses.
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En este sentido, las ideas clave que cobran peso son: derechos sociales, orientacion a la
ciudadania, cohesion territorial o flexibilidad, entre otras.

2. Atencion a las necesidades sociales con un enfoque centrado en la persona

En el Plan se hace una apuesta por un modelo de atencion donde las personas, el
desarrollo de su autonomia, sus proyectos vitales y preferencias son el sentido de la
intervencion social y guian toda la atencion de los servicios sociales.

Se toma como referencia el modelo de Atencion Integral Centrada en la Persona (AICP)
que se dirige a mejorar todos los ambitos de la calidad de vida y el bienestar social de
las personas, partiendo del respeto pleno a su dignidad y derechos, de sus interesesy
preferencias y contando con su participacion activa’.

Nos encontramos en un momento de transformacion en el que se busca mejorar la ges-
tion de los recursos para hacerlos menos rigidos y mas eficaces, para priorizar la aten-
cion personalizada adaptada a las necesidades, capacidades y potencialidades de las
personas, que tenga en cuenta el contexto en el que vivan y promuevan su participacion.
De la misma manera, los procesos de intervencion social han de tener en consideracion
un enfoque preventivo y sistémico que incida de manera especial en el territorio.

Por tal motivo, son ideas clave para el desarrollo de las acciones dirigidas a la atencion
de necesidades sociales, conceptos como, la persona como centro del sistema, preven-
cion, calidad, eficacia y eficiencia, unidad del sistema o financiacion, entre otras.

3. Organizacion como marco para el impulso de los servicios sociales

Para garantizar los derechos y la calidad en las intervenciones, es fundamental dotar
de capacidad, estructura y recursos al SPSS. Un modelo de organizacion, generador de
empleo, que busca ser mas participativo y abierto, y que se sustente en la comunicacion,
la confianza y el compromiso del conjunto de agentes implicados, es el tltimo pilar en
el que se centra la construccion del Plan.

Ademas, en la bUsqueda de sinergias que conforman el Sistema, es fundamental tanto
el papel que se ejerce desde el liderazgo publico, como el respaldo y apoyo que se hace
a las y los profesionales.

Por otro lado, la reduccion de la burocracia o la modernizacion e innovacion de los ser-
vicios sociales, son el reto para crear respuestas mas eficaces, proporcionando servicios
mas cercanos y de mayor valor, para incrementar la calidad de vida, optimizar recursos
y llegar a todo el territorio.

Ideas claves que refuerzan este papel de la organizacion son: liderazgo publico, servicio
publico, transparencia, coordinacion, evaluacion, participacion, siendo aspectos esen-
ciales para desarrollar una gestion eficaz y coordinada que garantice la eficiencia en los
servicios sociales.

1 Definicion recogida en la pagina web del IMSERSO:
http://envejecimiento.csic.es/documentos/documentos/pilar-atencion-01.pdf
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ANALISIS DE LA SITUACION:
ELEMENTOS PARA EL DIAGNOSTICO

21.1. Analisis sociodemografico

La poblacion de Aragon, segln el padron municipal de habitantes a 1 de enero de 2022, as-
ciende a 1.326.315 habitantes, de los cuales 655.476 son hombres y 670.839 mujeres (50,6%).

La Comunidad autonoma se caracteriza por tener un amplio territorio (47.720,3 km2) y poca
poblacion que se distribuye de forma desigual sobre él. Representa el 94% del territorio
nacional y el 2,8% de la poblacion espanola.

EL 70,3% de sus habitantes se concentran en la denominada zona urbana (14 de los 731 mu-
nicipios que componen Aragon), sobresaliendo el municipio de Zaragoza en el que reside la
mitad de la poblacion (673.010 habitantes). Es decir, frente a una escasa zona urbana donde
se concentra un importante volumen de poblacion se encuentra una amplia planta munici-
pal (674 municipios) de ambito rural con muy baja densidad de poblacion.

Distribucion de la poblacion por zonas. Aragon

% Municipios @ % Poblacion 92,2%

70,3%

13,8% 15,9%
1% | [
Zona Urbana Zona Intermedia Zona Rural
(municipios > 10.000 hab.) (municipios de 2.000 (municipios < 2.000 hab.)
a10.000 hab.)
\ Fuente: Padrén Municipal de Habitantes a 1 de enero de 2022. IAEST. )

Otra de las principales caracteristicas de Aragon esta asociada al envejecimiento de su
estructura demografica. El 221% de la poblacion tiene mas de 65 anos y los mayores de 80
anos alcanzan un peso relativo del 73%. Son valores que se sitlan por encima del conjunto
de Espana, que alcanza el 20,1% y 6,1% respectivamente y que, a su vez, se sitla entre los
paises con mayor envejecimiento a nivel mundial. Ademas, las proyecciones de poblacion
en Aragon apuntan a la continuidad de esta tendencia demografica, ya que estos segmentos
de poblacion aumentaran su proporcion en el horizonte de los proximos 15 anos (27.2% para
mayores de 65 afosy 8,9% para mayores de 80 anos en 2037).

Los indicadores de mortalidad mas recientes (ano 2021) reflejan que la esperanza media de
vida de la poblacion aragonesa se sitla en 83,2 anos para ambos sexos y mantiene el dife-
rencial positivo en favor de las mujeres, siendo para los hombres de 80,6 anos y de 85,9 anos
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para las mujeres, reflejando una mayor feminizacion entre la poblacion de edad avanzada.
En los Gltimos veinte anos, la poblacion de la Comunidad autonoma ha incrementado su
longevidad en tres anos y reflejo de estos buenos indicadores es que, en Aragon, en el Glti-
mo ano, 22.331 personas son nonagenarias y 616 superan los 100 anos.

En consecuencia, se prevé que las personas mayores sean un segmento significativo de
poblacion y se constituyan como potenciales personas usuarias del Sistema Publico de
Servicios Sociales (SPSS), con una importante demanda de servicios especificos que habran
de adecuarse a sus nuevas caracteristicas y necesidades.

Piramide de poblacion. Proyeccion de poblacion 2022-2037. Aragon

@ Mujeres 2037 @ Hombres 2037 Mujeres 2022 ) Hombres 2022

95y mas

90 a 94

85a 89

_| 80 a8k
| | 75a79
| 70 a 74

| | 65 a 69
| | 60 a 64
L] 55a59

H 50 a 54

| \ 45a49
\ 40 a 44
| 35a39
IR 30a34
BB 25a29
B 20 a 24
15a19

10 a 14

5a9

0Oa4

5% 4% 3% 2% 1% 0% 1% 2% 3% 4% 5%

k Fuente: Proyecciones de poblacion 2022-2037 (IAEST). J

En este sentido, la planificacion ha de tener en cuenta el contexto y expectativas que ya re-
flejan diferentes analisis y estudios?, por un lado, el debate abierto respecto a la percepcion
social del envejecimientoy el inicio de la vejezy, por otro, las preferencias respecto al sistema
de cuidados cuando se presentan situaciones de dependencia.

2 Estudios y analisis, entre otros, del Departamento de Poblacién del Centro Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC)
o del Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS).
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Convencionalmente se han establecido los 65 anos como umbral fijo de inicio de la vejez,
sin embargo, con la mejora en las condiciones de salud y el aumento de la esperanza de
vida las personas llegan a esa edad conservando, en gran medida, sus capacidades fisicas,
psiquicas y cognitivas, por lo que se esta retrasando la percepcion subjetiva de inicio de la
vejez a un umbral mas tardio. Los datos de la encuesta europea de salud en Espana refle-
jaban en el ano 2009 que 4 de cada 10 mayores de 65 anos valoraban su salud como buena
0 muy buena, aumentando esta percepcion en 2020 a la mitad de los mayores.

La denominada tercera edad no responde a un conjunto homogéneo. Grupos de expertos
en gerontologia y geriatria3 proponen diferenciar distintas fases etarias al referirnos a este
segmento de poblacion: pre-vejez, que comprenderia entre los 65-74 anos, vejez de 75-90
anos y supervejez a partir de 90 anos; con lo que habria que repensar los tradicionales
servicios que se han venido ofreciendo a las personas mayores como un grupo uniforme
de poblacion.

En relacion a la atencion y el cuidado, mayoritariamente las personas senalan la prefe-
rencia por permanecer en su propio domicilio con apoyos de su entorno familiar o de
profesionales.

Asi, atendiendo a estas expectativas y al contexto actual, el diseno de servicios habra de ir
encaminado hacia el mantenimiento de las personas en su entorno habitual y a redisenar
los servicios de apoyo evitando la institucionalizacion, atendiendo a su heterogeneidad y
las distintas necesidades asociadas a la edad.

Por otra parte, las personas mayores se configuran como un segmento de poblacion ge-
nerador de economia en varios sectores, bien como consumidores de ocio, transporte,
turismo, etc., o bien, como demandantes de servicios de salud o cuidados.

Si se tiene en cuenta las pensiones al finalizar la etapa laboral, al iniciar el ano 2023, se
registraban en Aragon 203.059 pensiones contributivas de jubilacion, con un importe me-
dio de 1437 euros, importe superior al de la media de Espana que se situd en 1.368 euros.
En el nivel no contributivo se registraron 4.756 pensionistas de jubilacion con una cuantia
media de 471 euros.

La piramide demografica, en el otro extremo, refleja un estrechamiento en la base conse-
cuencia de bajas tasas de fecundidads. En el ano 2021 ésta se situd en 34,8 nacimientos;
teniendo un comportamiento distinto seglin haga referencia a mujeres espanolas (32,0)
0 extranjeras (47,8). En las Gltimas décadas se observa una reduccion de la fecundidad al
tiempo que un retraso en la edad de maternidad. La edad promedio de la primera mater-
nidad en Aragon se situd en 31,9 anos; segun datos del ano 2021.

Por otro lado, la encuesta de fecundidads (INE, afo 2018) refleja que cuatro de cada diez
mujeres comprendidas entre los 18 y 55 anos han tenido su primer hijo mas tarde de lo
que consideraban ideal. El 35% de las mujeres espanolas han manifestado como motivos
principales del retraso razones laborales, de conciliacion de la vida familiar y laboral y
razones economicas, porcentaje que en Aragon se sitla en el 27%.

Sociedad Gerontologica de Japon. https://cenie.eu/es/noticias/la-vejez-ya-no-empieza-los-65-anos

Cuidar como nos gustaria ser cuidados. Fundacion La Caixa. Afio 2015
https://fundacionlacaixa.org/documents/10280/566144/resumen_encuesta_es.pdf/95a844c8-eebc-4672-be2e-fed9387f60b0
Estudio N2 3009. CIS: Afio 2014.

https://www.cis.es/cis/opencm/ES/1_encuestas/estudios/verjsp?estudio=14078

Tasa bruta de fecundidad = Nimero de nacidos vivos por cada mil mujeres en edad fértil (15 a 49 afios).

Se refiere a datos nacionales
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Porcentaje de personas entre 18 y 64 aios que se hacen cargo del cuidado
de menores de 15 aiios o del cuidado de familiares dependientes de 15
anos o mas, por sexo y relacion con la actividad. Aho 2018

Ocupados Parados Inactivos

[ % Hombres. Cuidado regular de menores de 15 afios o familiares dependientes
% Mujeres. Cuidado regular de menores de 15 anos o familiares dependientes

=@ % Hombres. Cuidado regular de menores de 15 afios o familiares dependientes
=@ % Mujeres. Cuidado regular de menores de 15 anos o familiares dependientes

Fuente: Encuesta de poblacion activa (INE).
k Modulo sobre conciliacién entre la vida laboral y familiar 2018. J

En este sentido cabe destacar ademas el rol de cuidadora que ha tenido tradicionalmente
la mujer y aunque ha habido avances significativos hacia roles mas igualitarios entre hom-
bres y mujeres, los datos evidencian que las mujeres siguen asumiendo un peso importante
de estas actividades no remuneradas en el ambito doméstico y familiar, limitando su rela-
cion con la actividad y el trabajo remunerado. Por tanto, el Plan ha de incorporar entre sus
estrategias el impulso de servicios dirigidos al cuidado de las personas para aspirar a una
sociedad mas igualitaria.

2.1.2. Atencion a la Dependencia

El Sistema para la Autonomia Personal y Atencion a la Dependencia (SAAD) ha supuesto un
punto de inflexion en el desarrollo del SPSS y si bien es cierto que, no siempre las perso-
nas en situacion de dependencia son personas mayores, conforme avanza la edad existe
un mayor numero de limitaciones funcionales existiendo una relacion directa entre edad
avanzada y dependencia.

A la vista de los indicadores de envejecimiento que presenta nuestra Comunidad autono-
ma, el reconocimiento de la atencion de esta necesidad social como derecho subjetivo, asi
como el volumen de personas que solicitan y reciben las prestaciones asociadas a ella, el
SAAD en el desarrollo del SPSS se configura como un elemento fundamental.

Al finalizar el ano 2022, el Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD) en
Aragon ha registrado 51170 solicitudes, de las cuales, se ha emitido resolucion de grado de



1N

Il Plan Estratégico de Servicios Sociales de Aragon
2023-2026

dependencia en 46.968 expedientes. El 83% de las personas valoradas tienen reconocido el
derecho a prestacion en el marco del catalogo de servicios y prestaciones economicas del
SAAD. En funcion de su necesidad de apoyos para el desempeno de las actividades basicas
de la vida diaria (ABVD) se distribuyen en un 27% con grado | o dependencia moderada, el
31% con grado Il o dependencia severay el 26% en grado Il o gran dependencia. De las 39112
personas con derecho al SAAD, son beneficiarias de alguna prestacion 37.547.

El perfil prevalente en el SAAD corresponde al de una mujer (65% de las personas en situa-
cion de dependencia son mujeres) y una edad mediana’ de 844 anos.

HOMBRES MUJERES

Valores absolutos Edad mediana Valores absolutos Edad mediana
Grado | 4451 78,0 8.216 84,0
Grado Il 5221 779 9192 86,7
Grado Il 4.010 78,8 8.022 88,0

Fuente: Elaboracion por el Servicio de Planificacion y Evaluacion de Servicios Sociales y Ayudas Publi-
cas (Secretaria General Técnica de Ciudadania y Derechos Sociales. Gobierno de Aragon) a partir del
SISAAD Aragon (IASS).

Segln la distribucion de las prestaciones, un 43,8% corresponden a prestaciones econo-
micas de cuidados familiares (P.E.C.F.), porcentaje ligeramente inferior al registrado en el
ano 2021,y un 56,2% a prestaciones de servicio, de las cuales, algo mas de la mitad estan
asociadas a la permanencia en el domicilio (promocion de la autonomia, ayuda a domicilio,
teleasistencia o centros de dia y de noche).

Distribucion de las prestaciones del SAAD en Aragon a 31 de diciembre de 2022

Ayuda a
Domicilio

21,2% Centro de
Dia/Noche
6,8%
Teleasistencia
13,6% 3
SERVICIOS Atgnuon
56,2% Residencial

Promocion 16,4%

de la Autonomia
Personal
14,3%

PE. Vinculada
al Servicio
278%

Fuente: Elaboracién: Servicio de Planificacion y Evaluacion de Servicios Sociales
y Ayudas Publicas a partir de datos SISAAD Aragén (IASS).

J

7 La edad mediana se define como la edad exacta que divide la distribucién en dos grupos numéricamente iguales, es decir, la
mitad de la poblacion tiene edad menor o igual que la mediana y la otra mitad tiene edad mayor o igual que la mediana.
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El siguiente grafico muestra como ha sido la evolucion de las distintas variables en los anos
de vigencia del SAAD en Aragon, donde a partir de 2015 se observa una evolucion positiva
que se ve interrumpida por un descenso en la actividad en 2020, coincidiendo con el mo-
mento mas duro de la pandemia, el decreto del Estado de alarmay la suspension de plazos
administrativos. En 2022 se recupera la actividad prepandemia, al tiempo que destaca el
porcentaje de personas beneficiarias con prestacion respecto a las que tienen derecho,
puesto que es el mas alto de toda la serie historica, un 96%.

Evolucion de las principales variables del SAAD en Aragon. Aiios 2008-2022

El Real Decreto-ley 20/2011 Introdujo modificaciones en
el calendario de la aplicacion de la LAPAD. Incorporaba
B SOLICITUDES I RESOLUCIONES las personas beneficiarias que a fecha de 31/12/2011 ha-
bian sido valoradas con Grado | Nivel 2 y ya contaban con

BENEFICIARIOS CON DERECHO A PRESTACION ~ un PIA aprobado, y se retrasaba el resto de beneficiarios
Grado |.

PERSONAS BENEFICIARIAS CON PRESTACION Suspendiendo su incorporacion finalmente por el Real
Decreto-ley 20/2012 hasta el 1 de julio de 20715.

60.000 — — -~ et T ey e e

50.000 |- |- b Lo Lo b

40.000

30.000 INCORPORACION GRADO |

20.000

10.000

a31/12/2008
a31/12/2009
a31/12/2010
a31/12/20m
a31/12/2012
a31/12/2013
a31/12/2014
a31/12/2015
a31/12/2016
a31/12/2017
a31/12/2018
a31/12/2019
a31/12/2020
a31/12/2021
a31/12/2022

Fuente: Elaboracion: Servicio de Planificacion y Evaluacion de Servicios Sociales y Ayudas
Publicas a partir de datos SISAAD (IMSERSO)

\_ J

La oferta de plazas residenciales para personas mayores en Aragon alcanza las 19.056; con
una cobertura de 6,5 plazas por cada 100 habitantes mayores de 65 anos, superando la reco-
mendacion de la OMS de 5 plazas por cada 100 personas en ese tramo de edad. La cobertura
en relacion a la poblacion de 80 y mas anos, etapa que, como se ha visto anteriormente,
responde en mayor medida al perfil de persona en situacion de dependencia, se sitla en
19,7 plazas por cada 100 personas.

Segln la titularidad de las plazas el 29% son publicas, el 30% de iniciativa social y el 41% de
iniciativa mercantil. Al finalizar el afo 2022, el Instituto Aragonés de Servicios Sociales (IASS)
financiaba 1.688 plazas residenciales para personas mayores a través del sistema de res-
ponsabilidad publica, servicios de titularidad privada que proveen prestaciones publicas.
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Centros residenciales para personas mayores a 31 de diciembre de 2022

. .. Publicas IASS Publica Local Iniciativa Mercantil
Area Basica de

Servicios Sociales Ne de N2 de N2 de Ne de No de
Centros Centros Centros Centros Centros
4 337

HO10  La Jacetania 3 201 1 136

H020 Alto Gallego 2 148 1 80 3 228
HO030 Sobrarbe 1 57 1 57
HO40 La Ribargorza 3 155 1 61 4 216
H060 '7;3[2 a:]gzg'ffessccz 3 89 1 54 5 316 9 459
H062 Huesca 2 234 3 307 5 149 10 690
HO070 Somontano de Barbastro 2 149 2 189 1 35 5 3713
H080 Cinca Medio 1 149 1 70 2 219
H090 La Litera/La Llitera 3 162 3 129 6 291
H100 Los Monegros 2 15 3 179 5 294
H110  Bajo Cinca/Baix Cinca 1 78 2 158 3 236
| secrormuesca [ 2 [ 2w | v [1os] w0 [ &9 | 2 [ 131 [ 52 | 3400 |
7050  Cinco Villas 6 309 5 403 1 712
7120  Tarazonay el Moncayo 1 92 2 127 1 39 1 49 5 307
7130 Campo de Borja 1 94 1 59 4 194 6 347
Z140  Aranda 1 86 1 86
7150  Ribera Alta del Ebro 1 66 5 278 6 345 12 689
7160  Valdejalon 2 151 2 102 3 176 7 429
7170 Central 1 135 4 255 1 70 12 808 18 1.268
/172  Zaragoza 5 673 1 178 30 2.5M 60 4187 96 7549
7180  Ribera Baja del Ebro 1 58 2 4t 3 102
7190 igg(,f\_rcafsop“‘cas‘m/ Gl 1 70 1 90 2 160
7200 Comunidad de Calatayud 2 66 1 18 2 57 5 141
7202 Calatayud 1 86 1 145 3 187 5 418
7210  Campo de Carinena 2 156 1 4 3 197
7220  Campo de Belchite 2 15 1 48 1 48 4 1
7240  Campo de Daroca 2 135 1 28 3 163
| secrorzaracoza | 9 Jaoe0 | 2 J1es| s Jaess | o2 | som | | wm
T230  Bajo Martin 1 54 1 54 1 55 3 163
T250 Jiloca 2 102 3 194 1 65 6 361
T260 Cuencas Mineras 1 50 2 134 3 184
T270  Andorra-Sierra de Arcos 2 88 2 88
T280 Bajo Aragon 2 15 2 192 1 39 5 346
T290 Comunidad de Teruel 2 151 2 151
T292  Teruel 1 15 3 530 2 281 6 1.226
1300 Maestrazgo 1 23 1 23
T310  Sierra de Albarracin 1 74 1 57 1 40 3 m
T320 Gudar-Javalambre 2 54 1 27 3 81
T330 Matarrana/Matarranya 2 83 2 83
| secrormeRueL [ 3 [ 59 | 16 [sos | m o | 6 [ 480 [ 35 | 287 |
14 1.833 61 3.679 73 5.781 121 7763 269 19.056

ARAGON
52% 9,6% 22,7% 19,3% 271% 30,3% 45,0% 40,7% 100% 100%

Fuente: Sistema de Informacion de Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales (Secretaria General Técnica de Ciu-
dadania y Derechos Sociales). Elaboracion: Servicio de Planificacion y Evaluacion de Servicios Sociales y Ayudas Publicas.
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En Aragon hay 269 centros residenciales dirigidos a personas mayores, que segin su tama-
no se distribuyen en un 42% centros de menos de 50 plazas, el 37% entre 50 y 99 plazas y el
21% centros de cien o mas plazas.

La ocupacion media de estos centros es del 90% de su capacidad. En cuanto a su ubicacion
uno de cada tres centros se localiza en un municipio de menos de 2.000 habitantes y no
se observan diferencias significativas en la ocupacion media en funcion de su localizacion
segln se trate de zona rural, intermedia o urbana; registrandose en los tres casos una ocu-
pacion proxima a la media del conjunto de Aragon.

Por lo que respecta a la atencion de las personas con discapacidad, el IASS, junto con los
centros propios, a través de la concertacion con centros de iniciativa social, ofrece 1.470
servicios residenciales en distintas modalidades, dirigidos a la diversidad de necesidades
de las personas con discapacidad; 426 plazas en servicios de estancias diurnas de caracter
asistencial y 930 plazas en centros ocupacionales.

2.1.3. Calidad de vida

En 20218 segin los datos de la Encuesta de Condiciones de Vida (ECV), la renta media anual
de los hogares de Aragon fue de 32.067 euros frente a los 30.552 euros en el conjunto de
hogares de Espana.

La medicion de la pobreza a través de la ECV se hace en términos relativos, es decir, pone
en relacion los ingresos por persona con los del conjunto de la poblacion. Tomando como
referencia los ingresos de la poblacion aragonesa el umbral de riesgo de pobreza se sitla
en 10.873 euros, mientras que si se tienen en cuenta los ingresos del conjunto del Estado
el umbral se establece en 9.535 euros, por lo que se observa una mayor disponibilidad de
ingresos en los hogares de la Comunidad autonoma.

De este modo, si tomamos como referencia el umbral de pobreza de Aragon® en 2021 el
19,3% de la poblacion aragonesa se encontraba en riesgo de pobreza, alcanzando al 274%
del total de poblacion espanola. En cambio, si se tienen en cuenta los ingresos del conjunto
de Espana el 15,8% de la poblacion aragonesa se encontraba bajo el umbral de pobrezay el
21,7% de la poblacion espanola, posicionandose Aragdn como la sexta Comunidad autono-
ma con menor tasa de riesgo de pobreza.

EL IV Informe sobre Desigualdad en Aragdn™, realizado por el Observatorio de la Desigual-
dad y presentado en marzo de 2023, pone de manifiesto el crecimiento de la desigualdad
y la polarizacion de la sociedad en un contexto de crisis permanente (crisis economica,
sanitaria, energética). Sin minorar esta situacion hay que sefalar que Aragon presenta indi-
cadores mas favorables que los del conjunto de Espana.

La vulnerabilidad en Aragon, segiin muestra el informe, tiene un mayor impacto en la po-
blacion extranjera (especialmente la extra-comunitaria), las mujeres (en especial a aquellas
que viven solas y tienen cargas familiares) y en personas con baja titulacion formativa.

8 La renta recogida en la encuesta del ano 2021 corresponde a los ingresos recibidos en el periodo de referencia de enero
a diciembre de 2020, ano en que se declaroé la crisis por el COVID-19.

9 El Umbral de pobreza se fija en el 60% de la mediana de los ingresos por unidad de consumo.

0 Para conocer un andlisis mas pormenorizado de las situaciones de desigualdad en Aragon consultar el IV Informe sobre
Desigualdad en Aragon elaborado por el Observatorio de la Desigualdad dependiente del Departamento de Ciudadania
y Derechos Sociales
https://www.aragon.es/documents/20127/2523474/1_IV+INFORME+DESIGUALDAD.pdf/c240aae8-35f6-ecd6-1d3b-
355806281a307t=1676886099614



https://www.aragon.es/documents/20127/2523474/1_IV+INFORME+DESIGUALDAD.pdf/c240aae8-35f6-ecd6-1d3b-3558a6281a30?t=1676886099614
https://www.aragon.es/documents/20127/2523474/1_IV+INFORME+DESIGUALDAD.pdf/c240aae8-35f6-ecd6-1d3b-3558a6281a30?t=1676886099614
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Los indicadores de desigualdad” reflejan las oscilaciones del contexto economico, hasta el
ano 2014 se produce un incremento de la desigualdad consecuencia de la crisis economi-
ca de 2008 y tras este periodo se observa una disminucion de la desigualdad, siendo mas
significativa en Aragon. Esta recuperacion se ve frenada en 2021, tanto en Espana como en
Aragon, con el inicio de la pandemia y sus consecuencias economicas.

Evolucion indice Gini 2014-2021. Espaiia y Aragon

ARAGON ESPANA

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Encuesta de Condiciones de Vida. INE.

Segin el indicador S80/20, en Aragon la renta del 20% de la poblacion con mayores ingresos
multiplicaba por 4,9 a la del 20% con menor renta, por debajo de la desigualdad observada
en Espafa (6,2) y sitda a la Comunidad autonoma en una posicion favorable comparativa-
mente con el resto de comunidades autonomas, ocupando la segunda posicion.

A fin de disminuir el riesgo de pobreza y como prestaciones complementarias al Ingreso Mi-
nimo Vital (IMV), prestacion economica de la seguridad social en su modalidad no contribu-
tiva, que a finales del ano 2022 percibian en Aragdn 11.247 titulares con un alcance de 33.055
personas beneficiarias, el SPSS viene articulando diferentes prestaciones econdmicas de
competencia autonomica, de este modo, en el ano 2022, se han registrado 3.333 ayudas
de integracion familiar con un gasto anual de 2.881.380 euros; 82 titulares de la prestacion
aragonesa complementaria al IMV con un gasto anual de 449.687 euros y 3.846 personas
beneficiarias del complemento al IMV con un gasto anual de 3.427.366; trasferencias sociales
dirigidas a cubrir necesidades basicas.

" Indicadores de desigualdad:
- Indice Gini, donde 0 indica una distribucién igualitaria de ingresos y 100 representa la maxima desigualdad.

- Cociente S80/20 que relaciona la renta media obtenida por el 20% de la poblacion con la renta mds alta (quintil mas
alto), con la renta media obtenida por el 20% de la poblacién con la renta mas baja (quintil mas bajo).
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Si tenemos en cuenta el indicador AROPE", que amplia el concepto de la tasa de riesgo de
pobreza mas alla de los ingresos y tiene en cuenta otras situaciones para medir el riesgo de
exclusion social, ésta refleja que el 20% de la poblacion residente en Aragon se ve afectada
por alguno de sus tres componentes mientras que para el conjunto del Estado el porcentaje
fue del 27.8%.

Personas en riesgo de pobreza o exclusion social (nueva definicion 2021)

por sus componentes

ESPANA ARAGON

Unidad: Porcentaje de personas

Tasa de riesgo de pobreza o exclusion social (indicador AROPE)

- En riesgo de pobreza (renta afio anterior a la entrevista) 21,7 15,8
- Con carencia material y social severa 8,3 6,5
- Viviendo en hogares con baja intensidad en el trabajo (de 0 a 64 afios) 1,6 75

Fuente: Encuesta de Condiciones de Vida. INE

Por otra parte, en la actualidad el uso de las TIC se ha incorporado a numerosos ambitos de
la sociedad y esta teniendo una gran incidencia en la vida cotidiana de la ciudadania, por
lo que una menor destreza en su uso puede suponer un factor de exclusion social. Algunos
indicadores hacen prever que sera necesario reforzar las competencias digitales de las per-
sonas mas vulnerables a la transformacion digital, mejorar el acceso a los recursos tecno-
logicos de los hogares, asi como fomentar la accesibilidad de los servicios que se ofrecen a
través de la administracion electronica para lograr una sociedad integradora.

Tras los datos globales positivos que reflejan un aumento significativo del porcentaje de
personas que usan internet en Aragon, se observan brechas digitales en relacion a la edad,
la formacion, los ingresos o el tamano del habitat.

Segln los indicadores publicados por el INE el uso de las TIC en los hogares refleja que
el 95,5% de las personas entre 10 y 15 anos han utilizado internet en los Gltimos 3 meses,
un 94,6% en la franja de 16 a 74 anos, mientras que en mayores de 75 anos desciende a un
32,6%; por lo que se evidencia esta brecha generacional respecto al uso de internet.

No obstante, la crisis del COVID-19 ha acelerado la utilizacion de internet en este segmento
de edad como un medio para evitar el aislamiento. En el ano 2019 un 30,4% de las personas
mayores de 75 anos declaraban haber utilizado internet alguna vez, incrementandose el
porcentaje hasta el 36,1% al siguiente ano.

Los indicadores también reflejan una posicion de desventaja en los hogares con menores
ingresos, tanto en la dotacion de ordenadores como en la disponibilidad de internet en la
vivienda.

72 La Tasa AROPE se define como aquella poblacion que esta al menos en alguna de estas situaciones:

- Riesgo de pobreza
- Carencia material y social severa
- Baja intensidad en el empleo
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Porcentaje de viviendas por tipo de equipamiento
segin los ingresos mensuales netos del hogar

Ingresos mensuales netos del hogar

Porcentaje de viviendas (con al menos <900  Entre901y Entre1.601y Entre2.501y Igual o mayor
un miembro de 16 a 74 aiios) euros  1.600 euros 2.500 euros  3.000 euros  a3.000 euros

Que disponen de ordenadores de cual-

quier tipo: incluidos netbooks, tablets, 62,4 823 93,5 951 979
de mano, etc.

Viviendas que disponen de acceso 91 991 98,8 100,0 100,0
a Internet

Viviendas con teléfono movil 100,0 991 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de informacién y comunicacién
en los hogares Ano 2022. INE

En relacion a la administracion electronica, los datos reflejan que un 83,4% de la pobla-
cion aragonesa ha consultado informacion en paginas web de la administracion pablica, el
68,5% han utilizado estas paginas para la descarga o impresion de formulariosy el 611% han
concertado citas a través de dispositivos tecnologicos; sin embargo, se observa una menor
utilizacion de todas aquellas acciones relacionadas con la gestion y la tramitacion.

Porcentaje de usuarios en los ultimos 12 meses que han tenido contacto

o interaccion con las administraciones o servicios publicos, a traves de
un sitio web o apps proporcionadas por estas entidades.

80 -9 ----- 685
60 ~ 7 oo T T T T T T T T T TS o oo m oo s
L1 I S S et it Bl iy

20 " T T T T e o

a la informacion
de documentos

lacionada con el acceso
cion

web o apps de las AA.PP.
Descarga o impresion de
algiin formulaio oficial
de un servicio médico...)
Informacion: Acceso para
lacionada con el obten-

Concertacion de cita o de
obtener informacion (servicios,

Utilizacion de alguna pagina
reservas (de una actividad,
Realizacion de alguna interac-
prestaciones, impuestos...)

cion re
Realizacion de alguna interac-

cion re
documento o certificado oficial
(nacimiento, residencia...)

Documentacion: solicitar algin

Fuente: Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de informacion y comunicacién
en los hogares Ano 2022. INE

. y,
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En términos generales y con caracter experimental el Instituto Nacional de Estadistica (INE)
publica un Indicador Multidimensional de Calidad de Vida (IMCV) basado en un indicador
compuesto (60 indicadores) de medicion de la calidad de vida que ofrece una vision mul-
tidimensional y que abarca nueve dimensiones usadas para describir la calidad de vida.
Seglin este indicador Aragon se sitla entre las comunidades autdbnomas con mayor calidad
de vida, lo que supone una oportunidad en la organizacion del SPSS.

indice global de calidad de vida por comunidades autonomas

106

104

102 -

100 ] | ] i

94

Navarra

La Rioja

Aragon

Illes Balears
Cantabria

C. Valenciana
Pais Vasco
Asturias

Cdad. de Madrid
Cataluna
Castillay Leon
Extremadura
Castilla - La mancha
Galicia

Region de Murcia
Canarias
Andalucia

Fuente: Indicadores de Calidad de Vida. INE )

.

2.1.4. El gasto social

Los principios de estabilidad presupuestaria, sostenibilidad financiera y eficiencia en la
asignacion y utilizacion de los recursos publicos son tres de los principios que se recogen
en la Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Fi-
nanciera. En concreto, las entidades que forman parte del sector piblico han de someterse
al principio de estabilidad presupuestaria en la elaboracion, aprobacion y ejecucion de los
presupuestos y demas actuaciones que afecten a sus gastos o ingresos.

Las fuentes basicas de financiacion de los servicios sociales se articulan mediante los presu-
puestos generales de las comunidades autonomas, las entidades locales y los precios publicos
que las personas usuarias aportan por el uso de los servicios que cuentan con copago.

La Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragon establece las aportaciones con las
que se financia el SPSS recogiéndose, ademas de los presupuestos de la Comunidad auténoma,
las aportaciones de los presupuestos de municipios, comarcas, provincias y demas entidades
locales, de las personas usuarias de centros y servicios que puedan establecerse, las finalistas
de los presupuestos generales del Estado, las que realicen las personas o entidades privadas
para fines de servicios sociales, las herencias intestadas cuando corresponda heredar a la

4 Dimensiones: Condiciones materiales de vida, trabajo, salud, educacion, ocio y relaciones sociales, sequridad fisica y personal,
gobernanza y derechos basicos, entorno y medioambiente, experiencia general de la vida
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Comunidad autdnoma y cualquier otra aportacion econdmica conforme al ordenamiento juri-
dico. Asi mismo, la financiacion de los servicios sociales generales se comparte entre la Comu-
nidad autdbnoma y las entidades locales, mientras que la financiacion de los servicios sociales
especializados corresponde a la administracion que sea titular de los mismos, en ambos casos
conforme a lo establecido en el Catalogo de Servicios Sociales de Aragon.

Proteccion social: gasto referente en la comparacion con la Union Europea

Junto con la educacion y la sanidad, la proteccion social forma parte en Espana de los servicios
pUblicos fundamentales, servicios a los que se destina mas de la mitad del gasto publico. El gasto
en proteccion social por habitante se situo en Espana en 2020 en 723046 €, segln los Gltimos datos
publicados por Eurostat. Este gasto se encuentra por debajo de los 9.536,30 € de media de la Union
Europea (UE), si bien, en los Gltimos cuatro anos, se observa en Espafia un crecimiento parejo o por
encima del crecimiento medio de la UE. Asi, el incremento del gasto fue de un 973% en 2020 y de un
517% en 2019, mientras que en la UE fue de un 8,67% y un 3,84% respectivamente.

Evolucion del gasto en proteccion social en la Unién Europea (2015-2020)

Luxemburgo 0,58% -1,05% 3,74% 4.29% 1,28% 9,20%
Dinamarca 0,62% -2,64% 4,04% 1,98% 1,54% 4.31%
Alemania 242% 3,85% 3,79% 3,50% 2,95% 750%*
Paises Bajos -0,83% -1,20% 2,47% 2,68% 2,95% 11,20%
Austria 2,08% 1,58% 0,03% 2,25% 2,93% 9,04%
Francia 112% 1,72% 1,61% 1,46% 2,92% 819%*
Bélgica 2,56% -1,40% 0,67% 2,09% 3,39% 9,65%
Finlandia 2,79% 1,69% 1,34% 1,21% 1,31% 4.45%
Suecia 2,94% 0,11% -0,40% -0,29% -0,05% 577%
Italia 21% 213% 2,09% 2,50%* 5,20%* 9,31%*
Irlanda 1,49% -0,59% 1,07% 1,04% 2,43% 13,50%
| Espaia | 199 | 088% | 3o06% | oww | su% | 9% |
Eslovenia 2,55% 0,81% 3,78% 243% 518% 12,46%
Portugal -0,22% -01% 1,79% 2,96% 3,33% 5,69%
Chequia 118% 2,21% 4.22% 3,81% 6,29% 10,17%
Polonia 591% 10,19% 0,72% 214% 12,24% 13,05%
Grecia 2,27% 119% -0,52%* 1,28%* 1,94%* 3,65%*
Chipre 419% 4.94% -0,02% 0,40% 6,13% 24.27%
Malta 144% 310% 1,07% 0,59% 2,93% 18,43%
Lituania 5,01% 1,50% 6,53% 10,68% 10,37%* 16,58%*
Croacia 424% 5,94% 418% 4,53% 4,54% 4,67%
Estonia 10,60% 6,21% 231% 746% 4,54% 14, 44%
Hungria 0,58% -0,71% -0,26% 3,54% -0,13% 792%*
Eslovaquia 1.71% -511% -1,48% 0,61% 2,68% 519%
Rumania 4.54% 10,29% 10,23% 9,45% 11,36% 16,75%
Letonia 817% 3,28% 4,83% 9,47% 5,82%* 10,10%
Bulgaria 1,90% 4.61% 1,80% 5,82% 4,86% 9,75%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Eurostat . Datos en euros. * Datos provisionales.
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El Gasto Social en el Gobierno de Aragon

a) Politicas de gasto: Politicas Sociales

El Presupuesto de la Comunidad autonoma de Aragdn cuenta con veinticuatro politicas
de gasto agrupadas en seis grandes areas: politicas sociales, politicas econémicas, in-
fraestructuras y medio ambiente, actuaciones de politica territorial, gastos comunesy ac-
tuaciones de caracter general. En 2022 las politicas sociales se situaron en 4.220 millones
de euros, habiéndose incrementado en 2023 un 11,15% respecto a 2022, hasta alcanzar la
cifra de 4.691 millones de euros, tal y como se recoge en la siguiente tabla.

Politicas de gasto en el presupuesto del Gobierno de Aragon (2022-2023)

. 2023-2022

POLITICAS DE GASTO
Créditos % Interno Créditos % Interno Volumen (%)

Politicas Sociales 4.220463.561,08 € | 56,70 % 4.691.047.70159 € = 56,86 % | 470.584140,51 € 1115 %
Educacion, Cultura y Deporte 1.348.099.83340€ | 1811% 141019704429 € | 1709 % | 62.097210,89 € @ 461%
Empleo y Relaciones Laborales 131.264.910,43 € 1,76 % 164.568.686,15 € 199 % | 33.30377572€ 2537 %
Fondo de Solidaridad 6.678.333,18 € 0,09 % 6.696.57912 € 1,08 % 18.24594 € 0,27 %
Salud, Prestaciones Asisten- | ;0 00,0106 | 35009 | 301289262172 € | 3652% 33392222066 € 1246 %
ciales y Servicios Sociales
Vivienda y Urbanismo 55.450.083,01 € 0,74 % 96.692.770,31 € 117 % 4124268730 € | 7438 %
Politicas Economicas 885.210.030,63€ | 11,89% | 1.042413351,51€ = 12,64 % 157203.320,88 € 1776 %
Infraestructuras y Medio I2BINI0E | 507% | LATIGILB623€ | 542% | 6994529433 € 18,54 %
Ambiente
Actuaciones de Politica M04641806€ | 149%  12663101312€ = 153% 1558459506 € 14,03 %
Territorial
Gastos Comunes 1.537981.756,74 € | 20,66 % = 1513104.383,65€ @ 1834 % | -24.877373,09 € -1,62 %
Actuaciones de Caracter General 311.925.713,41 € 419 % 429.229.729,79 € 520 % | 117.304.016,38 € = 3761 %

7443.845.671,82 €

100,00 % | 8.249.589.665,89 € | 100,00 % [805.743.994,07 €| 10,82 %

Fuente: Informe econémico y financiero que acompana al Proyecto de Ley de Presupuestos de la CA de Aragon de 2023

b) Grupo de Funcion Seguridad, Proteccion y Promocion Social

Desde el punto de vista funcional, el presupuesto de la Comunidad autonoma de Aragon
cuenta con diez grupos, entre los que se encuentra el de Seguridad, Proteccion y Promo-
cion Social que represento en 2022 un 9,50% del total del gasto no financiero del Gobier-
no de Aragon. En él, estan incluidos los programas de gasto vinculados directamente a
los servicios sociales, pero también otros como los de fomento del empleo, relaciones
laborales o del Consejo Economico y Social.

15 Pagina web de Eurostat (datos correspondientes a la consulta del 6 de febrero de 2023) en: https://ec.europa.eu/eurostat/
databrowser/view/tps00100/settings_1/table?lang=en


https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tps00100/settings_1/table?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tps00100/settings_1/table?lang=en
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Los programas de gasto de servicios sociales, se encuentran proximos a los 500 millones
de euros, habiéndose situado la ejecucion presupuestaria de 2022 (datos provisionales)
en 418 millones de euros. Se trata del 6,86% del gasto no financiero del Gobierno de

Aragon.

Evolucion de la ejecucion presupuestaria Gobierno Aragon (2014-2022).
Politicas Sociales: Servicios Sociales

Euros

Crédito Definitivo

Euros

- Eos | % |

445.503.421,78 482.252.326,91 417.758.630,13 86,63%
471.797172,84 486.888.849,50 414.663.472,55 8517%
437188.250,18 450.686.408,29 415.970.714,83 92,30%
406.561.326,24 404.563.379,92 396.496.049,31 98,01%
406.561.326,24 419.031.068,88 382.311.824,25 91,24%
381.808.812,82 393.055.634,37 359.938.760,67 91,57%
352.565.269,12 348.992.866,00 327138.825]14 93,74%
319.578.938,56 324.247275,84 300.423.390,30 92,65%
315.549.94911 311.556.235,32 283.374.974,41 90,95%

Fuente. Ejecucién presupuestaria del Gobierno de Aragon. Datos a 25/01/2023 (avance de datos)*

Evolucion presupuestaria Politicas Sociales: Servicios Sociales (2014-2021)

2014

2015 2016

Crédito definitivo euros

2018 2019

[ obligaciones reconocidas euros

2021 2022*

Fuente. Ejecucion presupuestaria del Gobierno de Aragén. Datos a 25/01/2023 (avance de datos) *
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El Gasto Social en las entidades locales aragonesas

Las entidades locales también financian una parte del SPSS. El presupuesto de gasto que
destinan al programa relativo a servicios sociales y promocion socialpresenta, en general,
una evolucion positiva, alcanzando en 2022 la cifra de 209,315 millones de euros. Puede
verse esta tendencia en la evolucion de los datos tanto en municipios como en comarcas,
destacando el crecimiento del 14,32% entre 2019 y 2020 en el caso de los municipios y del
24,56% entre 2021y 2022 en las comarcas.

Presupuestos de las Entidades Locales aragonesas:

Programa 23 - Servicios Sociales y promocion social (2014-2022)

450.000
400.000
350.000
300.000
250.000
200.000

150.000
100.000 I
50.000 l

0

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Comarcas @ Ayuntamientos Datos en miles de euros

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del Ministerio de Hacienda y Funcién Piblica.

Nota: En el total de Entidades Locales se incluye el gasto consolidado de Ayuntamientos, Comarcas,
Diputaciones, Mancomunidades y resto de entidades locales de Aragén.

\ _J

El sistema de dependencia: gasto en prestaciones economicas de la dependencia

Sin duda, una de las partidas economicas en la que el volumen presupuestario mas se esta
incrementando es la vinculada a la dependencia.

Como ya se ha senalado, el progresivo envejecimiento de la poblacion aragonesa esta pro-
vocando un cambio en la piramide poblacional y también el niUmero de personas depen-
dientes. Ello tiene su reflejo en el gasto asociado al Sistema, que en el presupuesto del Go-
bierno de Aragon se incremento en 10,8 millones de euros entre 2021y 2022, en 7,5 millones
entre 2020 y 2021y en 22 millones de euros desde 2014.

16 Pagina web del Ministerio de Hacienda y Funcion Pablica (datos de la consulta realizada el 6 de febrero de 2023) en: https://
serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/SGFAL/CONPREL



https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/SGFAL/CONPREL
https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/SGFAL/CONPREL
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Prestaciones economicas de la dependencia (2014-2022)

2022 69.500.000,00 82.415.000,00 81.978114,80
2021 69.500.000,00 72.500.000,00 71162.207,35

2020 69.500.000,00 66.000.000,00 63.615.573,66
2019 73.300.000,00 65.401.93910 65.401,93910
2018 73.300.000,00 72.990.000,00 62.085.394,83
2017 74.960.000,00 69.998.500,00 59.917116,72

2016 62.305.828,00 72.919.899,99 71.508.476,78
2015 62.266.777,33 69.033.493 42 66.869.673,72
2014 60.016.777,33 60.016.777,33 59.852.843,60

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la contabilidad del Gobierno de Aragén

99,5%
98,2%
96,4%
100,0%
85,1%
85,6%
98,1%
96,9%
99,7%

Evolucion de las prestaciones economicas de dependencia (2014-2022)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Crédito definitivo euros ™ obligado euros

\ Fuente: elaboracion propia a partir de la contabilidad del Gobierno de Aragon.
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2.1.5. Analisis DAFO y CAME

Como metodologia de diagnostico, el analisis DAFO (Fortalezas, Oportunidades, Debi-
lidades, Amenazas) permite evaluar los puntos fuertes y débiles de una organizacion,
tanto desde una perspectiva interna como externa, con la finalidad de conocer la si-
tuacion actual de la misma, aportando una mayor y mejor informacion para la toma de
decisiones partiendo de los limites con los que se cuenta.

Para ello, se han analizado, de forma proactiva y sistematica, las principales variables
que intervienen en el SPSS, explorando posibles soluciones a los problemas detectados
e identificando las barreras y limitaciones en el marco del Plan.

A partir del analisis DAFO se han priorizado las metas a alcanzar considerando su im-
pacto tras los cuatro anos de vigencia del Plan, por lo que, como herramienta comple-
mentaria a este diagnostico, se ha utilizado la matriz de analisis CAME (Corregir, Adaptar,
Mantener y Explotar) que permite abordar desde el diagndstico la planificacion estra-
tégica.

Esta metodologia de accion, permite extraer y fijar las estrategias y acciones para cum-
plir los objetivos marcados al corregir las debilidades internas detectadas, afrontar las
amenazas externas, mantener las fortalezas y explotar las oportunidades identificando
cuatro estrategias potenciales: ofensiva, defensiva, reorientacion y supervivencia.

Por su complementariedad, ambas metodologias son utilizadas en estrategias de pla-
nificacion de forma efectiva al trasladar sus resultados a la redaccion de las acciones
estratégicas.
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ANALISIS DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades)

1. Derechos Sociales

RY)
G,? DEBILIDADES

e Ausencia de desarrollo normativo para ga-
rantizar algunos derechos sociales

e Rigidez normativa para adaptarse a una
perspectiva de orientacion a la ciudadania

« Los limites del Sistema no estan identifica-
dos claramente

* £l Sistema no esta comunicando de una for-
ma clara su garantia de derechos

« Diferencias entre el ambito rural y urbano
en costes y nivel de gestion

=D FoRrTALEZAS

« El avance del desarrollo normativo esta ga-
rantizando el derecho de acceso al Sistema

 Se ha avanzado en la consolidacion del Siste-
may su estructura

* Implantacion del Sistema de Servicios Socia-
les en todo el territorio

* Existe un Departamento de Derechos Socia-
les con competencias y presupuesto propios

’ & AMENAZAS

« Los servicios sociales no se reconocen como
un Gnico sistema

e La ciudadania no conoce suficientemente
como ejercer el derecho de acceso al Sis-
tema

e Complejidad de un Sistema en el que in-
tervienen distintos niveles de administra-
ciones

 E| Sistema atiende competencias que co-
rresponden a otros sistemas

« Excesiva burocratizacion

* No se dispone de una financiacion adecua-
da, estable y suficiente

\

@O OPORTUNIDADES ‘

* La aprobacion de normativa sectorial a nivel
nacional posibilita una ampliacion del marco
de derechos sociales

* El aumento de la digitalizacion favorece la
interconexion dentro del Sistema PUblico de
Servicios Sociales

» Cambio social hacia la atencion a la diver-
sidad

* La Covid-19 ha propiciado la visibilidad de los
servicios sociales y la necesidad de un nuevo
modelo residencial

* Impulso de la aprobacion de un marco nor-
mativo nacional de servicios sociales
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2. Atencion de Necesidades Sociales

RY)
Q? DEBILIDADES

e Exceso de burocracia administrativa en de-
trimento de la intervencion social y comu-
nitaria.

« Falta vision de conjunto para la atencidon de
necesidades sociales.

¢ Insuficiente cobertura de algunas presta-
ciones y/o servicios.

¢ Falta de una red de recursos acordes a las
nuevas necesidades sociales.

¢ Carencias materiales en centros e infraes-
tructuras.

e Las tareas de inspeccion y control de cali-
dad no son suficientes.

« Inadecuacion de la estructura de la organi-
zacion para la atencion de necesidades so-
ciales.

e Implantacion insuficiente del modelo de
Atencion Integral Centrada en la Persona.

=D FoRTALEZAS

* Los servicios de proximidad agilizan las res-
puestas.

*» Se avanza en la dotacion de recursos sociales
en el territorio y en la mejora de algunas in-
fraestructuras.

* La concertacion de servicios ha favorecido la
gestion en el territorio y ha extendido el Sis-
tema de Responsabilidad Publica.

* Se propicia la participacion de las personas
usuarias en su proceso de intervencion.

* Se ha reducido el tiempo de espera en algu-
nas prestaciones.

* Participacion del tercer sector en la gestion
de servicios.

» Avance en el desarrollo de instrumentos téc-
nicos y protocolos de intervencion.

> & AMENAZAS

e Brecha digital para relacionarse con el
Sistema.

* Las diferencias territoriales condicionan el
acceso a determinadas prestaciones.

e Elevado envejecimiento y sobreenvejeci-
miento de la poblacion aragonesa.

¢ La complejidad de perfiles muy variados y
con diversos factores de vulnerabilidad difi-
cultan la intervencion de las y los profesio-
nales.

¢ Se perciben las prestaciones del Sistema
con cierta vision asistencialista en lugar de
derechos.

\.

(€= OPORTUNIDADES

« Existe una sensibilizacion mayor hacia las
personas mayores como parte activa de la
sociedad.

* El aumento de recursos en otros sistemas
complementa las necesidades de las perso-
nas atendidas desde los servicios sociales.

* Los avances tecnologicos permitiran nuevas
modalidades en las prestaciones.

« El Sistema Piblico de Servicios Sociales ofre-
ce prestaciones a lo largo de todos los ciclos
de la vida.

<
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3. Organizacion del Sistema Publico de Servicios Sociales

RY
Q? DEBILIDADES

* Falta de vision del Sistema Publico de Servi-
cios Sociales como un sistema integral.

¢ Procedimientos y procesos administrativos
complejos que dificultan respuestas agiles.

« Insuficientes soportes técnicos comunes que
den apoyo a las y los profesionales.

« Ausencia de coordinacion eficaz.
* Modelo de gestion de calidad poco implantado

« La percepcion de las personas usuarias no
se conoce.

« Los instrumentos de planificacion no estan
suficientemente implantados.

¢ Se dispone de pocas herramientas de eva-
luacion e indicadores de seguimiento.

e La participacion no esta presente de forma
continuada en los procesos.

 La escucha activa con la ciudadania no esta
suficientemente desarrollada.

* Desconocimiento y falta de analisis del coste
real de servicios.

« Inestabilidad en equipos profesionales por
falta de una dotacion adecuada.

« La formacion continua no siempre se adecla a
las necesidades del personal.

* La cultura de la transparencia no esta sufi-
cientemente integrada en la gestion de los
procesos.

« La administracion no facilita una informacion cla-
ra, estructurada y comprensible a la ciudadania.

« Falta informacion integrada que facilite el
desarrollo de la historia social Unica.

=D roRrTALEZAS

* Incorporacion del modelo de Atencion Inte-
gral Centrada en la Persona.

* Buenas practicas profesionales conforme a
los valores y principios del Sistema.

« Se favorece el establecimiento de redes pi-
blicas y privadas.

* La ampliacion de la temporalidad de los con-
venios con las Entidades Locales ha mejora-
do la gestion y estabilizado las plantillas.

* Implicacion y buen hacer de los equipos y
profesionales del Sistema.

* Se afianza la coordinacion en red con el teji-
do social.

« Transversalidad de las politicas publicas.
* Se ha reforzado la funcion inspectora.

» Fomento de la coordinacion entre profesio-
nales del Sistema.

» Avance en la coordinacion entre el sistema
social y el sanitario.

» Tendencia a una administracion cercana y
que escucha.

* Se esta avanzando en la linea de simplifica-
cion de la gestion administrativay en el acce-
so electronico.

» Mejora de las aplicaciones informaticas de
gestion haciéndolas interoperables.

> & AMENAZAS

» Baja densidad de poblacion en el ambito
rural y extension del territorio aragonés.

« Desigual conectividad digital en el territorio.
* Nuevos perfiles de vulnerabilidad social.

* Resistencia al cambio.

* Incertidumbre econdmica.

\

@" OPORTUNIDADES ‘

* Tejido social fuerte y comprometido.

« La financiacion europea proveniente de los
fondos de resiliencia esta contribuyendo a la
mejora de los centros y servicios.

» Compromiso politico hacia los servicios so-
ciales.

* Indicadores de calidad de vida en Aragon su-
periores a la media de Espana.
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ANALISIS CAME (Corregir, Afrontar, Mantener, Explotar)

CORREGIR

las Debilidades

* Progresando en la aprobacion de normativa
pendiente de desarrollo y en su actualizacion.

« Difundiendo el objeto de los servicios so-
ciales y su acceso.

« Consensuando los limites del Sistema y vi-
sibilizando la imagen del Sistema Publico
de Servicios Sociales desde la integralidad
y territorialidad del mismo.

» Comunicando a la ciudadania desde la es-
cucha activa, la empatia y la asertividad.

« Apostando por la prevencion y los servicios
de cercania.

« Simplificando los tramites administrativos.

e Invirtiendo adecuadamente en recursos hu-
manos, técnicos y materiales.

* Dotando al Sistema de espacios adaptados
a las necesidades de las personas.

e Incorporando el proceso de planificacion
como herramienta de disefio y gestion.

* Mejorando la eficiencia de las tareas de ins-
peccion y control.

« Implantando canales de coordinacion efectiva.

* Disefando sistemas de informacion y ges-
tion integrados.

9 AFRONTAR
£y

) las Amenazas

« Difundiendo a la ciudadania la garantia de
derechos que comprende el Sistema Publico
de Servicios Sociales.

* Disminuyendo la burocracia no necesaria
de las Administraciones Publicas.

» Acompanando a la ciudadania en el proce-
so de transformacion digital de las Adminis-
traciones Publicas.

» Compensando las diferencias territoriales
en las politicas publicas.

* Introduciendo la innovacion social y la
transformacion tecnologica en las actuacio-
nes de las administraciones publicas.

« Fortaleciendo una financiacion estable para

k el Sistema.

MANTENER
las Fortalezas

» Manteniendo un Departamento especifico en
materia de servicios sociales con dotacion propia.

» Avanzando en la consolidacion del Sistema Pad-
blico de Servicios Sociales en todo el territorio.

» Continuando con la aproximacion de servi-
cios a la ciudadania ofreciendo respuestas
mas agiles y cercanas en el territorio.

» Reforzando la participacion de las personas
usuarias y sus familiares como protagonistas
de sus propios procesos.

* Progresando en la implantacion del modelo
de Atencion Integral Centrada en la Personas.

« Fortaleciendo el tercer sector y la accion concertada.

« Ofreciendo una formacion continua a las y
los profesionales que mejore sus competen-
cias y cualificaciones de forma actualizada y
adaptada a la ciudadania.

e Fomentando las estructuras organizativas en
las que se tenga en cuenta la estabilizacion,
la promocion y el equilibro de las plantillas.

« Apostando por la inclusion de procesos de ges-
tion de calidad y herramientas de evaluacion.

« Promoviendo espacios de encuentro profe-
sional que generen redes.

« Gestionando el intercambio de buenas prac-
ticas entre profesionales.

EXPLOTAR
las Oportunidades

e Trasladando las estrategias y normativas
internacionales, nacionales y sectoriales a
nuestro Sistema para mejorar los derechos
de la ciudadania.

 Aprovechando los avances tecnologicos para
lograr la interoperabilidad de los sistemas.

« Estableciendo alianzas, entre los diferentes
sistemas de proteccion social, desde la trans-
versalidad de las politicas publicas, en espe-
cial, con el sistema sanitario.

* Tejiendo redes con las comunidades autono-
mas como mejora del conocimiento.

e Promoviendo espacios y encuentros de escu-
cha profesional.
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3. PROCESO DE ELABORACION DEL PLAN

La elaboracion del Il Plan Estratégico de Servicios Sociales de Aragon se ha iniciado durante el
primer trimestre del ano 2022. Se ha disenado y coordinado desde el Servicio de Planificacion y
Evaluacion de Servicios Sociales y Ayudas Publicas del Departamento de Ciudadania y Derechos
Sociales del Gobierno de Aragdon con un enfoque participativo en el que se ha buscado la re-
presentacion de las principales organizaciones, entidades y administraciones que constituyen el
Sistema PUblico de Servicios Sociales (SPSS).

El Plan se ha planteado como un proceso de planificacion y evaluacion continua y ha contado con
cinco fases:

Una fase previa, enfocada al analisis de planes anteriores,
revision documental y diseno metodologico

Una fase de diagnostico, orientada a conocer
la situacion de partida

Una fase de diseno de la estrategia, con la que concretar
los elementos estratégicos que definan el Plan

\

Una fase de contraste, para validar y mejorar
el planteamiento estratégico

\

Una fase operativa, que se desarrolla a lo largo de su periodo de
vigencia y que preveé el seguimiento y evaluacion del Plan

\

3.1. FASE PREVIA

El diseno de la metodologia ha partido de una revision documental y del analisis de los anteriores
planes estratégicos de Aragon.

Con la revision documental se ha buscado profundizar en los conceptos clave en los que se
fundamenta la planificacion y gestion actual de los servicios sociales, en conexion con las
estrategias del ambito nacional, europeo e internacional. También se ha buscado analizar las
tendencias y apuestas que se estan realizando en otras comunidades auténomas, asi como
experiencias concretas, la alineacion con los modelos hacia los que se enfoca la planificacion
social y entender los principios en los que se fundamentan dichos modelos, como el modelo
de Atencion Integral Centrada en la Persona (AICP). Los planes estratégicos de comunidades au-
tonomas y entidades locales, asi como los planes y estrategias sectoriales, informes de institu-
cionesy de personas expertas y, documentos elaborados fruto de encuentros y foros de debate,
han sido el soporte de dicha revision documental.
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El analisis de los anteriores planes estratégicos de Aragdn ha permitido tener una referencia de
las experiencias previas para establecer un punto de partida. Se ha llevado a cabo a través de
la revision de los documentos y del proceso de elaboracion de los mismos mediante entrevistas
a las personas que participaron en su coordinacion, analizandose sus puntos fuertes y débiles.
Asi mismo se han teniendo en cuenta los procesos de evaluacion.

Esta revision se ha completado con un espacio de reflexion interna en el equipo de trabajo del
Plan en el que han participado personas colaboradoras que han ayudado en la deliberacion de
la metodologia a seguir para la elaboracion del Plan.

El diseno de la metodologia se ha desarrollado contando con un amplio y variado mapa de acto-
res cuya vision y aportaciones han acompanado el diseno de las siguientes fases.

Durante esta fase se ha observado la necesidad de establecer un marco conceptual que definiese
y delimitase el contenido del Plan, de manera que el diseno de las fases sucesivas pudiera con-
tar con una reflexion previa y un documento que guiase el proceso de elaboracion, tanto para el
equipo de diseno de éste, como para las personas que aportasen contenido al mismo. Este docu-
mento se ha dado a conocer a través del espacio web del Gobierno de Aragdn en el que se recoge
la informacion del Plan y se ha remitido a quienes han participado en las fases posteriores para
su analisis y conocimiento.

El marco conceptual ha buscado concretar los conceptos generales estructurandose en siete bloques:

Esquema del marco conceptual del

Il Plan Estratégico de Servicios Sociales de Aragon 2023-2026

B 1. Derecho universal de acceso B 5. Sistema de Responsabilidad
a los servicios sociales Publica

B 2. Sistema Publico de Servicios B 6. Modelo de intervencion
Sociales

B 3. Prestaciones del Sistema B 7. Valores y Principios
Publico de Servicios Sociales

B 4, Organizacion del Sistema

Esta fase se ha llevado a cabo durante el primer semestre de 2022 y ha comportado el diseno
metodologico de la elaboracion del Plan.

3.2. FASE DE DIAGNOSTICO

Como punto de partida para el analisis y comprension de la situacion real de las necesidades so-
ciales y establecer unos objetivos claros, esta fase, se ha abordado tanto desde un punto de vista
cuantitativo como cualitativo.




[l Plan Estratégico de Servicios Sociales de Aragon
2023-2026

1N

El analisis de datos e indicadores demograficos, de calidad de vida o de gasto social, asi como,
de las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades y la utilizacion de una herramienta que
permitiese plantear acciones a corregir, afrontar, mantener o explorar las estrategias a plantear,
han constituido el eje central de esta fase, que ha comenzado a desarrollarse a finales del primer
semestre de 2022.

El diagnostico cuantitativo ha partido del analisis de las caracteristicas propias de la Comunidad
autonoma.

El territorio, la distribucion de la poblacion aragonesa en ély su evolucion en los proximos anos,
asi como los indicadores de calidad de vida de las aragonesas y los aragoneses, son un elemento
fundamental para pensar en los retos a los que se enfrenta en los proximos cuatro anos el SPSS.

Para poder contar con un diagnostico cualitativo participado y que recogiese los puntos de vista
del conjunto de actores que conforman el SPSS, y de manera previa a la definicion estratégica, se
ha plateado un proceso participativo, que se ha denominado como “Fase 0", en el que han parti-
cipado entidades del tercer sector, del sector mercantil, agentes sociales y colegios profesionales
vinculados con los servicios sociales, asi como los centros de servicios sociales.

El proceso se ha llevado a cabo a través de cuatro talleres participativos, entre el 23 y el 30 de
junio, dos de ellos presenciales y otros dos online. En todos ellos se ha deliberado sobre el SPSS,
publicandose en el espacio web del Plan las actas de los talleres con sus reflexiones y conclusio-
nes. En dichas sesiones se abordaron aspectos como:

* Qué se ha trasformado: reflexionando sobre donde estabamos, como estamos y en qué se ha
avanzado.

» Donde nos encontramos: deliberando sobre los aspectos generales que funcionan y aquellos
que se necesitan mejorar del SPSS.

* Hacia donde vamos: identificando los retos a los que debe enfrentarse el SPSS.

El proceso se ha disenado pensando en la representacion de entidades y territorios, planteandose
del modo siguiente:

* Talleres dirigidos a entidades del tercer sector, mercantiles, agentes sociales y colegios pro-
fesionales. Se han realizado tres talleres, dos presenciales y uno online, buscando la parti-
cipacion de organizaciones de distinto tamano, asi como la participacion de agrupaciones o
federaciones, que pudiese representar al mayor nimero de entidades posibles. Se ha preten-
dido que en cada taller estuvieran presentes tanto entidades del tercer sector como colegios
profesionales, agentes sociales y entidades mercantiles, asi como las diferentes provincias
aragonesas, buscando un debate mas rico y con distintos puntos de vista, que reflejen distin-
tos intereses y distintas realidades territoriales. A los talleres asistieron 41 personas en repre-
sentacion de sus entidades.

 Los centros de servicios sociales participaron a través de un taller online, se ha convocado
a los coordinadores de los centros de servicios sociales y se ha contado con la presencia de
17 profesionales, entre quienes estuvieron presentes las diferentes realidades territoriales de
Aragon. Se ha contado con profesionales de las tres provincias, de diversas zonas dentro de la
provincia y distinto tamano de las comarcas y poblaciones, estando representadas tanto las
de menos de 5.000, como las de 5.000 a 10.000, las de 10.000 a 20.000 y las de mas de 20.000
habitantes.

Esta fase también se ha construido inicialmente con las entrevistas e informacion que se han
recogido de las personas que han participado en la fase de diseno de la estrategia, no obstante,
el diagndstico que se recoge en el documento, se ha ido retroalimentado a lo largo del Plan con
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las distintas entrevistas y aportaciones que se han ido realizando en las sucesivas fases metodo-
l6gicas, contado con una amplia participacion de profesionales y organizaciones que conforman
el SPSS de Aragon.

3.3. FASE DE DISENO DE LA ESTRATEGIA

Esta fase se ha llevado a cabo durante el segundo semestre de 2022, a través de entrevistas a
dirigentes, personas expertas y profesionales de los servicios sociales, principalmente entre julio
y octubre.

Para el diseno de la estrategia es necesario conocer la vision de futuro que se proyecta desde un
ambito de direccion politica, pero también conocer como estan avanzado los ambitos que confor-
man el SPSS desde una perspectiva técnica y de conocimiento de la gestion y prestacion de los
servicios sociales.

En un primer momento, se han abordado los aspectos mas estratégicos, desde el punto de vista
de la direccion. Para ello, se ha llevado a cabo una mesa de conversacion conformada por los
maximos responsables del Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales y del Instituto Ara-
gonés de Servicios Sociales.

Esta vision se ha completado con entrevistas a informantes clave con distintas visiones entre las
que se incluye el conocimiento del diseno y gestion de los servicios sociales, de la agenda politi-
ca, del dialogo social y la reflexion tedrica.

Esta parte ha permitido perfilar la estructura y diseno de los ejes y los objetivos estratégicos que
conformaran el Plan, asi como sumar elementos al diagnodstico, y se ha llevado a cabo en junioy
julio de 2022.

A continuacion, se ha planteado un periodo de entrevistas a mas de quince profesionales de las
diferentes areas de especializacion de la administracion publica, dirigidas a concretar los objeti-
vOs estratégicos y conocer el plano operativo que han permitido complementar la propuesta. Se
han realizado entre julio y octubre de 2022.

Aungue cada una de estas entrevistas en profundidad se ha adaptado a la materia especifica de
las personas entrevistadas, su estructura y contenido ha partido de un guion semiestructurado
que ha incluido la reflexion y conocimiento de los siguientes ambitos:

- Contexto: cambios sociales y cambios en el Sistema de Servicios Sociales. Modernizacion de
los servicios sociales. Debilidades y fortalezas.

- Atencion a necesidades sociales: prioridades.

Modelo centrado en la persona: coordinacion y recursos.
- Papel del territorio en la articulacion de las prestaciones del SPSS.

Autonomia normativa y cambios normativos necesarios.

Financiacion: dificultades y mejoras.
- Coordinacion y transversalidad: sinergias y alianzas entre servicios y departamentos.

Responsabilidad publica garante de calidad.

Participacion: efectividad y papel del tercer sector en el diseno de politica plblica y en la gestion.

Esta fase ha dado lugar a la redaccion de la mision, vision y valores del Il Plan Estratégico de
Servicios Sociales de Aragon, asi como a la definicion de los ejes y objetivos estratégicos.
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Asi, el Il Plan Estratégico se ha concretado en 5 ejes estratégicos y 29 objetivos estratégicos que
buscan dar respuesta a los tres pilares en los que se centra el Plan: la consolidacion de los dere-
chos sociales, la atencion de las necesidades sociales y la organizacién, como soporte a los dos
anteriores.

Cada uno de los ejes estratégicos se ha estructurado de una manera comun, recogiendo los si-
guientes elementos:

- Denominacion del eje.

Definicion o alcance, en el que se sintetiza lo que se recoge en el eje.
- Ideas clave, palabras o conceptos que ayudan a entender el contenido.
- Denominacion de los objetivos estratégicos.

Lineas de actuacion, propuestas a modo de ejemplo, que ayudan a entender y enmarcar lo
que los objetivos estratégicos persiguen.

3.4. FASE DE CONTRASTE

Durante el primer trimestre de 2023, se ha elaborado el documento borrador del Plan. La parte
de la estrategia ha sido revisada y validada por las personas responsables del Departamento de
Ciudadaniay Derechos Sociales y del Instituto Aragoneés de Servicios Sociales. También se ha dado
a conocer a quienes participaron en su elaboracion a través de las entrevistas y a los centros de
servicios sociales. Finalmente se ha llevado a cabo un proceso de participacion abierto, desarro-
[lado durante el mes de marzo de 2023.

Este proceso ha incluido:

- Lanzamiento del proceso, en el que se ha compartido el documento de debate del proceso
de participacion y un documento soporte en el que se recogen aquellos puntos del Plan que
ayudan a entender el documento de debate, entre los que se encuentran el DAFO, la defini-
cion de la mision, vision y valores, la definicion de los planes operativos anuales y el modelo
organizativo del Plan.

- Sesion informativa, que ha contado con la presencia de 30 personas en representacion de
organizaciones tanto plblicas como privadas, en la que se ha explicado la estructura y defini-
cion de los ejes y objetivos estratégicos.

- Talleres deliberativos, uno presencial y uno online, en los que se ha debatido sobre el conteni-
do y sentido del documento de debate. En ellos han participado participaron 22 personasy ha
contado con 47 aportaciones, de las que 4 se han aceptado, 9 se han aceptado parcialmente,
18 no se han incorporado puesto que se consideran incluidas en el contenido de los ejes y
objetivos estratégicos, 11 no se han introducido en el contenido del Plan y 5 aportaciones han
reforzado o reflexionado sobre las ideas planteadas.

- Sesion de retorno, en la que se devuelve el documento a quienes han participado en los ta-
lleres deliberativos, trasladandose asi mismo a los 6rganos de participacion y consulta que
senala la Ley de Servicios Sociales de Aragon: el Consejo Aragonés y el Consejo Interadminis-
trativo de Servicios Sociales.

El resultado ha sido la construccion de un Plan compartido, que marca la estrategia del periodo
2023-2026.
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3.5. FASE OPERATIVA

Durante esta fase se ha elaborado el modelo de gestion para la actualizacion, seguimiento y eva-
luacion del Plan.

La estrategia se concreta en planes operativos anuales, para lo que se ha elaborado un modelo de
ficha cuyo contenido se concretara durante el proceso de implementacion.

Se han establecido los mecanismos de aprobacion, direccion y seguimiento técnico del Plany, por
altimo, su seguimiento y evaluacion.

Esta fase es fruto de una propuesta de planificacion continua y permitira, a la vez que concretar
la estrategia que plantea el Plan, realizar un seguimiento con periodicidad anual, con el que se
observara como va operativizandose a lo largo de su periodo de vigencia.

Esta fase finaliza con la realizacion de una evaluacion final del Plan Estratégico.
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4. MISION, VISION Y VALORES DEL PLAN

La definicion de la mision, vision y valores forma parte de la metodologia de la planificacion estraté-
gica. Los valores que se proponen, son aquellos que van a guiar los objetivos del Plan, de una manera
primordial, buscando cumplir asi con la mision y conseguir la vision.

Favorecer la capacitacion, autonomia e integracion de las personas acompanandolas
a lo largo de su ciclo vital, a través de las prestaciones sociales y de acuerdo a los
valores que guian al Sistema.

Ser un Sistema Publico de Servicios Sociales basado en derechos, de acceso universal,
que sitle a la persona en el centro del Sistema, que mejore el desarrollo personal y
social de la ciudadania, que contribuya a la mejora de su calidad de viday que aporte
valor anadido a la sociedad, siendo reconocido como tal.

VALORES \

Un Sistema universal, igualitario y basado en la equidad: Derecho universal de acceso a
los servicios sociales a toda la ciudadania, sin discriminacion alguna por cualquier condi-
cion o circunstancia social, accediendo a las prestaciones en funcion de las necesidades.

Centrado en la persona: La persona como protagonista activa y centro de la interven-
cion social, proporcionando apoyos que se adapten de manera flexible a sus necesi-
dades sociales.

Servicio publico agil y abierto a la ciudadania: Manteniendo un compromiso perma-
nente con la accesibilidad, la claridad y simplificacion, la flexibilidad, la transparencia
y la calidad.

Implicacion de las y los profesionales: Equipos profesionales éticos, con clara vocacion
de servicio publico, en permanente escucha activa y con un fuerte compromiso social.

Proximidad: Servicios cercanos a la ciudadania que incorporan el enfoque preventivo
y que potencian la comunidad.

Transversalidad: Interrelacion de los sistemas publicos, promoviendo las actuaciones ne-
cesarias de coordinacion y cooperacion para mejorar el bienestar de las personas.

Liderazgo piblico: Con compromiso y en colaboracion con las entidades de iniciativa
social y mercantil que formen parte del Sistema de Responsabilidad Plblica.

Innovacion: Cultura transformadora para mejorar la calidad de vida de las personas.
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4.2. EJES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

El Plan Estratégico se concreta en 5 ejes estratégicos y 29 objetivos estratégicos, los cuales orien-
tan las medidas y actividades del Sistema Publico de Servicios Sociales para el periodo 2023-2026,
distribuyéndose de la siguiente manera:

Derechos sociales

Eje Estratégico 1

CONSOLIDAR EL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES
DE ARAGON COMO UN SISTEMA BASADO EN DERECHOS

6 Objetivos Estratégicos

Atencion de necesidades sociales

Eje Estratégico 2

MEJORAR LA ATENCION DE LAS NECESIDADES SOCIALES
DESDE UNA PERSPECTIVA INTEGRAL Y EVOLUTIVA,
CENTRADA EN LA PERSONA

8 Objetivos Estratégicos

Organizacion del Sistema Publico
de Servicios Sociales

Eje Estratégico 3

EXTENDER ENTRE LA ORGANIZACION LOS PRINCIPIOS
Y VALORES ETICOS QUE IDENTIFICAN AL SISTEMA PUBLICO
DE SERVICIOS SOCIALES

6 Objetivos Estratégicos

Eje Estratégico 4

FORTALECER LA ESTRUCTURA PROFESIONAL APORTANDO
VALOR AL SISTEMA

4 Objetivos Estratégicos

Eje Estratégico 5
ORIENTAR EL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

HACIA LA TRANSFORMACION DIGITAL, LA COMUNICACION
Y LA GENERACION DE CONOCIMIENTO

5 Objetivos Estratégicos
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EJE ESTRATEGICO 1

CONSOLIDAR EL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES DE ARAGON
COMO UN SISTEMA BASADO EN DERECHOS

La construccion de un Sistema Piblico de Servicios Sociales fuerte pasa por avanzar en la conso-
lidacion del derecho a las prestaciones y la funcion que estas cumplen como respuesta a situa-
ciones de necesidad social. Garantizar los derechos sociales que confieren las leyes a la persona,
como sujeto de derecho, y en especial el derecho de acceso al Sistema, centran el contenido de
este eje estratégico.

Partiendo de este enfoque, se busca un cambio cualitativo que fortalezca la imagen del Sistema
y la percepcion que la ciudadania tiene; proyectandose como un Sistema solido que contribuye
al bienestar de las personas, que las sitla en el centro de accion y que pueda ser flexible para
adaptarse a sus necesidades sociales en cualquiera que sea su lugar de residencia.

Ideas clave: derechos sociales, orientacion a la ciudadania, flexibilidad, cohesion territo-
rial, unidad del Sistema, financiacion.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

1.AVANZAR EN LA NORMATIVA QUE GARANTICE EL ACCESO AL SISTEMA Y SUS PRESTACIONES
COMO DERECHO
Lineas de actuacion:
- Elaboracion de anteproyectos de ley y actualizacion normativa.
- Desarrollo y actualizacion de reglamentos en relacion a las prestaciones sociales.
- Actualizacion del Catalogo de Servicios Sociales de Aragon.

2.PROGRESAR EN EL DESARROLLO DEL SISTEMA HACIENDO EFECTIVA LA GARANTIA DE LAS
PRESTACIONES SOCIALES
Lineas de actuacion:
- Ampliacion de la cobertura en las prestaciones sociales.
- Extension de la proteccion mediante la compatibilidad de prestaciones sociales.
- Reduccion de los plazos en los que se hacen efectivos los derechos.

3.INTEGRAR LA PERSPECTIVA TERRITORIAL EN LAS PRESTACIONES SOCIALES PARA FAVORECER
EL MANTENIMIENTO DE LAS PERSONAS EN SU ENTORNO
Lineas de actuacion:
- Flexibilizacidon de criterios en la prestacion de servicios en el ambito rural.

- Incorporacion de acciones positivas y de criterios en los pliegos de contratacion que
contribuyan a la consecucion de los objetivos del Sistema Publico de Servicios Socia-
les en las zonas rurales.

- Actualizacion y desarrollo del Mapa de Servicios Sociales.
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4.FORTALECER UNA IMAGEN UNITARIA DE LOS SERVICIOS SOCIALES COMO SISTEMA

Lineas de actuacion:

- Visualizacion de las competencias del Sistema Publico de Servicios Sociales, y del
trabajo realizado por éste, poniendo en valor las politicas de servicios sociales.

- Identificacion de las prestaciones a través de la utilizacion del logo del Sistema Publi-
co de Servicios Sociales.

- Avance en el conocimiento del Sistema, a través de los servicios de informacion, va-
loracion, diagnostico y orientacion, general y especializada, como prestaciones que
facilitan el acceso al Sistema Piblico de Servicios Sociales.

- Difusion del impacto social positivo que genera el Sistema.

5.APOYAR DESDE EL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES LAS POLITICAS TRANSVERSALES
DEL GOBIERNO DE ARAGON
Lineas de actuacion:

- Colaboracion de forma coordinada en politicas activas dirigidas a sectores de pobla-
cion especificos (personas con discapacidad, menores, familias...).

- Participacion en estrategias de desarrollo y mejora de calidad de vida (Estrategia Arago-
nesa para la Recuperacion Social y Economica, Objetivos de Desarrollo Sostenible...).

6.CONTRIBUIR DESDE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON A CONSOLIDAR EL DERECHO A
LOS SERVICIOS SOCIALES A TRAVES DE UN MARCO LEGAL BASICO ESTATAL

Lineas de actuacion:

- Impulso de un marco legal basico en servicios sociales, incorporandolo en la agenda politica
y técnica mediante la colaboracion en grupos de trabajo y la participacion en foros.
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EJE ESTRATEGICO 2.

MEJORAR LA ATENCION DE LAS NECESIDADES SOCIALES DESDE UNA
PERSPECTIVA INTEGRAL 'Y EVOLUTIVA, CENTRADA EN LA PERSONA

No hay garantia de derechos sin una aplicacion efectiva de estos y para su consecucion el se-
gundo eje estratégico apuesta por mejorar la atencion de necesidades sociales, como objeto del
Sistema, promoviendo el modelo de Atencion Integral Centrada en la Persona.

Para ello, es necesario disponer de servicios y recursos que den respuesta a las demandas que cubran esas
necesidades sociales a lo largo de todas las etapas de la vida. Necesidades que se pueden manifestar con
diferentes grados de intensidad, trazando asi un continuo desde la prevencion hasta prestaciones especia-
lizadas que requieren alta intensidad y profesionalizacion.

Se pretende, ademas, como corresponde a la gestion de recursos publicos, aplicar en el conjunto
del Sistema una gestion eficiente y de calidad.

Ideas clave: la persona como centro del Sistema, prevencion, atencion de calidad, gestion
mas eficiente, cohesion territorial, accesibilidad, flexibilidad, financiacion.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

1.0OFRECER UNA INTERVENCION SOCIAL PROXIMA Y PREVENTIVA PROMOVIENDO LA INTEGRA-
CION DE LA PERSONA EN LA VIDA COMUNITARIA

Lineas de actuacion:
- Refuerzo de la intervencion comunitaria fortaleciendo el ambito preventivo y de inclusion social.

- Simplificacion de la gestion administrativa en los Servicios Sociales Generales reducien-
do las cargas burocraticas en favor de la intervencion social.

- Mejora del sentimiento de pertenencia a la comunidad disminuyendo el aislamiento no deseado.

2.PROPORCIONAR SERVICIOS Y RECURSOS DE APOYO QUE POSIBILITEN LA PERMANENCIA DE LA
PERSONA EN SU ENTORNO HABITUAL DURANTE TODAS LAS ETAPAS DE LA VIDA

Lineas de actuacion:

- Planificacion de un conjunto de servicios y recursos de proximidad desde una pers-
pectiva integral y sistémica.

- Desarrollo de nuevas modalidades en las prestaciones.

- Optimizacion de los centros de atencion especializada proporcionando servicios a la
comunidad incorporando criterios de flexibilidad.

3.AVANZAR EN LA IMPLANTACION DE UN MODELO DE INTERVENCION BASADO EN LA ATENCION
INTEGRAL CENTRADA EN LA PERSONA

Lineas de actuacion:

- Fomento de la participacion y la toma de decisiones de la persona usuaria en su pro-
ceso de intervencion social.

- Atencion a las necesidades sociales incorporando ajustes razonables.

- Adaptacion de la intervencion social al modelo de Atencion Integral Centrada en la
Persona en los centros del Instituto Aragonés de Servicios Sociales.
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- Implantacion del modelo de Atencion Integral Centrada en la Persona en el Sistema
de Responsabilidad Piblica.

- Formacion continua dirigida a las y los profesionales para la implantacion del modelo
de Atencion Integral Centrada en la Persona.

- Incorporacion en el diseno de las aplicaciones informaticas la perspectiva del modelo
de Atencion Integral Centrada en la Persona.

4.,PROPORCIONAR UNA RED DE ESTABLECIMIENTOS ACORDES AL MODELO DE ATENCION CEN-
TRADO EN LA PERSONA
Lineas de actuacion:
- Mejora de la accesibilidad universal de los centros propios, conforme a la normativa vigente.

- Adaptacion de las infraestructuras al modelo de Atencion Integral Centrada en la Per-
sona en los centros residenciales del Instituto Aragonés de Servicios Sociales.

- Digitalizacion de las instalaciones que promuevan el uso de Tecnologias de la Infor-
macion y la Comunicacion.

5.ACOMPANAR LA IMPLEMENTACION DE PRESTACIONES SOCIALES CON SU CORRESPONDIENTE
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
Lineas de actuacion:
- Equiparacion de la relacion de puestos de trabajo al desempeno de funciones.

- Refuerzo de las estructuras organizativas y directivas de los centros del Instituto Ara-
gonés de Servicios Sociales.

- Valoracion de la inclusion de nuevos perfiles profesionales de intervencion en res-
puesta a las necesidades sociales actuales.

6.VELAR POR LA CALIDAD DE LAS PRESTACIONES DEL CATALOGO DE SERVICIOS SOCIALES

Lineas de actuacion:
- Elaboracion de los planes de inspeccion anual que intensifiquen la funcion inspectora.
- Supervision de contratos y convenios establecidos en el Sistema de Responsabilidad Plblica.

- Conocimiento de la percepcion y satisfaccion de las personas usuarias sobre los ser-
vicios recibidos.

7. ATRAER FINANCIACION EXTERNA A LA COMUNIDAD AUTONOMA QUE REVIERTA EN LA MEJORA DEL
SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

Lineas de actuacion:

- Iniciativa pUblica en la presentacion de proyectos a fuentes de financiacion pdblica
(Fondos Europeos, fondos de la Administracion General del Estado).
- Negociacion de criterios de reparto segin nuestras caracteristicas territoriales.

- Establecimiento de alianzas con la iniciativa privada contribuyendo a la rentabilidad
social que genera la inversion en lo publico.

8.FOMENTAR SERVICIOS Y RECURSOS COMPLEMENTARIOS AL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

Lineas de actuacion:

- Coordinacion y liderazgo publico en la actividad de fomento como complemento al
Sistema Plblico de Servicios Sociales.
- Desarrollo de experiencias piloto que pongan en marcha proyectos innovadores.
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EJE ESTRATEGICO 3.

EXTENDER ENTRE LA ORGANIZACION LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS
QUE IDENTIFICAN AL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

La finalidad de este eje estratégico es implicar a la organizacion, que da soporte al Sistema Publi-
co de Servicios Sociales, en una cultura comin que promueva e integre los elementos fundamen-
tales de una buena gobernanza.

Un proceso de cambio que ha de ser liderado por las administraciones publicas que conforman
el Sistema PUblico de Servicios Sociales y que persigue una organizacion accesible y abierta a la
ciudadania, eficiente, transparente e innovadora; incorporando criterios de simplificacion, formas
de trabajo colaborativo entre los diversos actores y que posibilite espacios de reflexion conjunta
y participativa.

Ideas clave:liderazgo publico, servicio publico, orientacion a la ciudadania, gobierno abier-
to, gestion de calidad, evaluacion, coordinacion, innovacion, vision holistica.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

1.INCORPORAR EN LAS INTERVENCIONES DE LA ORGANIZACION LA CULTURA DEL SISTEMA PU-
BLICO DE SERVICIOS SOCIALES
Lineas de actuacion:

- Incorporacion de los valores del modelo Atencion Integral Centrada en la Persona en
la cultura organizativa.

- Fomento del sentido de pertenencia al Sistema entre las personas que lo componen.

- Inculcar en la organizacion valores de igualdad de género, accesibilidad universal,
multiculturalidad...

- Desarrollo de la escucha activa, asertividad, inteligencia emocional, trabajo en equi-
po, habilidades sociales y de comunicacion.

- Valoracion de impacto sobre segmentos de poblacion en el diseno de politicas sociales.

- Refuerzo de la Unidad de Igualdad en el Departamento competente en materia de
servicios sociales, dotandola como un puesto especifico.

2.PROMOVER LA ETICA PROFESIONAL EN EL SERVICIO PUBLICO

Lineas de actuacion:

- Difusion de la Carta de derechos y deberes de las personas usuarias de los servicios
sociales de Aragon.

- Fomento de acciones que apoyen el ejercicio de la deontologia profesional.
- Impulso del Comité de Etica en la Atencion Social en Aragon.

3.PROFUNDIZAR EN LA CULTURA DE LA PARTICIPACION BASADA EN EL DIALOGO Y LA ESCUCHA ACTIVA

Lineas de actuacion:
- Incorporacion de la ciudadania en el diseno de los servicios publicos.
- Dialogo fluido entre las entidades representativas y la administracion.
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- Dinamizacion de los 6rganos de participacion que estan constituidos por personas

usuarias en centros publicos.

- Impulso de grupos de trabajo sectoriales o especializados en el seno de los 6rganos

de participacion reglada.

4.EXTENDER UN MODELO DE GESTION BASADO EN LA CALIDAD Y MEJORA CONTINUA

Lineas de actuacion:
- Gestion administrativa agil para adaptarse a la evolucion de las necesidades sociales

simplificando procedimientos y reduciendo plazos.

- Desarrollo del sistema de acreditacion de entidades, centros y servicios sociales
- Establecimiento de estandares de calidad adecuados y su difusion.
- Aplicacion de un modelo de gestion por procesos en los centros del Instituto Arago-

nés de Servicios Sociales.

- Ofrecer informacion a la persona usuaria sobre su proceso de intervencion social.
- Elaboracion de instrumentos que permitan conocer la satisfaccion de las personas

usuarias de los servicios recibidos.

- Impulso de grupos de mejora continua.

5.FOMENTAR LA CULTURA DE LA PLANIFICACION Y LA EVALUACION

Lineas de actuacion:
- Inclusion de las directrices de la planificacion estratégica en los planes territoriales,

sectoriales y/o especificos.

- Elaboracion de memorias de actividad.
- Impulso de la evaluacion como herramienta de mejora y generacion de conocimiento.
- Refuerzo de la transparencia de la evaluacion a través de la difusion de resultados.

6.MEJORAR LA COORDINACION INTERNA DEL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES Y LA
COORDINACION EXTERNA CON OTROS SISTEMAS, SITUANDO A LA PERSONA COMO CENTRO
DEL SISTEMA

Lineas de actuacion:
- Colaboracion y coordinacion entre los Servicios Sociales Generales y los Servicios

Sociales Especializados.

- Establecimiento de canales de coordinacion horizontal entre los servicios publicos y

los servicios de responsabilidad publica.

- Impulso de convenios de colaboracion interdepartamental e interadministrativa
- Utilizacion de instrumentos de trabajo compartidos entre sistemas (educacion sani-

dad, empleo...).
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EJE ESTRATEGICO 4.

FORTALECER LA ESTRUCTURA PROFESIONAL APORTANDO VALOR AL SISTEMA

Dado que la razon de ser del Sistema Plblico de Servicios Sociales es proporcionar a la ciuda-
dania servicios para cubrir sus necesidades sociales, los recursos profesionales que materializan
dichos servicios son un activo muy importante dentro del Sistema.

El objetivo de este eje estratégico es hacer confluir los intereses del capital humano con la mision,
principios y valores éticos que impregnan la practica diaria de las y los profesionales.

Se disena, por tanto, desde una doble perspectiva: por un lado, el reconocimiento, la capacitacion
y acompanamiento a las y los profesionales para un mejor desempeno, adaptandose a sus nece-
sidades y expectativas, y por otro, su compromiso con la cultura y con los objetivos del Sistema
para mejorar los servicios que presta.

Ideas clave: capacitacion, compromiso con el sistema, acompanamiento al profesional,
coordinacion, calidad, participacion.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

1.FAVORECER UNA ESTRUCTURA PROFESIONAL ADECUADA Y ESTABLE

Lineas de actuacion:
- Analisis de la relacion de puestos de trabajo con dificil cobertura o rotacion frecuente.

- Propuesta, en el marco de las politicas publicas en materia de personal, de medidas
de mejora en la relacion de puestos de trabajo.

- Analisis del clima laboral.

- Fomento de la estabilidad y calidad en el empleo en la contratacion, convenios y
conciertos en la gestion de las prestaciones.

2.IMPULSAR ACCIONES DE FORMACION QUE MEJOREN LA CAPACITACION Y CUALIFICACION PROFE-
SIONAL
Lineas de actuacion:

- Deteccion de las necesidades de formacion con la participacion de las empleadas y
empleados publicos.

- Elaboracion de planes de formacion para la promocion de las y los profesionales.

- Programacion de acciones formativas que adecien el desempeno profesional a los
puestos de trabajo .

- Realizacion de acciones formativas que permitan una atencion a la ciudadania acorde
a sus necesidades y demandas.

- Colaboracion con la Universidad de Zaragoza y otros centros homologados en la im-
plementacion de acciones formativas.
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3.PROPORCIONAR INSTRUMENTOS DE APOYO PARA EL DESEMPENO LABORAL

Lineas de actuacion:

- Disponer de manuales de acogida y trasmision de conocimiento basico relacionados
con los puestos de trabajo para las nuevas incorporaciones.

- Establecer circuitos formales de informacion conforme a los planes de comunicacion.
- Elaboracion de instrumentos técnicos comunes como soporte profesional.

4.PROPICIAR ESPACIOS QUE FACILITEN LA TRANSMISION DE CONOCIMIENTOS Y EL ESTABLECI-
MIENTO DE REDES PROFESIONALES
Lineas de actuacion:
- Extension de iniciativas colaborativas y de co-creacion fomentando el trabajo en
equipo.
- Compartir y difundir buenas practicas profesionales.
- Programacion de jornadas técnicas que generen espacios de encuentro profesional.

- Habilitacion de un espacio en red para profesionales (espacio web, repositorio de
documentos técnicos, blogs...).
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EJE ESTRATEGICO 5.

ORIENTAR EL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES HACIA LA TRANSFOR-
MACION DIGITAL, LA COMUNICACION Y LA GENERACION DE CONOCIMIENTO

Los servicios publicos deben adaptarse al contexto en el que se desarrollan. Los avances produ-
cidos en tecnologias de la informacion y comunicacion estan transformando la relacion con la
ciudadania, permitiendo una mayor interaccion.

La modernizacion de los sistemas de informacion y una mejor comunicacion del Sistema son los
elementos en los que pone el foco el Gltimo eje estratégico. Recoge aspectos fundamentales para
avanzar en la interoperabilidad, produccion y tratamiento de la informacion por parte de las ad-
ministraciones publicas, asi como, para facilitar el acceso y conocimiento de las actuaciones a la
ciudadaniay, en particular, a las personas usuarias del Sistema sobre su propio proceso.

Ideas clave: innovacion, coordinacion, orientacion a la ciudadania, gobierno abierto, ges-
tion agil, transparencia, lenguaje claro.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

1.INCORPORAR EN EL DISENO DE LOS DESARROLLOS INFORMATICOS LA PERSPECTIVA INTEGRAL
DE SISTEMAS
Lineas de actuacion:

- Abordaje interno del diseno y desarrollo de procesos horizontales informaticos estratégi-
cos, tales como, cuadro de mandos e historia social Unica.

- Analisis de la situacion actual para mejorar los intercambios e interdependencias de informacion.

- Agilizacion en la transformacion de las aplicaciones informaticas para dar respuesta a
nuevas necesidades de informacion.

- Extension de la administracion electronica como parte del proceso de transformacion digital.

2.PROGRESAR EN LA INTEGRACION DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA AVANZAR EN LA HISTO-
RIA SOCIAL UNICA
Lineas de actuacion:

- Desarrollo de aplicaciones informaticas interoperables que agrupen la informacion de la
persona usuaria en la historia social Unica.

- Manejo de un glosario de terminologia comdn.
- Normalizacion de la informacion registrada.

- Facilitar a las personas usuarias el seguimiento de la tramitacion de sus expedientes a
través de la carpeta ciudadana.

3.GENERAR CONOCIMIENTO A PARTIR DE LA INFORMACION CONTENIDA EN LOS SISTEMAS DE
INFORMACI()N, REPOSITORIOS Y OTRAS FUENTES DE DATOS DEL SISTEMA PUBLICO DE SERVI-
CIOS SOCIALES
Lineas de actuacion:
- Analisis de la informacion registrada en los sistemas de informacion.
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- Incorporacion de variables para el analisis social que mejoren el conocimiento sobre las

personas usuarias y sus necesidades sociales (sexo, discapacidad, nivel de formacion,
monoparentalidad...).

- Desarrollo e incorporacion de indicadores automatizados en los sistemas de informa-

cion.

- Fomento de la investigacion social en el ambito del Sistema PUblico de Servicios Sociales.

4.ACOMPANAR A LA CIUDADANIA EN EL PROCESO DE RELACION DIGITAL CON LA ADMINISTRACION

Lineas de actuacion:
- Recursos que apoyen y faciliten la tramitacion digital.
- Apoyo a la ciudadania en el proceso de aprendizaje (videos explicativos, preguntas fre-

cuentes, pildoras formativas).

- Orientacion del diseno de los servicios electronicos incluyendo a aquellas personas me-

nos predispuestas a Su uso.

5.PROMOVER EL GOBIERNO ABIERTO Y ACCESIBLE CON UNA ADMINISTRACION CERCANA A LA
CIUDADANIA

Lineas de actuacion:

- Uso de un lenguaje claro y facil, con especial incidencia en la normativa

- Disponer de una web amigable, clara y estructurada.

- Ampliacion de la informacion de la web a través de formatos reutilizables

- Facilitar a la persona usuaria el canal de comunicacion al que dirigirse en la gestion

de sus prestaciones sociales.

- Difusion de las prestaciones y recursos sociales a las que tiene derecho la ciudadania

(Guia de recursos sociales de Aragon).
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5. MODELO DE GESTION PARA
LA ACTUALIZACION, SEGUIMIENTO

Y EVALUACION DEL PLAN

La implementacion del Plan, se llevara a cabo con la implicacion del conjunto de profesionales
del Sistema durante su ejecucion. Para el desarrollo y concrecion de los objetivos estratégicos se
propone la elaboracion de planes operativos anuales que visibilicen las medidas a implementar
alineadas con los objetivos estratégicos y permitan su seguimiento.

En este apartado también se incluye la estructura organizativa del Plan recogiéndose tres niveles
en su modelo de gestion, seguimiento y evaluacion. De esta manera, se sientan las bases de uno
de los objetivos estratégicos que recoge el propio Plan: fomentar la cultura de planificacion y
evaluacion continua.

5.1. PLANES OPERATIVOS ANUALES

La estrategia 2023-2026 se materializara en planes operativos de ejecucion anual que buscaran alcan-
zar los objetivos estratégicos.

Las administraciones competentes del Sistema Plblico de Servicios Sociales (SPSS), propondran las
medidas de los planes operativos anuales (en el primer trimestre del afo), dando respuesta a los ob-
jetivos estratégicos prioritarios en cada anualidad.

Para su implementacion, se propone un soporte que recogera la informacion basica que se recojan en
cada una de las medidas que se establezcan, la denominacion de la mediday su desarrollo, la identi-
ficacion del organo impulsor y sus colaboradores, los indicadores y el presupuesto.

A través de los indicadores de proceso y resultado establecidos en las medidas se podra realizar el
seguimiento del grado de ejecucion y grado de cumplimiento de los objetivos o cambios vinculados a
dichos objetivos estratégicos.

De esta forma, los planes operativos anuales permitiran el seguimiento de las medidas y actividades
llevadas a cabo y la medicion de su eficacia, ofreciendo la posibilidad de proponer y/o modificar y
mejorar en caso de ser necesario ajustarlas.

A continuacion, se presenta el modelo de ficha del plan operativo anual.
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PLAN OPERATIVO ANUAL

DENOMINACION DE LA MEDIDA

EJE Identifica el eje al que da respuesta la medida
PRINCIPAL OBJETIVO ESTRATEGICO Objetivo estratégico principal al que da respuesta
OTROS OBJETIVOS ESTRATEGICOS Otros objetivos a los que da respuesta

_ DESARROLLO DE LA MEDIDA

OBJETIVO/S Explicacion del objetivo/s que persigue la medida

DESCRIPCION Breve explicacion de como se va a desarrollar y si recoge aspectos

DIFICULTADES En su caso, identificar aspectos criticos que se prevén para su desarrollo

Anual |:| De continuidad |:|

Periodo previsto que abarca:

TEMPORALIDAD

Inicio:

CALENDARIO Fecha prevista: L
Finalizacion:

MEDIOS Propios |:| No propios |:|

Py

ORGANO IMPULSOR DE LA MEDIDA 'Y COLABORADORES

Servicio/administracion impulsora

Il Plan Estratégico de Servicios Sociales de Aragon
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Organo/s colaborador/es (a nivel de Servicio)

INDICADORES DE LA MEDIDA (de proceso y/o resultado. Cualitativos y/o cuantitativos)

Dato o informacion, individual o agrupada, que permite medir el progreso o efectos de la medida

Descripcion del Punto de Meta a Fuente de Unidad de

Indicador . .. . ) .
Indicador inicio alcanzar Verificacion medida

ACTIVIDADES A DESARROLLAR ANO: INDICADORES DE SEGUIMIENTO ANO:

1
2

3.
4.

PRESUPUESTO DEL EJERCICIO

Anual [ ] Plurianual [_] Fuente de financiacion: Si se cofinancia indicar el %

Cuantia del ejercicio

(plan operativo anual) |  ------------- €

OBSERVACIONES
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COMPOSICION Y FUNCIONES DE LA TAR)
ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION @
DEL PLAN

Tal y como estable los articulos 40 y 41 de la Ley de Servicios Sociales de Aragon, el Plan Estratégico
sera aprobado por el Gobierno de Aragon a propuesta del Departamento competente siendo informa-
do previamente al Consejo Interadministrativo de Servicios Sociales y al Consejo Aragonés de Servicios
Sociales tal y como se prevé en sus funciones.

El modelo organizativo del Plan se conforma por una estructura que se concreta en 3 niveles:

+ Comité Director del Plan. Organo superior de toma de decisiones e impulso de la ejecucion
de los planes operativos anuales. Establece las directrices de desarrollo del Plan, y es infor-
mado sobre el desarrollo de éste por el Comité Técnico.

Se constituye por:

- Responsables directivos en materia de servicios sociales del Gobierno de Aragon, pudién-

dose incorporar personal directivo proveniente de las entidades locales.

Sus funciones principales son las siguientes:

- Tomar las oportunas decisiones sobre posibles modificaciones del Plan Estratégico, asi

como aprobar los planes operativos anuales.

- Supervisar el seguimiento de los planes operativos anuales y de los informes que se ela-

boren como seguimiento de los mismos.

- Validar el proceso de evaluacion del Plan y conocer sus resultados.

« Comite Técnico del Plan. Se encarga de la coordinacion de la elaboracion de los planes ope-
rativos anuales y de su seguimiento, asi como de la evaluacion del Plan.

Se encuentra integrado por:

- Personal técnico del Servicio de Planificacion y Evaluacion de Servicios Sociales y Ayu-

das Publicas del Departamento del Gobierno de Aragdn competente en materia de
servicios sociales, al cual le corresponde la labor de coordinacion del Comité.

- Personal técnico del Instituto Aragonés de Servicios Sociales (IASS), de entre los cuales

uno pertenecera al Servicio que impulsa y colabora con la accion de los Servicios So-
ciales Generales.

- Podra incorporarse personal técnico de servicios sociales proveniente de las entidades locales.

Las funciones principales que desarrolla son las siguientes:

- Elevar al Comité Director del Plan propuestas para la consecucion de los objetivos estraté-

gicos.

- Coordinary acompanar la elaboracion de los planes operativos anuales para dar respuesta

a los objetivos estratégicos, apoyando técnicamente el diseno de dichos planes.

- Solicitar a los diferentes organismos cuanta informacion sea necesaria para realizar el co-

rrecto seguimiento del Plan.

- Elaborar el informe de seguimiento de los planes operativos anuales para trasladarlo a los

correspondientes 6rganos.

- Disenary elaborar el proceso de evaluacion del Plan Estratégico.



Il Plan Estratégico de Servicios Sociales de Aragon
2023-2026

1N

- Resolver las incidencias que se produzcan durante el proceso de ejecucion del Plan Estratégico.

- Difundir la informacion que permita conocer a la ciudadania el contenido del Plan Estraté-
gico y su evolucion.

« Personal Técnico de las administraciones piblicas. Se configura por el personal técnico
responsable de las administraciones publicas que constituyen el SPSS. Se encarga de
disenary establecer las medidas de los planes operativos anuales, de las que daran tras-
lado, junto con el seguimiento y evaluacion de las mismas, al Comité Técnico del Plan.

5.3. SEGUIMIENTO Y EVALUACION =

DEL PLAN ESTRATEGICO =

Tal y como establece la Ley de Servicios Sociales de Aragon, el sistema de evaluacion del Plan
busca utilizar mecanismos de seguimiento y evaluacion sistematica y continuada, asi como parti-
cipativa, tratando de generar conocimiento sobre la evolucion y desarrollo del Plan. Para ello se
establece una doble vertiente:

- Por un lado, el seguimiento con caracter anual de los planes operativos anuales, que per-
mitiran la visualizacion, el conocimiento y seguimiento del avance de las medidas propues-
tas conforme a lo recogido en los ejes y objetivos estratégicos.

- Y, por otro lado, una evaluacion final centrada en conocer el desarrollo, evolucion e im-
pacto generado por la puesta en marcha del Ill Plan Estratégico de Servicios Sociales de
Aragon.

5.3.1. Seguimiento del Plan Operativo Anual

Los planes operativos anuales, reflejaran indicadores de evaluacion de resultado para las
medidas en que se concretan los ejes y objetivos estratégicos, tal y como se recoge en la
ficha modelo que se ha detallado en el apartado anterior. Seran indicadores medibles, con
desagregacion de dimensiones tales como la edad, sexo, territorialidad y todos aquellos
que permitan concretar la informacion que recojan.

En el primer trimestre de cada ano, en paralelo a la elaboracion del plan operativo anual, se
hara un seguimiento de los indicadores y del plan operativo anterior para valorar la implan-
tacion y resultado de las diferentes medidas. En el proceso de seguimiento se utilizara un
instrumento de evaluacion comln para todas las administraciones cuyas medidas formen
parte del plan operativo correspondiente.

El seguimiento de las medidas se llevara a cabo por las administraciones que las hayan
propuesto, contando con el apoyo del Comité Técnico del Plan, quien coordinara el segui-
miento de los planes operativos.

Los resultados del seguimiento de los planes operativos seran accesibles para la ciudada-
niay por lo tanto para quienes forman parte del SPSS.
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5.3.2. Evaluacion final del Plan Estrategico
de Servicios Sociales de Aragon

Con la conclusion del Plan, se llevara a cabo un proceso de evaluacion en el que se analizara
la evolucion a lo largo de los anos de su implementacion, asi como los resultados y el impacto.
El proceso de evaluacion comportara la elaboracion de un informe de evaluacion durante el
primer semestre del ano 2027, que se publicara en el espacio web del Plan y del que se dara
traslado tanto al Consejo Interadministrativo de Servicios Sociales como al Consejo Aragonés
de Servicios Sociales.

El Comité Tecnico del Plan impulsara el diseno metodologico del proceso de evaluacion final so-
bre los objetivos estratégicos. Se analizaran a través de los seguimientos anuales, los indicado-
res de los planes operativos, asi como los elementos que permitan evaluar el impacto del Plan.

A modo de ejemplo, se detallan algunos aspectos que se analizaran durante el proceso de eva-
luacion.

 En cuanto al diseno del Plan:
- Si ha sido adecuada la estructura del Plan.
- Si el diagnostico realizado se ha visto reflejado en la estrategia.
- Si los objetivos estratégicos han estado alineados con la estrategia.
- Si el diseno del seguimiento y evaluacion ha permitido valorar el cumplimiento del Plan.

» Respecto a los resultados del Plan:
- Cual ha sido la evolucidon y cumplimiento global de los ejes del Plan.
- Cual ha sido la evolucidn presupuestaria del Plan.

- Si se ha desarrollado de manera progresiva y equilibrada los objetivos planteados, en
funcion de los cinco ejes que lo conforman y en los que, como ejemplo, podrian recogerse
aspectos como:

- Eje Estratégico 1: Participacion en estrategias sobre politica trasversal en el Gobierno de
Aragon.

- Eje Estratégico 2: qué acciones se han desarrollado para evaluar el grado de satisfaccion
de las personas usuarias.

- Eje Estratégico 3: como ha mejorado la transparencia de los servicios publicos.

- Eje Estratégico 4: cuales han sido los instrumentos comunes utilizados para mejorar la
intervencion.

- Eje Estratégico 5: con qué acciones se ha acompanado a la ciudadania para facilitar la
tramitacion digital.

 Conforme al impacto:

- Alcance de las medidas recogidas, punto de inicio y meta a alcanzar en el plan operativo
anual.
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6. MEMORIA ECONOMICA

La memoria econdmica del Il Plan Estratégico de Servicios Sociales de Aragdn recoge tanto los
costes que comporta su elaboracion y evaluacion como el presupuesto de gasto que las diferen-
tes administraciones publicas aragonesas aportan al Sistema Piblico de Servicios Sociales.

Los costes de elaboracion y evaluacion del Plan, recogen la contratacion de empresas externas
para la facilitacion de los procesos participativos o el diseno del documento del Plan, asi como
la prevision de la realizacion de una evaluacion externa a su finalizacion. Los costes de personal
tienen la consideracion de costes de oportunidad. Se calculan estimando el tiempo empleado por
las personas que han participado en el proceso de elaboracion del Plan en 2022 y el que se calcu-
la sera necesario para su evaluacion en 2027, es decir, en el periodo de tiempo que no incluye la
ejecucion del Plan. Para su calculo se ha utilizado el valor del coste hora por persona en base a
las retribuciones con que cuentan las personas que han participado en él, incluyendo los costes
de seguridad social y un valor medio en partidas como la antigiiedad.

El gasto de las administraciones aragonesas se refleja a partir de los presupuestos anuales de
éstas y busca acercase al valor que se aporta al Sistema, descontando aquellas transferencias
que se hacen desde la administracion autonomica a las entidades locales y las que se hacen
entre ellas, de manera que no dupliquen las cifras aportadas, ofreciendo de esta manera un dato
consolidado.

Se trata por tanto de una estimacion del gasto que las administraciones publicas aportaran al
Sistema entre 2023 y 2027.

* El gasto relativo al Gobierno de Aragdn se estructura en funcion de las fuentes de financia-
cion. Los recursos propios se proyectan conforme a las previsiones de crecimiento de los
gastos de personal, asi como de los gastos corrientes y de inversion. Los provenientes de
fondos de conferencias sectoriales y del Estado, toman como base el presupuesto de 2023.
Por Gltimo, los relativos al Fondo Social, los React-UE y los MRR, se recogen conforme a las
previsiones plurianuales.

En los recursos propios se recogen los gastos del programa de Servicios Generales del De-
partamento de Ciudadania y Derechos Sociales®, los del programa Gestion y Desarrollo de
los servicios sociales™ y los del programa de Politica Integral de Apoyo a las Familias y de
lgualdad.

Los correspondientes a la conferencia sectorial los conforman los fondos sobre empleo
—-formacion profesional para el empleo-, servicios sociales —pension de ancianos y enfer-
mos—; plan de desarrollo gitano; prestaciones basicas en servicios sociales y erradicacion
de la pobreza y los programas de refuerzo de atencion a familias.

En los provenientes del Estado se han incorporado los fondos del tramo autonomico del
0,7% del IRPF o del Pacto de Estado para la violencia de género.

18 Corresponde a la Secretaria General Técnica del Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales del Gobierno de Aragon.
19 Corresponde al Instituto Aragonés de Servicios Sociales.
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Los que conforman el Fondo Social son los correspondientes al programa operativo del
Fondo Social Europeo 2021-2027 y los React-UE son el instrumento de ayuda a la recupera-
cion para la cohesion y los territorios de Europa.

Por Gltimo, los fondos provenientes del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (MRR)
son los que forman parte del Convenio de colaboracion entre el Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030y la Comunidad autonoma de Aragon para la ejecucion de proyectos
con cargo a los fondos europeos procedentes del Mecanismo para la Recuperacion y Re-
siliencia (MRR), correspondientes al componente 22 «Economia de los cuidados y refuerzo
de las politicas de igualdad e inclusion social» que abarcaran el periodo 2021-2023 y se
gjecutaran hasta 2026.

 Por Gltimo, el presupuesto de gasto de las administraciones locales, toma como base la
informacion que ofrece el Ministerio de Hacienda sobre el presupuesto de 2022, del pro-
grama 23 servicios sociales y promocion social, proyectandose en funcion del crecimiento
de dicho programa en los Gltimos cinco anos.

COSTES DE ELABORACION Y EVALUACION DEL PLAN

ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES DE ARAGON

Concepto Aios: 2022 y 2027
Personal 121.165,64 €
Trabajos empresas externas 28.852,90 €
Administracion General del Estado 12.417.385,82 €

TOTAL 150.018,54 €

PR > OD A OS D OBIERNO ARAGO
Gasto por fuente de financiacion 2023 2024 2025 2026
Recursos propios 375.012.314,05 € | 39210275529 € | 40998784043 € | 42870610411€ [ERINENER 13
Conferencia Sectorial 915.591,40 € 91559140 € | 91559140 € | 91559140 € [EXIYRLEXIES
égtg‘ég'wac'o” General del 1241738582 € | 1.798716,71€ | 11.798.716,71 € 10"”3:20'30 46.428.339,54 €
Fondo Social / React-UE 400590972€ | 28777798 € | 287M77798€ | 287177798 € [REPXN)
Mecanismo de Rec“perac'on 36.090.398,75 € | 20.897578,02 € | 436723760 € 0,00 € 61.355.214,37 €
y Resiliencia (MRR)

TOTAL 428.441.599,74 € 428.586.419,40 € 429.941164,12 € 442906.993,79€ | 1.729.876.77,05 €

PRESUPUESTO DE GASTO DE LAS ENTIDADES LOCALES
DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON (miles de euros)

2023 2024 2025 2026 2023-2026

Programa 23.
Servicios sociales 224.269 243.731 264.883 287.869 1.020.752
y promocion social
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Anexo. Esquema de los Ejes y Objetivos Estratégicos

EJE ESTRATEGICO 1

CONSOLIDAR EL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES DE ARAGON COMO UN SISTEMA BASADO EN DERECHOS

AVANZAR EN LA NORMATIVA QUE
GARANTICE EL ACCESO AL SISTEMA Y
SUS PRESTACIONES COMO DERECHO

LINEAS DE ACTUACION

Elaboracion de anteproyectos de ley y actualizacion normativa

Desarrollo y actualizacion de reglamentos en relacion a las
prestaciones sociales

YR YR

Actualizacion del Catalogo de Servicios Sociales de Aragon

)
|
J

pAl PROGRESAR EN EL DESARROLLO DEL SIS-
TEMA HACIENDO EFECTIVA LA GARANTIA
DE LAS PRESTACIONES SOCIALES

LINEAS DE ACTUACION

Ampliacion de la cobertura en las prestaciones sociales

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Extension de la proteccion mediante la compatibilidad de
prestaciones sociales

YR YR

Reduccion de los plazos en los que se hacen efectivos los derechos

|

INTEGRAR LA PERSPECTIVA TERRITORIAL
EN LAS PRESTACIONES SOCIALES PARA
FAVORECER EL MANTENIMIENTO DE LAS
PERSONAS EN SU ENTORNO

LINEAS DE ACTUACION

Flexibilizacion de criterios en la prestacion de servicios en el
ambito rural

Incorporacion de acciones positivas y de criterios en los pliegos de
contratacion que contribuyan a la consecucion de los objetivos del
Sistema Publico de Servicios Sociales en las zonas rurales

[ Actualizacion y desarrollo del Mapa de Servicios Sociales J

LINEAS DE ACTUACION

Visualizacion de las competencias del Sistema Publico de
Servicios Sociales, y del trabajo realizado por éste, poniendo en

FORTALECER UNA IMAGEN UNITARIA DE
LOS SERVICIOS SOCIALES COMO SISTEMA

valor las politicas de servicios sociales

Identificacion de las prestaciones a través de la utilizacion del
logo del Sistema PUblico de Servicios Sociales

Avance en el conocimiento del Sistema, a travées de los servicios
de informacion, valoracion, diagnostico y orientacion, general
y especializada, como prestaciones que facilitan el acceso al

Sistema Publico de Servicios Sociales

[ Difusion del impacto social positivo que genera el Sistema j

APOYAR DESDE EL SISTEMA PUBLICO DE
SERVICIOS SOCIALES LAS POLITICAS TRANS-
VERSALES DEL GOBIERNO DE ARAGON

5

LINEAS DE ACTUACION

Colaboracion, de forma coordinada, en politicas activas
dirigidas a sectores de poblacion especificos (personas con
discapacidad, menores, familias...)

Participacion en estrategias de desarrollo y mejora de calidad
de vida (Estrategia Aragonesa para la Recuperacion Social y
Econdmica, Objetivos de Desarrollo Sostenible...)

~N

CONTRIBUIR DESDE LA COMUNIDAD AUTO-
NOMA DE ARAGON A CONSOLIDAR EL DERE-
CHO A LOS SERVICIOS SOCIALES A TRAVES
DE UN MARCO LEGAL BASICO ESTATAL

LINEAS DE ACTUACION

Impulso de un marco legal basico en servicios sociales, incor-
porandolo en la agenda politica y técnica mediante la colabora-

cion en grupos de trabajo y la participacion en foros
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MEJORAR LA ATENCION DE LAS NECESIDADES SOCIALES DESDE UNA PERSPECTIVA INTEGRAL Y EVOLUTIVA, CENTRADA EN LA PERSONA

-

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OFRECER UNA INTERVENCION SOCIAL PROXIMA
Y PREVENTIVA PROMOVIENDO LA INTEGRACION
DE LA PERSONA EN LA VIDA COMUNITARIA

LINEAS DE ACTUACION

1

‘ Refuerzo de la intervencion comunitaria fortaleciendo ‘
el ambito preventivo y de inclusion social

N
Simplificacion de la gestion administrativa en los Servicios
Sociales Generales reduciendo las cargas burocraticas en favor
de la intervencion social

\ J

Mejora del sentimiento de pertenencia a la comunidad dismi- ‘
nuyendo el aislamiento no deseado

\_ %

PROPORCIONAR SERVICIOS Y RECURSOS DE
2 APOYO QUE POSIBILITEN LA PERMANENCIA

DE LA PERSONA EN SU ENTORNO HABITUAL

DURANTE TODAS LAS ETAPAS DE LA VIDA

LINEAS DE ACTUACION

~ ™
Planificacion de un conjunto de servicios y recursos de proximi- ‘
dad desde una perspectiva integral y sistémica

e N
‘ Desarrollo de nuevas modalidades en las prestaciones ‘
e ™

Optimizacion de los centros de atencion especializada proporcionan-
do servicios a la comunidad incorporando criterios de flexibilidad

. R
3 AVANZAR EN LA IMPLANTACION DE UN MODELO
DE INTERVENCION BASADO EN LA ATENCION
INTEGRAL CENTRADA EN LA PERSONA

LINEAS DE ACTUACION

e ™
‘ Fomento de la participacion y la toma de decisiones de la ‘
persona usuaria en su proceso de intervencion social

™~

p
‘ Atencion a las necesidades sociales incorporando ajustes razonables ‘
- /

Vs

Adaptacion de la intervencion social al modelo de Atencion ‘
Integral Centrada en la Persona en los centros del Instituto ‘
Aragonés de Servicios Sociales

\
)

N\
J

Implantacion del modelo de Atencion Integral Centrada
en la Persona en el Sistema de Responsabilidad Publica

Formacion continua dirigida a las y los profesionales
para la implantacion del modelo de Atencion Integral
Centrada en la Persona

\ J ‘

Incorporacion en el diseno de las aplicaciones
informaticas la perspectiva del modelo de Atencion
Integral Centrada en la Persona

A PROPORCIONAR UNA RED DE ESTABLE-
CIMIENTOS ACORDES AL MODELO DE
ATENCION CENTRADA EN LA PERSONA

LINEAS DE ACTUACION

Y
Mejora de la accesibilidad universal de los centros propios,
conforme a la normativa vigente

.

Adaptacion de las infraestructuras al modelo de Atencion Inte-
gral Centrada en la Persona en los centros residenciales
del Instituto Aragonés de Servicios Sociales

.

Ve Y
Valoracion de la inclusion de nuevos perfiles profesionales de
intervencion en respuesta a las necesidades sociales actuales

A J

VELAR POR LA CALIDAD DE LAS PRESTACIO-
NES DEL CATALOGO DE SERVICIOS SOCIALES

LINEAS DE ACTUACION

Elaboracion de los planes de inspeccion anual que intensifi-
quen la funcion inspectora

A

Supervision de contratos y convenios establecidos en el Siste-
ma de Responsabilidad Pblica

Conocimiento de la percepcion y satisfaccion de las personas

L usuarias sobre los servicios recibidos )

7 ATRAER IleANCIACI()N EXTERNA A LA COMUNI-
DAD AUTONOMA QUE REVIERTA EN LA MEJORA
DEL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

LINEAS DE ACTUACION
( Iniciativa pablica en la presentacion de proyectos a fuentes de financia- )
cion publica (Fondos Europeos, fondos de la Admon. Gral. del Estado)

J - -
- ~ Negociacion de criterios de reparto segin nuestras caracteris- )
Digitalizacion de las instalaciones que promuevan el uso L ticas territoriales )
de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion p -
- - ‘ Establecimiento de alianzas con la iniciativa privada contribuyendo )
~ . alarentabilidad social que genera la inversion en lo publico |
ACOMPANAR LA IMPLEMENTACION DE PRES-
TACIONES SOCIALES CON SU CORRESPON- FOMENTAR SERVICIOS Y RECURSOS COMPLE-
DIENTE ESTRUCTURA ORGANIZATIVA MENTARIOS AL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS
- - SOCIALES
LINEAS DE ACTUACION
4 foui o de La relacion d 105 de traba h LINEAS DE ACTUACION
quiparacion de la relacion de puestos de trabajo -
‘ al desempeno de funciones ‘ Coordinacion y liderazgo pablico en la actividad de fomento como
- - complemento al Sistema Piblico de Servicios Sociales )
e ™~ - -
Refuerzo de las estructuras orgapizativas y q1rectiv§s de los ( Desarrollo de experiencias piloto que pongan en marcha
centros del Instituto Aragonés de Servicios Sociales

L proyectos innovadores
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EJE ESTRATEGICO 3

EXTENDER ENTRE LA ORGANIZACION LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS QUE IDENTIFICAN AL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

INCORPORAR EN LAS INTERVENCIONES DE PROFUNDIZAR EN LA CULTURA DE LA
LA ORGANIZACION LA CULTURA DEL SISTE- PARTICIPACION BASADA EN EL DIALOGO Y
MA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES LA ESCUCHA ACTIVA

53 FOMENTAR LA CULTURA DE LA
PLANIFICACION Y LA EVALUACION

LINEAS DE ACTUACION

LINEAS DE ACTUACION LINEAS DE ACTUACION

Inclusion de las directrices de la planificacion estratégica en los
planes territoriales, sectoriales y/o especificos

‘ Incorporacion de los valores del modelo Atencion Integral ‘

on ‘ Incorporacion de la ciudadania en el diseno de los servicios publicos ‘
Centrada en la Persona en la cultura organizativa

Elaboracion de memorias de actividad ‘

‘ Fomento del sentido de pertenencia al Sistema entre ‘ ‘ Dialogo fluido entre las entidades representativas y la administracion ‘
las personas que lo componen

Impulso de la evaluacion como herramienta de mejora y gene-
racion de conocimiento

dos por personas usuarias en centros piblicos

‘ Inculcar en la organizacion valores de igualdad de género,

‘ Dinamizacion de los organos de participacion que estan constitui- ‘
accesibilidad universal, multiculturalidad... ‘

‘ Refuerzo de la transparencia de la evaluacion a través de la ‘

p T difusion de resultados
seno de los organos de participacion reglada

‘ Desarrollo de la escucha activa, asertividad, inteligencia emocio-

‘ Impulso de grupos de trabajo sectoriales o especializados en el ‘
nal, trabajo en equipo, habilidades sociales y de comunicacion ‘

Valoracion de impacto sobre segmentos de poblacion 2
‘ en el diseno de politicas sociales ‘ :?l\(ITI.EAI\"C)IE\EngIgngll\)ﬂEEIi%:IE\ ggsl\-lr'll'?hll\IU?\ASADO

MEJORAR LA COORDINACION INTERNA
DEL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS
SOCIALES Y LA COORDINACION EXTERNA
CON OTROS SISTEMAS, SITUANDO A LA
PERSONA COMO CENTRO DEL SISTEMA

competente en materia de servicios sociales, dotandola LINEAS DE ACTUACION

como un puesto especifico

Refuerzo de la Unidad de Igualdad en el Departamento

Gestion administrativa agil para adaptarse a la evolucion de las nece-
sidades sociales simplificando procedimientos y reduciendo plazos

LINEAS DE ACTUACION

Desarrollo del sistema de acreditacion de entidades,
centros y servicios sociales

PROMOVER LA ET[CA PROFESIONAL
EN EL SERVICIO PUBLICO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Colaboracion y coordinacion entre los Servicios Sociales Generales ‘
y los Servicios Sociales Especializados

LINEAS DE ACTUACION

‘ Difusion de la Carta de derechos y deberes de las personas ‘
usuarias de los servicios sociales de Aragon

Establecimiento de canales de coordinacion horizontal entre los ‘

Aplicacion de un modelo de gestion por procesos en los cen- servicios plblicos y los servicios de responsabilidad publica

tros del Instituto Aragonés de Servicios Sociales

‘ Fomento de acciones que apoyen el ejercicio de ‘

Impulso de convenios de colaboracion interdepartamental e ‘
la deontologia profesional

Ofrecer informacion a la persona usuaria sobre interadministrativa

su proceso de intervencion social

NN A )

Utilizacion de instrumentos de trabajo compartidos entre sistemas ‘

Elaboracion de instrumentos que permitan conocer la satisfac- (educacion sanidad, empleo...)

en Aragon - h - o
§ cion de las personas usuarias de los servicios recibidos

NN N D

E Impulso del Comité de Etica en la Atencion Social }

R

Impulso de grupos de mejora continua

Establecimiento de estandares de calidad adecuados y su difusi()n}

SR
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EJE ESTRATEGICO 4

FORTALECER LA ESTRUCTURA PROFESIONAL APORTANDO

Il Plan Estratégico de Servicios Sociales de Aragon
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IMPULSAR ACCIONES DE FOR!AACION
QUE MEJOREN LA CAPACITACION
Y CUALIFICACION PROFESIONAL

FAVORECER UNA ESTRUCTURA
PROFESIONAL ADECUADA Y ESTABLE

p

VALOR AL SISTEMA
N
PROPORCIONAR INSTRUMENTOS DE
APOYO PARA EL DESEMPENO LABORAL
J

HINEAS DE ACTUACION LINEAS DE ACTUACION

Analisis de la relacion de puestos de trabajo con dificil cober- ‘

tura o rotacion frecuente Deteccion de las necesidades de formacion con la participacion

LINEAS DE ACTUACION

Disponer de manuales de acogida y trasmision de conoci-
miento basico relacionados con los puestos de trabajo para las

J

\ / s N . .
L de las empleadas y empleados publicos ) L nuevas incorporaciones
Propuesta, en el marco de las politicas publicas en materia de per- B B B o ) B
sonal, de medidas de mejora en la relacion de puestos de trabajo Elaboracion de planes de formacion para la promocion de las Establecer circuitos formales de informacion conforme a los
y los profesionales planes de comunicacion
\ Analisis del clima laboral | » ) ) ) D -
‘ Programacion de acciones formativas que adecuen ‘ Elaboracion de instrumentos técnicos comunes como soporte
Fomento de la estabilidad y calidad en el empleo en la contra- ‘ S el desempeio profesional a los puestos de trabajo N profesional
tacion, convenios y conciertos en la gestion de las prestaciones R : : ;
N / Realizacion de acciones formativas que permitan
una atencion a la ciudadania acorde a sus necesidades
L y demandas )
5 PROPICIAR ESPACIOS QUE FACILITEN LA
Colaboracion con la Universidad de Zaragoza ll- TRANSMISI()N DE CONOCIMIENTOS Y EL ES-
y otros centros homologados en la implementacion
L de acciones formativas ) TABLECIMIENTO DE REDES PROFESIONALES

LINEAS DE ACTUACION

Extension de iniciativas colaborativas y de co-creacion fomen-

L tando el trabajo en equipo

\ Compartiry difundir buenas practicas profesionales

Programacion de jornadas técnicas que generen espacios de
encuentro profesional

[

. /‘\ / N——— | ——

Habilitacion de un espacio en red para profesionales (espacio web
repositorio de documentos técnicos, blogs...)

g

—
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ORIENTAR EL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES HACIA LA TRANSFORMACION DIGITAL,
LA COMUNICACION Y LA GENERACION DE CONOCIMIENTO

I INCORPORAR EN EL DISENO DE LOS DESA-
RROLLOS INFORMATICOS LA PERSPECTIVA
INTEGRAL DE SISTEMAS

LINEAS DE ACTUACION

tales informaticos estratégicos, tales como, cuadro de mandos
e historia social Gnica

Abordaje interno del diseno y desarrollo de procesos horizon-

Analisis de la situacion actual para mejorar los intercambios e
interdependencias de informacion

Agilizacion en la transformacion de las aplicaciones informati-
cas para dar respuesta a nuevas necesidades de informacion

Extension de la administracion electronica como parte del
proceso de transformacion digital

PROGRESAR EN LA IN:I'EGRACIf)N DEL SIS-
TEMA DE INFORMACION PARA AVANZAR
EN LA HISTORIA SOCIAL UNICA

———

LINEAS DE ACTUACION

Desarrollo de aplicaciones informaticas interoperables que
agrupen la informacion de la persona usuaria en la historia
social Unica

Manejo de un glosario de terminologia comun

Facilitar a las personas usuarias el seguimiento de la tramita-

[ Normalizacion de la informacion registrada ]
‘ cion de sus expedientes a través de la carpeta ciudadana ‘

GENERAR CONOCIMIENTO A PARTIR DE LA
INFORMACION CONTENIDA EN LOS SISTE-
MAS DE INFORMACION, REPOSITORIOS Y
OTRAS FUENTES DE DATOS DEL SISTEMA
PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

LINEAS DE ACTUACION

Analisis de la informacion registrada en los sistemas
de informacion

Incorporacion de variables para el analisis social
que mejoren el conocimiento sobre las personas usuarias
y sus necesidades sociales (sexo, discapacidad, nivel de
formacion, monoparentalidad...)

[

Desarrollo e incorporacion de indicadores automatizados
en los sistemas de informacion

[

Fomento de la investigacion social en el ambito
del Sistema Publico de Servicios Sociales

A ACOMPANAR A LA CIUDADANIA EN EL
PROCESO DE RELACION DIGITAL CON LA
ADMINISTRACION

LINEAS DE ACTUACION

Recursos que apoyen y faciliten la tramitacion digital

/S

)

‘ Apoyo a la ciudadania en el proceso de aprendizaje (videos
explicativos, preguntas frecuentes, pildoras formativas)

Orientacion del diseno de los servicios electronicos incluyendo
a aquellas personas menos predispuestas a su uso

50 PROMOVER EL GOBIERNO ABIERTO Y
ACCESIBLE CON UNA ADMINISTRACION
CERCANA A LA CIUDADANIA

LINEAS DE ACTUACION

Uso de un lenguaje claro y facil, con especial incidencia
en la normativa

Disponer de una web amigable, clara y estructurada

)

Ampliacion de la informacion de la web a través
de formatos reutilizables

|

dirigirse en la gestion de sus prestaciones sociales

ifusion de las prestaciones y recursos sociales a las que tiene

[Facmtar a la persona usuaria el canal de comunicacion al que
[ derecho la ciudadania (Guia de recursos sociales de Aragon)

|
)




= GOBIERNO
=<DE ARAGON



	1. INTRODUCCIÓN. JUSTIFICACIÓN DEL PLAN 
	2. MARCO DE REFERENCIA Y DESCRIPCIÓN   DE LA SITUACIÓN ACTUAL
	2.1. ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN:  ELEMENTOS PARA EL DIAGNÓSTICO
	3. PROCESO DE ELABORACIÓN DEL PLAN
	3.1. FASE PREVIA
	3.2. FASE DE DIAGNÓSTICO
	3.3. FASE DE DISEÑO DE LA ESTRATEGIA
	3.4. FASE DE CONTRASTE
	3.5. FASE OPERATIVA
	4. ESTRATEGIA 2023-2026 
	4.1. MISIÓN, VISIÓN Y VALORES DEL PLAN
	4.2. EJES Y OBJETIVOS ESTRATÉGICOS
	5. MODELO DE GESTIÓN PARA   LA ACTUALIZACIÓN, SEGUIMIENTO   Y EVALUACIÓN DEL PLAN
	5.1. PLANES OPERATIVOS ANUALES
	5.2. COMPOSICIÓN Y FUNCIONES DE LA ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACIÓN DEL PLAN 
	5.3. SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN  DEL PLAN ESTRATÉGICO 
	6. MEMORIA ECONÓMICA
	AGRADECIMIENTOS
	
	Anexo. Esquema de los Ejes y Objetivos Estratégicos

	
	Anexo. Esquema de los Ejes y Objetivos Estratégicos




