GOBIERNO
DE ARAGON

——
——
———

INFORME 2020 SOBRE SITUACION DEL COLECTIVO LGTBQI
EN RELACION A LA IMPLEMENTACION Y CUMPLIMIENTO
DE LASLEYES ARAGONESAS 4Y 18 DE 2018

Elaborado por:

73
OwowanoDa
MNW ERSARIO



SUMARIO

INTRODUCCION: JUSTIFICACION, CONTEXTO Y METODOLOGIA

VALORACION Y ViAS DE ACTUACION
PARTICIPACION
POLITICAS PUBLICAS
AMBITO SOCIAL
SALUD
AMBITO LABORAL
AMBITO EDUCATIVO
AMBITO FAMILIAR
INFANCIA, JUVENTUD Y PERSONAS INSTITUCIONALIZADAS
CULTURAY OCIO
DEPORTE
COOPERACION INTERNACIONAL
MEDIOS DE COMUNICACION
AMBITO POLICIAL
AMBITO DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
REGIMEN SANCIONADOR
DESARROLLO Y EVALUACION DE LAS LEYES

RESUMEN GRAFICO

CONCLUSIONES
RESUMEN DE POSIBLES ACTUACIONES

3

5)

5)

7

9
13
23
26
30
33
36
37
40
41
42
43

48
49

50

51
52



INTRODUCCION: JUSTIFICACION, CONTEXTO Y METODOLOGIA

Con fecha 20 de Octubre de 2020, la Direcciéon General de Igualdad y Familias del Gobierno de
Aragon resolvio encargar a la Asociacion Towanda la “Elaboracion del informe anual sobre situacion
del colectivo LGTBI en Aragon”, que previamente la asociacién habia propuesto realizar sobre el
grado de desarrollo de las Leyes 4/2018 y 18/2018 y su impacto social, en base a lo recogido en el Art
5. 5. de la Ley 18/2018.

Dada la fecha del encargo y la situacion generada por COVID19, se decidi6 desarrollar el encargo en
base a la siguiente metodologia:

1 Recopilacion de los compromisos de actuacion especificos de las administraciones aragonesas
determinados por las leyes 4/2018 y 18/2018, asi como de los desarrollos reglamentarios precisos.

Para ello se estudiaron ambas leyes y se extractaron las medidas concretas evaluables contenidas en
ellas, cotejando aquellas repetidas en ambas leyes y sintetizando el resultado en el documento que se
anexa [preguntas para formulario], donde se recogen un conjunto de 89 medidas en 14 apartados,
segtin su procedencia en el redactado de ambas leyes y su ambito de aplicacion.

Creemos que dicho documento puede ser por si mismo de utilidad en adelante para sistematizar la
evaluacion y seguimiento de la implementacion de ambas leyes unificadamente, aunque algunos de los
preceptos estén contenidos sélo en una u otra de las leyes.

2 Redaccién y distribucion de cuestionarios especificos para entidades del ambito de la diversidad
afectiva, sexual y de género (AMPGyL, Chrysallis, Cierzo, Elaios, Euforia, Huesca Entiende,
Magenta, Mafio trans, SOFA, Somos, TerQueer, Towanda, Vision Trans) y otras entidades sociales y
profesionales; y para Direcciones Generales, Entes Auténomos y otras Instituciones de la Comunidad
Auténoma sobre situacién de la comunidad LGTBI y realidad de las actuaciones de las
administraciones respecto a los compromisos legales.

Para ello se configuraron mas de veinte formularios distintos adaptados a cada entidad u organismo
destinatario, y se distribuyeron a mas de 40 entidades (el niimero total de destinatarios es superior ya
que Coordinadoras, Consejos y otras agrupaciones de entidades distribuyeron los enlaces entre sus
entidades afiliadas), a 18 Direcciones Generales, entes autbnomos y otras instituciones de la
comunidad aragonesa, y a profesionales de distintos ambitos publicos, privados y asociativos cuya
perspectiva podia ser util.

3 Seguimiento de la cumplimentacion de los formularios y realizacién de entrevistas a
responsables asociativos e institucionales sobre la aplicacion de los compromisos legales recopilados
en (1) y ordenacion/redaccion de los resultados.

Para ello se contact6 con todas las entidades e instancias institucionales tanto por correo electrénico
como telefénicamente, y se mantuvieron 9 entrevistas directas.

Se insisti6 en aquellas fuentes que no respondieron inicialmente, obteniéndose para el 15 de Enero de
2021 un total de 48 respuestas, correspondientes a: 12 representantes institucionales (2 representantes
mas no llegaron a responder), 8 Entidades del ambito de la diversidad afectiva, sexual y de género (5
entidades no respondieron), 20 respuestas de otras 18 entidades, y 8 respuestas independientes de
profesionales. En los casos pertinentes se solicitaron aclaraciones o ampliaciones.



Las respuestas obtenidas se ordenaron en el documento que se anexa con este informe final,
[Valoracion impacto y desarrollo leyes 4 y 18 2018. xlIsx ], en el que se puede bajar al detalle de cada
fuente y cada respuesta en las valoraciones tabuladas. Dado que se dejé abierta la posibilidad de
marcar mas de una respuesta, se ha repartido entre las respuestas marcadas el porcentaje de la
valoracion cuando se ha dado el caso. A efecto de representacion porcentual, se ha considerado como
“no tengo suficiente informacién” las respuestas no marcadas.

4 Realizacion de un grupo cualitativo de valoracion de resultados mediante una reunion telematica
con entidades del &mbito de la diversidad afectiva, sexual y de género.

Durante todo el proceso surgieron mas cuestiones que se dirigieron a las instancias institucionales
pertinentes, y con las respuestas recibidas, se completé el presente informe en una version final el 15
de enero de 2021.

5 Redaccién de un informe de VALORACION Y VIAS DE ACTUACION. A a partir de todos los
datos recopilados y de las entrevistas, grupo y otras comunicaciones recibidas se ha elaborado el
presente informe, donde, respecto a cada medida...

Se contrastan:

* las indicaciones de implementacién segun las instancias institucionales. Cuando es posible,
agrupadas en temas cuando todas las medidas incluidas tienen el mismo nivel de
implementacion.

* los porcentajes de respuestas obtenidas sobre la percepcion de cumplimiento, de las entidades
dedicadas a la diversidad afectiva, sexual y de género (entidades LGTBQI) y en su caso de
otras entidades y profesionales

Y se apuntan, agrupadas por tema cuando procede:
* Valoracién de la situacion.
* Sugerencias de posibles vias de actuacion y tareas pendientes.

Se ha incorporado también un resumen grafico y unas conclusiones con cuadro resumen de las
actuaciones reclamadas en las respuestas.



VALORACION Y VIiAS DE ACTUACION A PARTIR DE LAS
RESPUESTAS INSTITUCIONALES, ASOCIATIVAS Y PROFESIONALES

PARTICIPACION

OBSERVATORIO ARAGONES CONTRA LA DISCRIMINACION
POR ORIENTACION SEXUAL, EXPRESION O IDENTIDAD DE GENERO

1. Establecimiento por el Gobierno de Aragon de la reglamentacion de su estructura,
composicion y funcionamiento.

Implementacion segiin instancias institucionales: Desde Direccion General de Igualdad y Familias
se indico que se estd implementando.

Percepcion de entidades y profesionales:

Medida en proceso de cumplimiento
Sin
informacién | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 50% 50%

Valoracion de la situacion: no se ha puesto en marcha dos afios después de la ley, aunque es cierto
que las competencias para ello no fueron asignadas hasta marzo de 2020 y que al inicio de 2021 ya se
ha abierto el tramite de audiencia sobre el texto elaborado del decreto que lo implementara.
Entendemos que seria un instrumento adecuado para facilitar el desarrollo de otros preceptos de la
norma.

Posibles vias de actuacion: Puesta en marcha del Observatorio.

2. Realizacion por el Observatorio de: estudios; propuestas y recomendaciones de politicas
publicas; comunicacién permanente con las instancias publicas y privadas; informe anual.

Implementacion segiin instancias institucionales: Desde la Direccion General de Igualdad y
Familias se indicé que se esta implementando.

Percepcion de entidades y profesionales:

Medida en proceso de cumplimiento
Sin
informaciéon | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 25% 25% 50%

Valoracion de la situacion: Al no estar establecido el Observatorio no puede cumplir estas funciones,
que creemos tendrian un valor de legitimidad participativa que no puede ser sustituida por la necesaria
elaboracion institucional o encargo de informes como el presente.

Posibles vias de actuacion: Puesta en marcha efectiva del Observatorio.
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COMITE CONSULTIVO CONTRA LA DISCRIMINACION
POR IDENTIDAD O EXPRESION DE GENERO

Implementacion segun instancias institucionales: Desde la Direccién General de Igualdad y
Familias se indico que se estd implementando.

Percepcion de entidades y profesionales:

Medida en proceso de cumplimiento
Sin
informacion Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 25% 50% 25%

Valoracion de la situacion: No se ha puesto en marcha dos afios después de la ley; aunque es cierto
que las competencias para ello no fueron asignadas hasta marzo de 2020 y que al inicio de 2021 ya se
ha abierto el tramite de audiencia sobre el texto elaborado del decreto que lo implementara.
Entendemos que seria un instrumento adecuado para facilitar el desarrollo de otros preceptos de la
norma.

Posibles vias de actuacion: Decision por el 6rgano competente.



POLITICAS PUBLICAS
ESTADISTICAS Y ESTUDIOS CUALITATIVOS SOBRE AGRESIONES Y DISCRIMINACION A
POBLACION LGTBIL, DENUNCIAS Y RESOLUCIONES AL RESPECTO.

Implementacion seguin instancias institucionales: Desde la Direccion General de Igualdad y
Familias se indico que se estd implementando.

Percepcion de entidades y profesionales:

- Sin 3 Medida | Medida en proceso de cumplimiento Medida
OTmacion | cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
suficiente
LGTBQI 25% 12,5% 50% 12,5%

Valoracion de la situacion: Mediante encargo de la Direccion General de Igualdad y Familias a
entidades, se han realizado informes: sobre Discriminacién interseccional de personas LGTBI en el
ambito de la proteccion internacional y sobre Discriminacion, delitos de odio y violencia contra las
mujeres relacionada con su identidad u orientacion sexual. Pero no hay una sistematizacion
permanente de la recogida de datos que permita la recogida a tiempo (dados los largos plazos de
respuesta de alguna de las administraciones implicadas y la falta de procedimientos establecidos para
la cesion segura y legal de datos de Administraciones a entidades) y una valoracién homogénea de la
evolucién de la situacién a lo largo del tiempo.

Posibles vias de actuacion: Establecimiento de protocolos de digitalizacion y recogida (periodica o en
tiempo real) de datos internos de la Administracién aragonesa (incluyendo Centros Educativos,

residenciales y asistenciales de todo tipo) y de convenios al respecto con las demas Administraciones
actuantes en el territorio de la Comunidad.

CAMPANAS DEL IAM CONTRA LA DOBLE DISCRIMINACION A MUJERES LTBI

Implementacion seguin instancias institucionales: Desde la Direccion General de Igualdad y
Familias se ha realizado un Documental de sensibilizacién para la prevencion de la violencia contra la
mujer por razon de identidad u orientacién sexual y un Concurso de microrrelatos con el tema “la
violencia hacia las mujeres relacionada con su identidad, expresién u orientacion sexual.

Desde el IAM se indicé que no se ha implementado pero hay previsiones al respecto, aclarando que es
una perspectiva que se intenta incluir en todas las sensibilizaciones transversalmente y que se ha
concretado también en acciones puntuales.

Percepcion de entidades y profesionales:

‘ Sin 3 Medida | Medida en proceso de cumplimiento Medida
informacion cumplida i incumplida
suficiente p aceptable lento / incompleto p
LGTBQI 37,5% 12,5% 12,5% 37,5%

Valoracion de la situacion: Las medidas parecen responder adecuadamente al precepto legal pero no
hay una percepcion suficiente.

Posibles vias de actuacion: Quiza dada la inexistencia de Web propia y que la tinica normativa visible
permanente hacia la ciudadania del IAM es su presentacion y su Carta de Servicios, seria adecuado
incluir en dicha carta de servicios alguna mencion a la accion contra la doble discriminacién que cita la
ley. Y mejorar los recursos para la difusion de las acciones realizadas al respecto desde la Direccion
General de Igualdad y Familias.



RESPALDO A LA CONMEMORACION DE FECHAS SENALADAS

Implementacion segin instancias institucionales: Desde la Direccién General de Igualdad y
Familias se indico que se ha implementado; y desde el IAM se considera que se estd implementando.

Percepcion de entidades y profesionales:

Medida en proceso de cumplimiento
Sin
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 12,5% 12,5% 25% 37,5% 12,5%

Valoracion de la situacion: Se han programado acciones de sensibilizacion desde el Gobierno de
Aragon, pero dado que el precepto se dirige a todas las administraciones aragonesas, habria que saber
cual es el grado de cumplimiento en los Ayuntamientos y si el cuamplimiento incluye mas fechas que el
28 de junio.

Posibles vias de actuacion: Seria 1itil establecer desde la Direccion General de Igualdad y Familias un
calendario completo y enviar recordatorios con antelacién suficiente al conjunto de las
Administraciones aragonesas.

POLITICAS PROACTIVAS TRANSVERSALES PARA MEJORAR LA AUTOESTIMA E
INTEGRACION SOCIAL DE LAS PERSONAS LGTBI'Y LA SENSIBILIZACION SOCIAL CON
LOS INSTRUMENTOS Y ESTRUCTURAS NECESARIAS

Implementacion segun instancias institucionales: Desde la Direccion General de Igualdad y
Familias se indic6 que se estd implementando, aclarando que esperan tener los decretos de creacién de
los 6rganos participativos y los presupuestos destinados a estas politicas. Por parte del IAM se
considera que se han implementado medidas al respecto.

Percepcion de entidades y profesionales:

Medida en proceso de cumplimiento
Sin
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 25% 12,5% 12,5% 50%

Valoracion de la situacion: Es una medida de dificil evaluacién cuantitativa, cuya percepcién
entendemos depende de la actuacién en multiples ambitos.

Posibles vias de actuacion: Profundizando en el tema con las entidades, plantean priorizar, frente a
actividades puntuales, la formacion del funcionariado y la implementacién de los instrumentos y
estructuras necesarias a las que alude la norma, para evitar en la medida de lo posible la fluctuacion de
las politicas transversales emprendidas en funcion de la mayor o menor sensibilidad o priorizacién del
gobierno de turno.



AMBITO SOCIAL

MEDIDAS ESPECIFICAS

1. Apoyo, mediacion y proteccion para colectivos LGTBI especialmente vulnerables.

Implementacion seguin instancias institucionales: Desde la Direccion General de Igualdad y
Familias se indic6 que se estd implementando. Por parte del IAM se considera que se han
implementado medidas al respecto.

Percepcion de entidades y profesionales:

Medida en proceso de cumplimiento

Sin
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 25% 12,5% 12,5% 50%
Otras 8% 20% 52% 16%

Valoracion de la situacion: Es una medida de dificil evaluacién cuantitativa, cuya percepcion
entendemos también depende de la actuacion en multiples ambitos.

Posibles vias de actuacion: Ademas de la formacion e instrumentos necesarios ya mencionados, seria

necesaria una revisién de los protocolos utilizados ante otras situaciones de exclusién, con perspectiva
de diversidad afectivosexual v de género.

2. Servicio de informacion, orientacion y asesoramiento legal y social a personas trans y no

binarias e intersexuales, sus familiares y personas allegadas.

Implementacion segiin instancias institucionales: Desde la Direccion General de Igualdad y
Familias se indic6 que se estd implementando: se ha encomendado a una entidad un servicio de
orientacion, acompafiamiento y atencion psicologica. Por parte del IAM se considera que se ha
implementado, pero aclara que se refiere a que estas cuestiones se incluyen en las asesorias generales
destinadas a todas las mujeres.

Percepcion de entidades y profesionales:

Medida en proceso de cumplimiento

Sin
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 25% 62,5% 12,5%
Otras 7% 7% 14% 57% 14%

Valoracion de la situacion: Aunque se ha cubierto en parte la necesidad en los tltimos meses de
2020, no esta establecido para el conjunto de Aragoén el servicio especifico estable que preceptia la ley.

Posibles vias de actuacion: Establecimiento de un servicio especifico estable




MEDIDAS DE ATENCION A VICTIMAS DE LGTBIFOBIA

1. Asistencia, informacion y asesoramiento juridico, incluyendo la atencién especializada.

Implementacion segiin instancias institucionales: Desde la Direccion General de Igualdad y
Familias se indic6 que no se ha implementado pero hay previsiones al respecto. Por parte del IAM: no
hay previsiones para la implementacion.

Percepcion de entidades y profesionales:

Medida en proceso de cumplimiento

Sin
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 37,5% 25% 37,5%
Otras 7% 7% 14% 57% 14%

Valoracion de la situacion: No existe para el conjunto de Aragon un servicio especifico el que

preceptta la ley.

Posibles vias de actuacion: Establecimiento o convenio de un servicio especifico estable.

2. Sensibilizacion a la sociedad en general, y al tejido empresarial.

Implementacion seguin instancias institucionales: Desde la Direccion General de Igualdad y
Familias se indico que se esta implementando. Por parte del IAM se considera que se estd

implementando.

Percepcion de entidades y profesionales:

Medida en proceso de cumplimiento

Sin
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 37,5% 25% 37,5%
Otras 15% 54% 31%
Valoracion de la situacion: Aun no existen campaias especificas.
Posibles vias de actuacion: Ademas de actos en el Dia Mundial contra la LGTBIfobia, deberian

realizarse campafias de difusién con visibilidad para puiblico general.
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3. Programas anuales de formacion a profesionales ptblicos o privados

Implementacion segin instancias institucionales: Desde la Direccién General de Igualdad y

Familias se indico que se estd implementando. Por parte del IAM se considera que se ha

implementado, pero aclara que se refiere a que la cuestion se incluye en formaciones mas amplias.

Percepcion de entidades y profesionales:

Medida en proceso de cumplimiento

Sin
informaciéon | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 37,5% 12,5% 25% 25%
Otras 7% 14% 28% 49%

Valoracion de la situacion: Se ha realizado desde la Direccion General de Igualdad y Familias un
Seminario de formacién y sensibilizacién sobre derechos humanos, Igtbifobia, discriminacion y delitos
de odio; y una Jornada de trabajo sobre diversidad en el ambito laboral, pero no existe una formacion
estable contra LGTBIfobias a profesionales.

Posibles vias de actuacion: Establecimiento de formaciones periddicas al funcionariado propio y
ofertado a otras aministraciones y profesionales.

4. Politicas activas de apoyo y visibilizacion de las asociaciones y organizaciones LGTBI

Implementacion segiin instancias institucionales: Desde la Direccion General de Igualdad y
Familias se indic6 que se estd implementando, y afiade que se dara continuidad a las actividades
iniciadas este afio una vez evaluadas. Por parte del IAM se considera que se ha implementado, con
actividades especificas o la participacion en otras.

Percepcion de entidades y profesionales:

Medida en proceso de cumplimiento

Sin
informacion Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 37,5% 25% 12,5% 25%
Otras 7% 7% 35% 14% 35%

Valoracion de la situacion: Se han realizado encargos a entidades LGTBI y se las ha visibilizado en
actos y jornadas, pero no hay un espacio fisico o virtual de visibilizacién de las organizaciones o una
linea especifica de ayudas estables.

Posibles vias de actuacion: Asignacion de espacios fisicos para la realizacién por entidades LGTBI
de actividades y servicios con apoyo publico estable.
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5. Medidas de atencion a victimas LTB de violencia contra la mujer (Ley 4/2018, Art. 3)

Implementacion seguin instancias institucionales: Desde el IAM se considera que se ha
implementado, y se especifica en la atencion a mujeres trans durante el confinamiento y la inclusién en
general en las medidas y recursos.

Percepcion de entidades y profesionales:

Medida en proceso de cumplimiento
Sin
informacién | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 62,5% 12,5% 25%
Otras 12% 60% 24%

Valoracion de la situacion: Se ha actuado para aplicar las medidas existentes a las personas LTB,
pero estas medidas no alcanzan a las personas migrantes en situacion irregular.

Posibles vias de actuacion: Revision de protocolos propios para facilitar el acceso al maximo de
medidas a personas en situacién irregular y propuesta de modificaciéon en normativas

supraautonémicas.
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SALUD

PROTECCION DEL DERECHO A LA SALUD FISICA, MENTAL, SEXUAL Y REPRODUCTIVA

Implementacion segiin instancias institucionales: Desde la Direccion General de Asistencia

Sanitaria se indicé que se han implementado todas las medidas.

Percepcion de entidades y profesionales:

Servicios y programas especificos para necesidades de la poblacién LGTBI.

Medida en proceso de cumplimiento

Sin
informaciéon | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 37,5% 62,5%
Otras 28% 5% 17% 28% 22%
Prohibicion de terapias de aversion.
Medida en proceso de cumplimiento
Sin
informacion Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 75% 18,75% 6,25%
Otras 30% 30% 11% 23% 6%

Valoracion de la situacion: Por el tipo de agentes que responden, la percepcién de cumplimiento es
mayor en profesionales de la sanidad, lo que parece indicar por un lado que los procedimientos
respecto a intersexualidad estén cumpliéndose, pero que pueda haber malas praxis respecto a las
terapias de aversion en la atencién privada. Y por otro, la falta de programas especificos aunque se den
los servicios necesarios.

Posibles vias de actuacion: Seria ttil un trabajo conjunto con el Colegio de Psicologia transmitiendo
informacion para la difusién de la prohibicién de las terapias de aversién, que deberia estar también
clara en toda la informacién accesible en los espacios fisicos o virtuales de atencion a la diversidad
afectiva, sexual y de género. También deben establecerse protocolos, formaciones e informacion

especifica sobre atencién a la diversidad afectiva, sexual y de género accesible a profesionales del

sistema sanitario.
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ATENCION Y SERVICIO DE PARES

Implementacion seguin instancias institucionales: Desde la Direccion General de Asistencia
Sanitaria se indico no tener suficiente informacion.

Percepcion de entidades y profesionales:

Medida en proceso de cumplimiento
Sin
informacion Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 62,5% 37,5%
Otras 58% 5% 10% 15% 10%

Valoracion de la situacion: No existe un servicio o atencion de pares.

Posibles vias de actuacion: Establecimiento de algin tipo de programa de pares para la atencion,
acompafiamiento o asesoria mediante convenio con alguna entidad.

PROTOCOLOS ESPECIFICOS PARA GARANTIZAR A LAS PAREJAS DE HECHO DERECHOS
ASIMILADOS A CONYUGE/FAMILIARES MAS PROXIMOS EN TEMAS DE SALUD

Implementacion seguin instancias institucionales: Desde la Direccion General de Asistencia

Sanitaria se indicé que se han implementado.

Percepcion de entidades y profesionales:

Medida en proceso de cumplimiento
Sin
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 100%
Otras 41% 12% 15% 23% 9%

Valoracion de la situacion: Parece no existir informacién suficiente sobre este derecho legal.

Posibles vias de actuacion: Formacidon a profesionales e informacion a las personas usuarias y en los
documentos impresos y online sobre derechos de personas usuarias del sistema sanitario.
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ATENCION SANITARIA REPRODUCTIVA

Implementacion seguin instancias institucionales: Desde la Direccion General de Asistencia

Sanitaria se indicé que se han implementado todas las medidas.

Percepcion de entidades y profesionales:

Programas y protocolos especificos para necesidades de las mujeres lesbianas, trans y bisexuales

y hombres trans.

Medida en proceso de cumplimiento

Sin
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 43,75% 6,25% 12,5% 37,5%
Otras 63% 18% 9% 9%

Valoracion de la situacion: No hay suficiente percepcién de la existencia de programas y protocolos.

Posibles vias de actuacion: Informacién de protocolos a usuarias_y/o_participacién de entidades en su

creacion.

Igualdad de condiciones en acceso a las técnicas de reproduccion asistida.

Medida en proceso de cumplimiento

Sin
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 43,75% 18,75% 37,5%
Otras 50% 30% 20%

Valoracion de la situacion: Las personas trans no perciben igualdad en acceso a reproduccion

asistida..

Posibles vias de actuacion: Establecimiento de informacion y protocolos participados.

Antes del inicio de los tratamientos hormonales, se ofrecera la posibilidad de congelacion de
tejido gonadal y células reproductivas para su futura recuperacion.

Medida en proceso de cumplimiento

Sin
informacion Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 31,25% 18,75% 25% 25%
Otras 45% 9% 18% 18% 9%

Valoracion de la situacion: No hay unanimidad entre profesionales que atienden a trans y las
entidades detectan incumplimiento.

Posibles vias de actuacion: Establecimiento de protocolos de informacién y actuacién.
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PRESTACIONES DEL SISTEMA SANITARIO PUBLICO DE ARAGON A PERSONAS TRANS

Implementacion seguin instancias institucionales: Desde la Direccion General de Asistencia

Sanitaria se indicé que se han implementado todas las medidas.

Percepcion de entidades y profesionales:

Procesos médicos regidos por el principio de consentimiento informado y libre decision de la
persona paciente.

Medida en proceso de cumplimiento
Sin
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 37,5% 37,5% 12,5% 12,5%
Otras 25% 33% 25% 17%

Atencion en proximidad y posibilidad de solicitar derivacion voluntaria a los centros de
atencion especializada.

Medida en proceso de cumplimiento

Sin
informaciéon | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 62,5% 25% 12,5%
Otras 33% 33% 16% 16%
Solicitud, en caso de duda, de segunda opinion
Medida en proceso de cumplimiento
Sin
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 62,5% 12,5% 12,5% 12,5%
Otras 42% 25% 16% 16%

Tratamiento hormonal, proceso quirturgico genital, aumento de pecho y masculinizacién de

torax, material protésico, modulacion de voz

Medida en proceso de cumplimiento

Sin
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 43,75% 6,25% 50%
Otras 42% 8% 8% 33% 8%

Valoracion de la situacion: Hay gran diferencias entre la percepcion de las personas trans y la de la
institucién y sus profesionales en cuestiones clave.

Posibles vias de actuacion: Protocolos de creacion participada que garanticen autodecision, aumento
de recursos y formacién que permitan opciones sobre derivacién y 2? opinion y garantia de

prestaciones con la calidad y rapidez necesarias.
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ATENCION A MENORES TRANS SEGUN SU MADUREZ Y DESARROLLO, BAJO EL
CRITERIO DE ATENCION AL INTERES SUPERIOR DE LA PERSONA MENOR CONFORME A
LA IDENTIDAD AUTOPERCIBIDA

Implementacion seguin instancias institucionales: Desde la Direccion General de Asistencia

Sanitaria se indico que se han implementado todas las medidas, salvo respecto a la posibilidad de
recurso judicial en caso de negativa de autorizacién con grave perjuicio o de discrepancia de los
progenitores, sobre el que indican no tener suficiente informacion.

Percepcion de entidades y profesionales:

Tratamiento médico relativo a su transexualidad proporcionado por profesionales
pediatricos, si estan en edad pediatrica.

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 62,5% 25% 12,5%
Otras 50% 25% 12% 12%

Bloqueo hormonal al inicio de la pubertad y tratamiento hormonal cruzado en el momento
adecuado de la pubertad

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 62,5% 12,5% 25%
Otras 59% 25% 8% 8%

Consentimiento informado y decision compartida para personas trans menores de edad:

a) Sila persona trans esta incapacitada legalmente, por su representante legal.

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 87,5% 12,5%
Otras 64% 22% 5% 8%

b) Si es menor de doce afios, por su representante legal, pero debera ser oido en atencién a su
desarrollo y madurez y al derecho civil aragonés.

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 62,5% 12,5% 25%
Otras 47% 17% 8% 11% 17%
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¢) Si cuenta con mas de doce aiios pero menos de catorce, por su representante legal, pero
debera ser oido siempre conforme a lo establecido en el derecho civil aragonés.

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 62,5% 25% 12,5%
Otras 53% 17% 8% 16% 16%

d) Sila persona menor se encuentra emancipada o cuenta con catorce afos cumplidos, por la
propia persona menor con la mera asistencia de sus padres o guardadores legales.

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 75% 12,5% 12,5%
Otras 39% 17% 11% 28%

La negativa de padres o tutores a autorizar tratamientos relacionados con la transexualidad
podra ser recurrida ante la autoridad judicial cuando conste que puede causar un grave
perjuicio o sufrimiento a la persona menor o en caso de divergencia de criterio entre los

progenitores.
Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 75% 12,5% 12,5%
Otras 55% 5% 11% 28%

Valoracion de la situacion: las entidades mas relacionadas con menores trans indican que éstas son
las medidas cuyo incumplimiento resultan el mayor obstaculo para la implementacion de la Ley
4/2018, aunque profesionales que deben aplicarlas indican que se cumplen, salvo -significativamente-
en el caso de negativa a tratamiento discrepancia entre si de progenitores, en lo que coinciden con la
propia Direccién General. Las entidades indican:

- No han visto otro protocolo que una pagina de indicacion de tratamientos segun edades cuando

deberian corresponder al menos a diagnésticos de estadio respecto a la pubertad, y las hojas de

consentimiento informado de bloqueadores y hormonas.

- Se retrasan los casos que se prevén “problematicos” con algin progenitor hasta llegar a los 14 afios

- Casos de derivacion a psiquiatria incluso en una persona con afios previos de transito y bloqueo

hormonal, o de negativa directa a tratamiento por parte de profesionales de la sanidad publica.
Reclaman un modelo de atencion que garantice efectivamente el acompafiamiento -no la decision- de
profesionales sanitarios, de lo que ponen como ejemplo el que se aplica en Barcelona.

Posibles vias de actuacion: Se precisa un protocolo participado por las entidades incluyendo plazos
efectivos, formacion e informacién consultable ptiblica al respecto a todo el personal sanitario de
entrada o por el que puedan pasar menores trans. Y protocolo de actuacién de oficio de la Comunidad
para proteger interés superior de menores en caso necesario.
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ATENCION A PERSONAS INTERSEXUALES

Implementacion segin instancias institucionales: Desde la Direccion General de Asistencia
Sanitaria se indic6 que se ha implementado la erradicacion de cirugias u hormonaciones antes de la
decision de la persona intersexual; pero se indic6 que no se ha implementado pero hay previsiones al
respecto de la conservacion de gonadas y no respondio sobre la aplicacion a intersexuales de los
mismos derechos y recursos que los determinados por la ley para las personas trans.

Percepcion de entidades y profesionales:

Erradicacion de la modificacion genital en bebés recién nacidos, salvo criterio médico basado en
la proteccion de la salud de la persona recién nacida; se evitara la realizacion de hormonacién
inducida o cirugia hasta que la persona intersexual o sus tutores legales asi lo requieran en
funcion de la identidad sexual sentida.

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informaciéon | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 87,5% 12,5%
Otras 44% 17% 17% 11% 5%
Conservacion de génadas con el fin de preservar un futuro aporte hormonal.
Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 100%
Otras 69% 5% 3% 11% 11%

Garantia a las personas intersexuales los mismos derechos y prestaciones respecto a las personas

transexuales.
Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 75% 12,5% 12,5%
Otras 50% 11% 5% 22% 11%

Valoracion de la situacion: Hay gran carencia de informacion al respecto en las entidades.

Posibles vias de actuacion: Se necesita protocolo publico de atencion a la intersexualidad que incluya
inclusién explicita de todas las prestaciones que recojan los protocolos de atencién a personas trans; y

recursos para la conservacion de gonadas.
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PROCEDIMIENTOS Y RECURSOS DE ATENCION A PERSONAS TRANS

Implementacion seguin instancias institucionales: Desde la Direccion General de Asistencia

Sanitaria se indicé que se estdn implementando todas las medidas.

Percepcion de entidades y profesionales:

Protocolo clinico con el procedimiento asistencial de atencién a las personas transexuales.

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 62,5% 12,5% 25%
Otras 75% 25%

Servicios de referencia coordinados como Unidad de Identidad de Género para quienes opten
por ello o que asesoren a profesionales que presten asistencia en atencién de proximidad

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 62,5% 12,5% 25%
Otras 25% 50% 25%

Elaboracion de guias de recomendaciones sanitarias dirigidas especificamente a personas

transexuales.
Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 50% 37,5% 12,5%
Otras 25% 50% 25%

Valoracion de la situacion: Ademas de las entidades LGTBQI, s6lo respondieron profesionales de
sanidad. Ni a las entidades ni a las personas trans que acompaifian les han llegado protocolos de
atencién, guias de recomendaciones especificas, ni la existencia de unidad de referencia. Sélo saben de
las distintas vias de entrada y profesionales de endocrinologia asignados a los distintos sectores; que
no consideran estén en coordinacién referenciada. También creen que hay carencia de profesionales
con formacion no patologizadora sino acompafiadora que son quienes deberian conformar tal Unidad o
coordinacion. A su vez, profesionales que estan en la practica liderando la atenciéon publica reclaman
unanimemente mas coordinacion multidisciplinar y apoyo a la formacion desde la institucion.

Posibles vias de actuacion: Establecimiento de un organigrama multidisciplinar coordinado, itinerario

y protocolo claros, publicos y participados con las entidades; elaboracién y disposicion por
profesionales de guias sanitarias para las personas trans, informacién disponible para profesionales de
posible entrada respecto a todo ello.
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FORMACION DE PROFESIONALES SANITARIOS PARA LA ATENCION A PERSONAS TRANS

Implementacion seguin instancias institucionales: Desde la Direccion General de Asistencia
Sanitaria se indicé que se han implementado las medidas de formacién y se estdn implementando los
estudios e investigacion y desarrolllo de politicas sanitarias especificas. Pero repreguntada al respecto
aclaro que tales estudios consisten en el seguimiento de los tratamientos aplicados.

Percepcion de entidades y profesionales:

1. Garantia de formacion adecuada no patologizadora

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 37,5% 37,5% 25%
Otras 16% 16% 16% 50%

2. Derecho a profesionales con experiencia suficiente y demostrada

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 37,5% 25% 37,5%
Otras 16% 33% 16% 33%

4. Estudios, investigacion y desarrollo de politicas sanitarias especificas desde el departamento
competente en Salud.

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 37,5% 25% 37,5%
Otras 33% 25% 8% 33%

Valoracion de la situacion: No hay una formacion estable, especifica, suficiente, sistematizada y
despatologizadora para todo el personal sanitario que pueda atender a personas trans; y de hecho hay
quejas profesionales de que las formaciones impartidas no han sido adecuadamente planificadas ni
facilitadas desde la administracion. La experiencia especifica en transexualidad del personal implicado
no se percibe como suficiente; y entidades y profesionales de la sanidad ptiblica echan en falta mas
reconocimiento y apoyo a la formacion, los estudios, investigacion y desarrollo de politicas sanitarias
que marca la ley.

Posibles vias de actuacion: Establecimiento de un plan de formacién participado con las entidades

con orientacion despatologizadora de acompafiamiento y un plan de practicas en las competencias que
se acuerden como necesarias con las entidades, para asegurar tanto la experiencia de profesionales que
atiendan hoy como el relevo de quienes hay tengan tal formacion y experiencia. Establecimiento de un

plan proactivo de investigacidn con objetivos de evaluacion y desarrollo de politicas sanitarias como
marca la ley, mas alla del mero seguimiento de tratamientos aplicados
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MEDIDAS DE PREVENCION DE INFECCIONES DE TRANSMISION SEXUAL

Implementacion seguin instancias institucionales: Desde la Direccion General de Asistencia
Sanitaria se indic6 que se han implementado todas las medidas de prevencién salvo la creacion
particiapda de estrategias, que indic6 se estd implementando.

Percepcion de entidades y profesionales:

1. Programas de educacion sexual y de prevencion de ITS con representacion de la diversidad
sexual y de género

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 37,5% 12,5% 25% 25%
Otras 23% 8% 15% 15% 38%

2. Programas de deteccion precoz

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 50% 50%
Otras 47% 15% 15% 23%

3. Estrategias para afrontar los problemas de salud especificos de las personas LGTBI

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 50% 25% 25%
Otras 31% 23% 23% 23%

4. Actividades de prevencion, sensibilizacion y de apoyo comunitario en relacion con ITS con
enfoque de reduccion de riesgos

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 50% 25% 25%
Otras 23% 31% 23% 23%

Valoracion de la situacion: las entidades LGTBQI junto a las implicadas especificamente en la accion
contra las ITS coinciden en la inexistencia de programas de sensibilizacién y educacion sexual
especificos y que incluyan la diversidad afectivosexual en relacion con las ITS desde la perspectiva de
la reduccién de riesgos.

Posibles vias de actuacion: Educacion afectivosexual y de salud en la diversidad, programas de
sensibilizacion especifcos para la comunidad LGTBQI, incorporacién de la perspectiva de diversidad
afectivosexual en planificacién de campafias de prevencién y atencién sanitaria.
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AMBITO LABORAL Y DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

PLANES DE IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION PARA LA INCLUSION DE LLAS PERSONAS
LGTBI EN COLABORACION CON SUS ENTIDADES PARA LA FORMACION, ORIENTACION,
SENSIBILIZACION Y PREVENCION

Implementacion segiin instancias institucionales: La Direccién General de Trabajo indicé que:

- se han implementado las medidas de prevencion, control, correccion y eliminacion contra la
discriminacion laboral.

- se estdn implementando las relativas a difusién de normativa correspondiente; criterios de igualdad
para la diversidad en subvenciones de fomento de empleo; elaboracién y promocién de cédigos de
conducta, protocolos y clausulas antidiscriminatorias en convenios; incentivo de la contratacion contra
discriminacion multiple.

- hay previsiones para implementar estrategias de insercion laboral de personas trans y promocion de
la visibilidad laboral de las personas LGTBI.

No respondié sobre: implantacion de indicadores de igualdad respecto a la diversidad afectivosexual y
de género en las estadisticas y estudios sobre empleo, divulgacion de buenas practicas relacionadas,
reserva de empleo puiblico para personas trans

Percepcion de entidades y profesionales:

Prevencion, correccion y la eliminacion de toda discriminacion en el acceso al empleo,

contratacion y condiciones de trabajo

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 25% 75%
Otras 10% 20% 10% 30% 30%
Estrategias especificas para la insercion laboral de personas trans
Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 25% 25% 50%
Otras 10% 20% 30% 40%

Divulgacion de los derechos laborales de las personas LGTBI y la normativa que

los garantiza

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informaciéon | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 50% 50%
Otras 30% 10% 40% 20%
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Control del cuamplimiento efectivo de derechos laborales

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 37,5% 62,5%
Otras 20% 10% 10% 40% 20%

Incorporacion en ayudas y subvenciones de fomento del empleo y de la conciliacién laboral y
familiar de criterios de igualdad de oportunidades para la diversidad afectivosexual y familiar

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 62,5% 37,5%
Otras 30% 30% 20% 20%

Elaboracion, difusion y sensibilizacion de codigos de conducta y protocolos e inclusion en los
convenios colectivos de clausulas antidiscriminacion

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 87,5% 12,5%
Otras 30% 10% 50% 10%
Promocion de la visibilidad de las personas LGTBI en los lugares de trabajo
Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 50% 12,5% 12,5% 25%
Otras 10% 10% 10% 30% 40%

Tratamiento especifico de la discriminacion muiltiple e incentivo a la contratacion de quienes la

sufren
Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 62,5% 12,5% 25%
Otras 40% 10% 40% 10%

Implantacion de indicadores de igualdad en las estadisticas y estudios, divulgacion por el
Observatorio de responsabilidad social empresarial de Aragéon de buenas practicas de empresas

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 62,5% 37,5%
Otras 50% 10% 10% 20% 10%
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Reserva de un cupo no inferior al 1% en ofertas de empleo piiblico para personas transexuales

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 62,5% 12,5% 12,5% 12,5%
Otras 30% 20% 30% 10% 10%
Formacion especifica del personal de Inspeccion de Trabajo
Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 50% 25% 25%
Otras 60% 10% 30%

Valoracion de la situacion: El contraste entre la percepcion sindical y de entidades LGTBQI por un
lado y profesionales de DGA de determinados departamentos e indicaciones de implementacion de la
direccién general por otro, parece indicar que si se han puesto en marcha determinadas medidas tanto

internamente como en la actuacion respecto a sensibilizacion e inclusion de preceptos en

convocatorias, pero no hacia toda la administracion autonémica, el conjunto de agentes sociales y
empresariales y el resto de la sociedad.

Posibles vias de actuacion: Elaboracion desde las Direcciones Generales de Trabajo y de Igualdad de
un plan o estrategia conjunta para la igualdad respecto a la diversidad afectivosexual y de género que
incluya la aplicacién de las leyes 4 y 18/2018 en todas las convocatorias de la Comunidad Auténoma,

las acciones para la formacion especifica de la Inspeccion de Trabajo y de agentes sociales y

empresariales, la transversalizacion de la perspectiva de diversidad afectiva, sexual y de identidad en
las politicas laborales y de RSC y las acciones de sensibilizacién contempladas en las leyes.
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AMBITO EDUCATIVO

MEDIDAS PARA EL CONJUNTO DEL SISTEMA'Y COMUNIDAD EDUCATIVA

Implementacion segiin instancias institucionales: La Direccién General de Planificacion y Equidad
del Departamento de Educacién indico que no hay prevision para la implementacion de estudios sobre
la realidad educativa ni universitaria LGTBI y plan integral relacionado, ni para la exclusion de

convenios con centros discriminatorios. E indico que el resto de medidas han sido implementadas.

Percepcion de entidades y profesionales:

Estudio de la percepcion de la realidad LGTBI en la comunidad educativa aragonesa.

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 62,5% 25% 12,5%
Otras 20% 10% 50% 20%

Plan integral participativo sobre educacion y diversidad LGTBI de obligado cumplimiento en
todas las ensefianzas tanto de régimen general como especial desde la educacién infantil.

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 37,5% 25% 37,5%
Otras 10% 10% 50% 30%

Incorporacion con participacion de las entidades, en los planes y contenidos educativos de la
educacion formal y no formal, de la realidad y memoria LGTBI y de la diversidad familiar en la
prevencion de la discriminacion, la educacién afectivosexual y los contenidos transversales

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 50% 25% 25%
Otras 10% 20% 60% 10%

Inclusion explicita en los proyectos educativos de centro o idearios y planes de convivencia de
protocolos y acciones para deteccion, prevencion y proteccion ante la discriminacion y el acoso

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 75% 12,5% 12,5%
Otras 10% 10% 20% 60%
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Coordinacion sociosanitaria para la deteccién y atenciéon requeridas, en particular en casos de
manifestacion de género distinto del asignado.

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 62,5% 12,5% 25%
Otras 30% 10% 40% 20%

Protocolo de atencidén a la identidad de género que incluya el respeto a las manifestaciones de
identidad de género (imagen, indumentaria, privacidad, nombre elegido)

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informaciéon | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 62,5% 12,5% 25%
Otras 20% 10% 40% 30%
Fondo bibliografico LGTBI en los centros educativos
Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 50% 25% 25%
Otras 10% 10% 10% 70%

Formacion al personal docente y no docente de centros educatives o administrativos
relacionados, equipos de orientacion educativa y psicopedagégica y de atencion temprana;
incluida la informacion sobre recursos o servicios para la atencion a situaciones de acoso

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 62,5% 25% 12,5%
Otras 10% 10% 10% 70%
Acciones dirigidas a las asociaciones de padres y madres de alumnado.
Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 50% 25% 25%
Otras 10% 10% 10% 20% 50%

Actividades especificas en centros sostenidos con fondos puiblicos abiertas a la participacion de
personas LGTBI y sus grupos familiares.

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informaciéon | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 62,5% 37,5%
Otras 10% 50% 40%
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Actuaciones en las fechas conmemorativas

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 25% 50% 25%
Otras 20% 70% 10%

Exclusion de conciertos a centros discriminatorios.

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 62,5% 12,5% 25%
Otras 405 10% 10% 40%

Valoracion de la situacion: La entidades y profesionales, especialmente las vinculadas a juventud y
educacion sobre el terreno, dan las mas altas respuestas de incumplimiento de todo el estudio, lo que
contrasta con la indicacién institucional y parece indicar gran variabilidad entre centros debida a la
falta de promocién de la implementacion de los preceptos de ambas leyes desde el departamento o
departamentos competentes. Lo que es coherente, y consecuencia previsible, con el reconocimiento
por la Direccion General de la falta de planes para el estudio de la realidad LGTBI en los centros y la
realizacion del plan integral que marca la ley.

Posibles vias de actuacion: Implementacion de los Protocolos, Estudio de la realidad LGTBI en los
centros y la realizacién del plan integral que marca la ley, y en base a todo ello implementacién del
resto de recursos, medidas y formacion, incluida la articulacion de procedimientos para la deteccion de
discriminaciones por centros en orden a su exclusién de convenios.
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MEDIDAS PARA TODA LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Implementacion segiin instancias institucionales: Desde la Direccién General de planificacién y
Equidad educativas, se indicé que se han implementado salvo los Estudios y proyectos de
investigacion sobre la realidad LGTBI, sobre la que no hay previsiones para la implementacion.

Desde la Oficina de Atencién a la Diversidad de la Universidad de Zaragoza: hay previsiones para la
implementacion del observatorio, protocolo y asistencia contra la discriminacion, se ha implementado
designacion de personas trans por nombre/género elegido y se estdn implementando las otras medidas.

Percepcion de entidades y profesionales:

Observatorio, figura de asistencia y protocolo contra la discriminacion

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informaciéon | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 50% 12,5% 12,5% 25%
Otras 10% 10% 50% 30%

Acciones informativas, divulgativas, formativas y de visibilidad sobre diversidad sexual y de

género
Sin Medida en proceso de cumplimiento
informaciéon | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 37,5% 37,5% 25%
Otras 10% 10% 20% 40% 20%
Estudios y proyectos de investigacion sobre la realidad LGTBI
Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 50% 12,5% 37,5%
Otras 20% 10% 60% 10%

Respeto, por el profesorado y personal de administracion y servicios del derecho del alumnado o
personal trans a la designaciéon por su nombre elegido y género manifestado

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informaciéon | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 50% 50%
Otras 10% 10% 10% 60% 20%

Valoracion de la situacion: Entendemos que la informacion de implementacién institucional mas
ajustada es la de la OUAD, lo que explica la percepcién de incumplimiento parcial desde las entidades,
a lo que se afiade falta de formacion o de interiorizacion para la implementacion de los preceptos en
todos los centros de todos los campus, ya que se han detectado incumplimientos que no se han
corregido hasta la intervencion de instancias superiores de la universidad.

Posibles vias de actuacion: Desarrollo de las medidas previstas con protocolos y formacién
adecuados en todo el territorio.
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AMBITO FAMILIAR

Implementacion segiin instancias institucionales: Desde la Direccion General de Igualdad y
Familias se indic6 que se han implementado o se estdn implementando todas las medidas, algunas de
las cuales estan en marcha mediante encargos a entidades. Salvo las de equiparacién de las parejas de
hecho al matrimonio en caso de fallecimiento y las relacionadas con Juventud, adopcion y acogimiento

y con consideracion de situacion de riesgo en caso de no respeto de progenitores a la identidad u
orientacion sexual, sobre las que indicaron no tener suficiente informacion.
Queda pendiente sobre varias de estas cuestiones la respuesta del IASS.

Percepcion de entidades y profesionales: [faltan las respuestas de la asociacion de familias SOFA]

OBSERVATORIO ARAGONES DE FAMILIA

Integrara representantes de las familias LGTBI y de familiares de personas LGTBI

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informaciéon | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 25% 25% 12,5% 25% 12,5%
Otras 45% 15% 6% 15% 19%

Programara medidas de estudio, informacion, formacién y divulgacion de las realidades
familiares de las personas LGTBI

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 37,5% 12,5% 12,5% 37,5%
Otras 25% 15% 19% 22% 19%

PROTECCION DE LA DIVERSIDAD FAMILIAR

Prevencion de comportamientos atentatorios contra la dignidad personal y la vida como
consecuencia de situaciones familiares

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 50% 12,5% 37,5%
Otras 32% 12% 6% 31% 19%

Apoyo a las familias LGTBI y a las personas menores, adolescentes y jovenes LGTBI y a las que
vivan en el seno de una familia LGTBI en especial situacion de vulnerabilidad y exclusién social

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 62,5% 25% 12,5%
Otras 20% 12% 3% 40% 25%
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Adecuacion de la documentacion administrativa a las relaciones afectivas de las personas LGTBI
y a la heterogeneidad de los modelos de familias

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 37,5% 25% 37,5%
Otras 26% 12% 25% 37%
Apoyo y visibilizacion de entidades LGTBI que actien por la diversidad familiar
Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 50% 25% 25%
Otras 7% 12% 19% 50% 12%
Equiparacion al matrimonio, en los tramites y las gestiones en caso de fallecimiento
Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 62,5% 12,5% 12,5% 12,5%
Otras 25% 12% 37,5%

ADOPCION Y ACOGIMIENTO FAMILIAR

Formacion en diversidad afectivo-sexual y de género, al personal del Servicio de Proteccion
de Menores y al resto de personal implicado para facilitar los procesos de acogida y adopcion.

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 75% 25%
Otras 31% 6% 19% 25% 19%

Educacion en diversidad familiar en centro

s de menores susceptibles de adopcion o acogimiento.

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 75% 12,5% 12,5%
Otras 37% 6% 19% 19% 19%
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VIOLENCIA FAMILIAR

Medidas de apoyo, mediacion y proteccion ante violencia en el ambito familiar por causa de
orientacion sexual, expresion o identidad de género

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 50% 25% 25%
Otras 39% 12% 9% 28% 12%

Atencion y ayuda a victimas de la violencia en parejas del mismo sexo que garanticen su
proteccion y le faciliten la independencia fisica y economica

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 87,5% 12,5%
Otras 31% 19% 31% 19%

Consideracion de la negativa a respetar la orientacion sexual, expresion o identidad de género de
una persona menor por parte de los progenitores que tengan atribuida su patria potestad como
situacion de riesgo

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 75% 25%
Otras 48% 12% 6% 19% 15%

Valoracion de la situacion: La mayoria de las medidas de ambas leyes para el ambito familiar son
dificilmente cuantificables. Pero con la informacién recogida por ahora, se aprecia que las entidades
perciben incumplimiento en cuanto a la documentacion que recoja la diversidad, la equiparacion al
matrimonio para las parejas de hecho en tramites de fallecimiento y la violencia familiar intragénero,
donde ademas se percibe mucha falta de informacién..

Posibles vias de actuacion: Protocolos inclusivos de la diversidad familiar en la documentacion, y en
los tramites por fallecimiento, programas/acciones de apoyo especifico a las entidades familiares por la

diversidad, inclusién de la violencia intragénero en campafias especificas y protocolos de atencion a
victimas.
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INFANCIA, JUVENTUD Y PERSONAS INSTITUCIONALIZADAS

INFANCIAY JU

VENTUD

Implementacion segin instancias institucionales: El IAJ indic6 que estd implementando medidas de
sensibilizacion e impulso de buenas practicas y de asesoramiento a administraciones y entidades
respecto a diversidad, y hay previsiones respecto a las demas medidas, en especial respecto a
formacion para el tiempo libre, edicion de materiales y atencién a jévenes expulsados de sus hogares
por identidad u orientacion. Falta respuesta del IASS a varias medidas de su competencia.

Percepcion de entidades y profesionales:

Integracion de entidades que trabajen con menores LGTBI y familias homoparentales en la

Comision de Participacion Infantil y Adolescente de Aragén

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 50% 12,5% 37,5%
Otras 34% 22% 6% 40%
Medidas de estudio, informacion, formacion y divulgacion de realidades familiares de LGTBIs
Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 75% 12,5% 12,5%
Otras 14% 15% 6% 34% 31%

Sensibilizacion, asesoramiento, difusion de buenas practicas en el respeto de la diversidad sexual

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 25% 37,5% 37,5%
Otras 29% 12% 59%

Amparo por los servicios de proteccion de menores de las personas trans menores en indefension
por negacién abusiva de su identidad de género

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 37,5% 12,5% 50%
Otras 32% 19% 12% 25% 12%

Promocion del asociacionismo juvenil LGTBI, asesoramiento en temas de igualdad juvenil a

las Administraciones y entidades

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 75% 25%
Otras 12% 19% 19% 44% 6%
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Colaboracion del Instituto Aragonés de la Juventud con las Administraciones locales en impulso
de igualdad de trato y no discriminacién de personas LGTBI y familiares

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 75% 25%
Otras 23% 19% 12% 40% 6%

Promocion de autoestima y autorreconocimiento de adolescentes LGTBI, y prevencion de
LGTBIfobia en las actividades juveniles y asociativas de tiempo libre

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 75% 12,5% 12,5
Otras 20% 15% 12% 28% 25%

Formacion sobre diversidad afectivosexual y atencion a jovenes LGTBI en los cursos para
personas monitoras, mediadoras y formadoras juveniles

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 62,5% 12,5% 25%
Otras 12% 19% 37% 31%

Apoyo y orientacion a jovenes LGTBI en centros juveniles de tiempo libre

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 75% 12,5% 12,5%
Otras 11% 11% 6% 22% 50%

Plan especifico de actuacion para jévenes LGTBI expulsados de sus hogares por motivo de su
orientacion sexual, expresion o identidad de género y red alojamiento de urgencia para LGTBIs

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 62,5% 25% 12,5%
Otras 20% 8% 6% 22% 44%

Valoracion de la situacion: La mayoria de las medidas no son facilmente cuantificables y/o no estan
aun implementadas, por lo que deberd comprobarse su efecto. Si hay marcada percepcion de
incumplimiento respecto a la proteccion de menores a quienes se deniega abusivamente su identidad u
orientacion.

Posibles vias de actuacion: Implementacion de las medidas previstas, protocolo de proteccion desde
el IASS.
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RESPETO A LA IDENTIDAD DE GENERO DE PERSONAS MAYORES Y/O
INSTITUCIONALIZADAS

Implementacion segiin instancias institucionales: Falta la respuesta del IASS. Desde Asistencia
Sanitaria se indica que se ha implementado el respeto al género sentido y la no discriminacion.

Percepcion de entidades y profesionales:

Identificacion de la persona residente segiin su identidad de género aun cuando no hubiese
procedido a la rectificacion registral

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 62,5% 37,5%
Otras 50% 15% 10% 20% 5%

La Administracion competente en materia de residencias, centros de dia y pisos tutelados
promovera protocolos de colaboracion con la Unidad de Identidad de Género y demas servicios
de asistencia y apoyo

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 62,5% 25% 12,5%
Otras 55% 10% 10% 15% 10%

Garantia de no discriminacion de personas en atencion a su identidad o expresion de género

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 75% 25%
Otras 35% 15% 10% 25% 15%

Valoracion de la situacion: A falta de la respuesta del IASS se desconoce si dispone protocolos de
respeto al nombre/género elegido; dado que no hay como tal UIG entendemos que no hay protocolos
de colaboracién con ella o con profesionales formados y los departamentos que tienen personas
institucionalizadas a cargo.

Posibles vias de actuacion: Formacion en diversidad afectivosexual y de género al personal de todas
las residencias o centros de convivencia y pernocta, implementacion de protocolos de respeto al

nombre y género elegido y de prevencion y eliminacion de la discriminacion.
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CULTURAY OCIO

Implementacion segin instancias institucionales: Desde el Servicio de Cultura se indic6 no tener
informacion suficiente sobre las cuestiones planteadas, y se afiadié que en las ayudas de concurrencia

competitiva se exige cumplir con legislacion en materia de igualdad asi como contra la

discriminacion de personas LGTBI. Desde IAJ se indic6 que hay previsiones para la formacion en el
ambito del tiempo libre.

Percepcion de entidades y profesionales:

Visibilizacion e impulso de la produccion cultural de sectores LGTBI, incluida programacion en
museos, centros culturales y salas de arte

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 50% 25% 12,5% 12,5%

Fondo bibliografico de tematica LGTBI en todas las bibliotecas piuiblicas aragonesas, con seccion

especifica en las de ciudades de mas de 20.000 habitantes.

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informaciéon | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 75% 12,5% 12,5%

Garantia de que las actividades recreativas, de ocio y tiempo libre se disfrutan en condiciones de
igualdad y respeto a la realidad LGTBI.

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 37,5% 37,5% 25%

Formacion adecuada de profesionales de didactica de ocio y tiempo libre que incorpore la
realidad LGTBI, su respeto y proteccion.

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 50% 25% 25%

En instalaciones nuevas o reformadas, privacidad de las personas usuarias en estructuras
individuales como vestuarios y servicios. Si es posible, vestuarios mixtos.

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 62,5% 12,5% 25%

Valoracion de la situacion: Faltan respuestas por parte de la Direccion General de Cultura en lo que

respecta a planes de inclusion de la diversidad y a la dotacion de fondos bibliograficos.

Posibles vias de actuacion: Inclusién participada de la perspectiva de diversidad afectivosexual y de
género en los planes culturales del departamento, dotacion de fondos bibliograficos.
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DEPORTE

Implementacion segiin instancias institucionales: Desde la Direccion General de Deporte se indico:
- se han implementado los c6digos éticos antidiscriminatorios en las entidades y federaciones
deportivas.

- se estdn implementando la participacion deportiva en base al género autodeterminado, la formacion
de personal de entidades deportivas en diversidad.

- hay previsiones para la implementacion de las demas medidas.

Y se sefial6 como muy interesante la relacion con centros escolares para la promocion de la igualdad
de trato y en el respeto a la diversidad en el deporte de base.

Percepcion de entidades y profesionales:

Creacion de un é6rgano consultivo con presencia de entidades y clubes deportivos LGTBI

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 62,5% 37,5%

Inclusion y difusién de las competiciones LGTBI dentro de los programas de la direccion general

competente
Sin Medida en proceso de cumplimiento
informaciéon | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 62,5% 37,5%

Formacion especifica en valores de diversidad y respeto en los planes de formacion de cada

deporte
Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 75% 25%

Campaiias publicas de promocién del respeto a la diversidad afectivo-sexual e inclusién y contra

la LGTBIfobia
Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 62,5% 37,5%

Protocolos y actuacion de oficio ante casos de discriminacion o agresiones fisicas o verbales en el

entorno deportivo, red de apoyo a victimas

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 62,5% 37,5%
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Participacion de las personas en los eventos y competiciones deportivas en Aragoén segin su
identidad sexual sentida sin perjuicio del cumplimiento de normas de rango superior

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 62,5% 25% 12,5%

MEDIDAS EN ENTIDADES DEPORTIVAS

Compromiso explicito de no discriminacion LGTBIfébica en estatutos y reglamentos y de
participacion de personas trans en actividades deportivas de acuerdo a su identidad de género
autodeterminada

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informaciéon | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 62,5% 37,5%

Promocion activa evaluable de la diversidad e inclusion, valorados en la adjudicacion a las
entidades deportivas de ayudas y recursos publicos

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 75% 25%

Cadigo ético en cada entidad (vinculante para personal, deportistas, personas socias y publico)
de igualdad de trato, no discriminacion y garantia de derechos de las personas deportistas y

publico
Sin Medida en proceso de cumplimiento
informaciéon | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 75% 25%

Formacion del personal técnico encargado de las categorias inferiores y escuelas deportivas en

igualdad de trato y respeto a la diversidad

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informaciéon | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 62,5% 37,5%
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MEDIDAS EN FEDERACIONES DEPORTIVAS

Protocolos de actuacion para la proteccion de los derechos de personas transexuales e
intersexuales en el deporte, con participacion activa de los colectivos de deportistas trans e
intersexuales.

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 62,5% 12,5% 25%

Formacion en el deporte de base en el respeto a la diversidad afectivo-sexual.

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 62,5% 37,5%

Inclusion explicita en la normativa de las federaciones y de las competiciones de la no
discriminacion por causa de orientacion sexual, expresion o identidad de género.

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informaciéon | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 62,5% 12,5% 25%

Valoracion de la situacion: Dadas las percepciones de incumplimiento y la muy amplia casuistica de
entidades y federaciones, es dificil determinar la realidad de la situacion sin un espacio de
planificacién e intercambio de informacion.

Posibles vias de actuacion: Creacion del érgano consultivo contemplado en la ley y elaboracién en
éste de planes participados para la implementacién de las medidas que contempla.
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COOPERACION INTERNACIONAL AL DESARROLLO DE LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS ARAGONESAS

Cooperacion internacional que promueva derecho a la vida, igualdad, la libertad y no
discriminacion de las personas LGTBI; atencion a los que informen del derecho de asilo en
nuestro pais de personas LGTBI

Implementacion segiin instancias institucionales: desde la Direccion General de Cooperacion al
Desarrollo e Inmigracion se indicé que se estd implementando, y se afiadi6 que:

El fomento de los derechos humanos de las personas LGTBI se incorporé por primera vez como
prioridad sectorial en el Plan Director de la Cooperacion aragonesa para el Desarrollo 2020-2023,
que rige las politicas de solidaridad y cooperacion internacional de Aragon durante la presente
legislatura. Antes de acabar 2020 se va a suscribir la Declaracion de Mérida sobre compromiso
institucional con los derechos humanos de las personas LGTBI en el mundo y para 2021 se estan
programando acciones de sensibilizacion y formacion.

Percepcion de entidades y profesionales:

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informaciéon | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 62,5% 12,5% 25%
Otras 66% 33%

Valoracion de la situacion: recabada informacion a entidades qu trabajan en Cooperacion al
Desarrollo en defensa de la diversidad afectvosexual y de género (Fundacién Tridangulo) se confirman
los pasos y planes dados por el Departamento.

Posibles vias de actuacion: desarrollo de los planes previstos.
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MEDIOS DE COMUNICACION

CODIGOS DEONTOLOGICOS DE RESPETO A LA DIVERSIDAD SEXUAL/GENERO Y
PROHIBICION DE DISCRIMINACION

Implementacion segin instancias institucionales: La Direccion General de Comunicacién no ha
respondido al cuestionario. El Servicio de Cultura indicé que se ha implementado el impulso de
Cddigos deontoldgicos de respeto a la diversidad sexual/género y prohibicién de discriminacion
mediante autoregulacién de los medios. Y la Corporacion Aragonesa de Radio y Television indic6 que
se esta implementando.

Percepcion de entidades y profesionales:

Impulso por DGA a la adopcion, mediante autorregulacion

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 37,5% 62,5%
Otras 100%
Desarrollo y aplicacion en la Corporacion Aragonesa de Radio y Television
Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 37,5% 62,5%
Otras 100%

Valoracion de la situacion: Dado que el Colegio de Periodistas indica no tener suficiente informacion
al respecto, seria preciso que la direccién general de Comunicacion, la de Cultura o la de Igualdad

aclararan las distintas indicaciones al respecto.

Posibles vias de actuacion: Promocion de un codigo deontoldgico participado por periodistas y
entidades y campafia para su adopcion por medios.
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AMBITO POLICIAL

Implementacion segin instancias institucionales: La Direccion General de Interior no ha respondido
a las cuestiones planteadas. Desde el servcio de Igualdad se indic6 que hay previsiones muy
adelantadas para la formacién especifica de Fuerzas de Seguridad.

Percepcion de entidades y profesionales:

Protocolos de atencion policial: a personas trans y ante delitos de odio LGTBIfébico.

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 50% 25% 25%
Otras 56% 11% 11% 22%
Formacion especifica para Fuerzas de Seguridad.
Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 50% 12,5% 37,5%
Otras 33% 22% 11% 11% 22%

Deber de profesionales de comunicar casos de riesgo, discriminacion o violencia a los cuerpos y
fuerzas de seguridad y al érgano competente.

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informaciéon | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 62,5% 37,5%
Otras 23% 11% 11% 55%

Valoracion de la situacion: Desconocemos la situacion actual de los protocolos y la formacién en las
distintas FSE y los protocolos de comunicacién de situaciones de riesgo por delitos de odio en la
Administracion aragonesa.

Posibles vias de actuacion: Desarrollo de las formaciones previstas para policias locales y de
propuestas de protocolos para la actuacion de las policias locales y ante riesgos o constancia de delitos

de odio para la administracion aragonesa.
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MEDIDAS EN EL AMBITO DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

ADECUACION DE LA DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA Y LOS FORMULARIOS A LA
DIVERSIDAD SEXUAL Y AFECTIVA DE LAS PERSONAS LGTBI'Y A SU IDENTIDAD DE
GENERO AUTODETERMINADA

Implementacion segiin instancias institucionales: Desde la Direccion General de Igualdad y
Familias (y en algunas cuestiones desde la de Funcion Publica) se indic6 que se estdn implementando

o hay previsiones al respecto de todas las medidas relacionadas con la adecuacion de la

documentacion.

Percepcion de entidades y profesionales:

Confidencialidad sobre la identidad de género

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informaciéon | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 25% 62,5% 12,5%
Otras 34% 22% 11% 33%

Garantia, en el acceso a los servicios y prestaciones publicas, de que las personas sean
nombradas y tratadas de acuerdo con la identidad de género manifestada sin necesidad de
informe, prueba ni tratamiento psicolégico, psiquiatrico o médico

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 12,5% 50% 37,5%
Otras 33% 11% 11% 44%

Reglamentacion del procedimiento de acreditacion gratuito, sin intermediacion y que no alterara
la titularidad juridica de los derechos y obligaciones de la persona

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 50% 12,5% 37,5%
Otras 56% 11% 33%

Mecanismos para adaptar archivos y bases de datos de las Administraciones publica,
eliminando referencia a la identificacion anterior de la persona, salvo referencias en el historial

meédico necesarias

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 37,5% 12,5% 50%
Otras 50% 20% 30%
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Asesoramiento para los cambios oportunos en ficheros de organismos privados o de caracter
estatal

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 25% 12,5% 62,5%
Otras 72% 14% 14%

Valoracion de la situacion: Esta previsto acordar en el marco de los 6rganos participativos previstos
en ambas leyes la reglamentacion y medidas correspondientes a adecuacion de la documentacion.

Posibles vias de actuacion: Convocatoria de los 6rganos de participacion para el desarrollo
participado de las medidas sobre adecuacion de documentacion y bases de datos.

CONTRATACION ADMINISTRATIVA Y SUBVENCIONES

Implementacion segin instancias institucionales: Desde el Servicio de Programas de Apoyo a las
Familias se indic6 que se ha implementado la valoracién en subvenciones o adjudicaciones en funcién
del desarrollo de medidas antidiscriminatorias, y desde el Servicio de Igualdad se indicé que hay
previsiones para la implementacion de ambas medidas relacionadas con adjudicaciones. Desde la
Direccion General de Trabajo se indic6 que se ha implementado la segunda pero no hay previsiones
para la primera y en la de Funcién Publica se indic6 no tener suficiente informacion.

Percepcion de entidades y profesionales:

Posibilidad de preferencia o valoracion en subvenciones o adjudicaciones a entidades o empresas
que desarrollen medidas antidiscriminatorias.

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 62,5% 25% 12,5%

Denegacion de subvenciones o ayudas a personas, entidades o empresas sancionadas por
practicas discriminatorias.

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 87,5% 12,5%

Valoracion de la situacion: Algunas direcciones generales estan implementando ya ambas medidas,
pero no hay una din amica homogénea..

Posibles vias de actuacion: Promocion desde Igualdad de clatisulas al respecto en colaboracion con
los servicios juridicos de todos los departamentos, y difusién de su necesidad a todas las
administraciones aragonesas.
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FORMACION ESPECIFICA DE LAS EMPLEADAS Y LOS EMPLEADOS PUBLICOS SOBRE
DIVERSIDAD AFECTIVO-SEXUAL Y FAMILIAR E IDENTIDAD DE GENERO

Implementacion segun instancias institucionales: desde las Direcciones de Igualdad Familias y de
Funcion Publica se indicé que se ha implementado, se estd implementando o hay previsiones al

respecto.

Percepcion de entidades y profesionales:

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 62,5% 12,5% 25%
Otras 23% 33% 11% 33%

Valoracion de la situacion: Por ahora sélo ha habido formaciones muy puntuales relacionadas.

Posibles vias de actuacion: Establecimiento de un plan de formacion al funcionariado propio y
ofertado a otras aministraciones y profesionales.

EVALUACION DE IMPACTO SOBRE ORIENTACION SEXUAL, EXPRESION O IDENTIDAD
DE GENERO EN TODAS LAS DISPOSICIONES DEL GOBIERNO DE ARAGON

Implementacion segiin instancias institucionales: desde las Direcciones de Igualdad y Familias y de
Funcion Publica se indic6 que se estd implementando.

Percepcion de entidades y profesionales:

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 62,5% 12,5% 25%

Valoracion de la situacion: No hay una sistematizacion de la perspectiva de diversidad de orientacién
e identidad semejante a la de igualdad de género..

Posibles vias de actuacion: Promocion desde Igualdad de un procedimiento de evaluacion al respecto
en colaboracién con los servicios juridicos de todos los departamentos.
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ELIMINACION DE DISCRIMINACIONES EN EL ACCESO A PRESTACIONES O SERVICIOS
DE LA ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD AUTONOMA MEDIANTE MECANISMOS
CONSENSUADOS CON LAS ENTIDADES LGTBI

Implementacion seguin instancias institucionales: Desde la Direccion General de Igualdad y
Familias se indic6 que hay previsiones al respecto.

Percepcion de entidades y profesionales:

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 62,5% 12,5% 25%

Valoracion de la situacion: No existe una formacion estable contra LGTBIfobias a profesionales.

Posibles vias de actuacion: Establecimiento de formaciones periddicas al funcionariado propio y
ofertado a otras aministraciones y profesionales.

DERECHO DE ADMISION

Prohibicion de discriminacion LGTBIfébica en acceso o permanencia en establecimientos o
disfrute de servicios y obligacion, por parte sus titulares, de prevenir y eliminar violencia
discriminatoria o su incitacién, incluida la no admision o expulsion de quienes la efectien.

Implementacion segiin instancias institucionales: Desde la Direccion General de Igualdad y

Familias se indicé que se esta implementando.

Percepcion de entidades y profesionales:

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 50% 25% 25%

Valoracion de la situacion: desde las entidades hay percepcion de la inexistencia de normas para
garantizar el derecho y procedimientos de actuacion en caso necesario.

Posibles vias de actuacion: Establecimiento de protocolos publicos para garantizar el cumplimiento.
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TUTELA ADMINISTRATIVA

Medidas para la prevencion, cese inmediato de conductas discriminatorias y violaciones de
derechos, indemnizacion de daiios y perjuicios y restablecimiento de derechos de las victimas.

Implementacion segiin instancias institucionales: Desde la Direccion General de Igualdad y
Familias se indico que no hay previsiones para la implementacion.

Percepcion de entidades y profesionales:

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informaciéon | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 50% 50%
Otras 34% 22% 44%

Valoracion de la situacion: La percepcion de las entidades es de que no hay un procedimiento para el
restablecimiento de derechos.

Posibles vias de actuacion: implementacién de protocolos para la actuacién de oficio de la
administracion en los casos relacionados con ambas leyes.

47




REGIMEN SANCIONADOR

Implementacion segiin instancias institucionales: Desde la Direccion General de Igualdad y
Familias se indic6 que hay previsiones para la implementacién del régimen sancionador, aunque si se
diera el caso necesario se podria imponer sancion.

Percepcion de entidades y profesionales:

Procedimiento de sanciéon de infracciones a la ley.

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 25% 25% 50%
Otras
Inversion de la carga de la prueba en casos de discriminacion
Sin Medida en proceso de cumplimiento
informaciéon | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 62,5% 12,5% 12,5% 12,5%

Valoracion de la situacion: Al no conocerse ptblicamente el procedimiento para la aplicacién del
régimen sancionador es dificil difundir su sentido y utilidad ni que sirva para sensibilizar al respecto.

Posibles vias de actuacion: Establecimiento y difusion de la reglamentacién del régimen sancionador,

incluido el sentido y condiciones de la inversion de la carga de prueba.
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DESARROLLO Y EVALUACION DE AMBAS LEYES

Implementacion segiin instancias institucionales: Desde la Direccion General de Igualdad y
Familias se indic6 que se estd implementando la evaluacion del impacto de la ley y hay previsiones
para la aprobacion de protocolos y la dotacion presupuestaria, pero no tener suficiente informacion
respecto al cese de aplicaciéon de normas de igual o inferior rango que contradigan ambas leyes.

Percepcion de entidades y profesionales:

EVALUACION PUBLICA DEL IMPACTO SOCIAL DE LA LEY
ALOS DOS ANOS Y DESPUES ANUALMENTE

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informaciéon | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 37,5% 62,5%

Valoracion de la situacion: se esta realizando una valoracion por nuestra entidad, limitada a la
autoevaluacion de implementacién por la Adminstracion y la valoracion de entidades y profesionales.

Posibles vias de actuacion: Implementacion de los 6rganos participativos recogidos en ambas leyes
para que realicen las evaluaciones que les corresponden.

CESE DE APLICACION DE NORMAS QUE SE OPONGAN A AMBAS LEYES

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 50% 12,5% 12,5% 25%

Valoracion de la situacion: No tenemos informacion de conflictos producidos con normas previas.

Posibles vias de actuacion: Informacién y formacién al personal de la Administracién sobre ambas
leyes para la eventual inaplicacion de preceptos inferiores que las contradigan.

DESARROLLO REGLAMENTARIO

Aprobacion de los protocolos en un aiio

Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 25% 75%
Medidas suficientemente presupuestadas en el ejercicio siguiente a su entrada en vigor
Sin Medida en proceso de cumplimiento
informacion | Medida Medida
suficiente cumplida aceptable lento / incompleto incumplida
LGTBQI 25% 75%

Valoracion de la situacion: Hay retrasos de mas de un afio en los desarrollos previstos.
Posibles vias de actuacion: Implementacion de los protocolos y érganos previstos y dotacion de las

medidas.

49




RESUMEN GRAFICO

A partir de los datos de percepciéon de cumplimiento recabados, se resume graficamente a continuacion
la percepcién de cumplimiento en los mismos apartados que detalla el informe.

Para poder valorar la relevancia de las respuestas, en cada apartado, se indica el porcentaje de las
fuentes que consideraron tener insuficiente o suficiente informacién para contestar.

Para hacer posible la representacién grafica de la percepcién de cumplimiento, se ha asignado para
cada uno de los items que componian cada apartado: 100 puntos si la percepcion es de total
cumplimiento, 66 puntos si es de cumplimiento aceptable, 33 puntos si es de cumplimiento demasiado
lento o incompleto, y 0 puntos si es de incumplimiento. Después se han sumado los puntos de cada
item y se han dividido por el nimero de respuestas de las entidades o profesionales que consideraban
tener suficiente informacion.

En cada apartado una barra indica la percepcion por las entidades LGTBQI y otra por el resto de
entidades y profesionales si han respondido a los items del apartado.
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CONCLUSIONES

Creemos que es clave entender la necesidad del presente informe no tanto como una valoracién
absoluta del mejor o peor desempefio de las instituciones en la aplicacion de ambas leyes, sino como
una instantanea de la realidad de su implementacién que sera 1til relativamente: en relacién a informes
sucesivos en los que creemos que la informacién mas valiosa sera la progresion que se produzca, que
permitira evaluar si las estrategias de implementacién dan resultado, y plantear c6mo mejorarlas.

SOBRE LA INFORMACION Y PERCEPCION DISPONIBLES

Se puede apreciar una considerable falta de informacién sobre la implementacién practica de los
preceptos de ambas leyes, lo que se aprecia de formas distintas:

1 En las respuestas institucionales. Desde la Direccion General de Igualdad y Familias se ha
colaborado al maximo para que pudiéramos aportar a este informe las respuestas de los
distintos departamentos, con los que nos han puesto en contacto y han invitado a colaborar.
No obstante, en alguno de ellos parece faltar informacion sobre algunas de las medidas que
les competen de las recogidas en ambas leyes.

Esto es esperable por la gran cantidad de medidas de todo tipo que prevén las dos leyes y a la
vez orienta sobre necesidades “instrumentales” que se repiten en las preguntas (por estar
contenidas entre las medidas previstas) y en las respuestas y comunicaciones recibidas:

* la actitud proactiva que ha de tomar tanto la Direccion General como los érganos
participativos previstos en el seguimiento de una hoja de ruta para la implementacion de
las medidas. Creemos que para ello es necesaria la dotacién de suficientes y adecuados
recursos humanos a los Servicios implicados.

* el papel de la formacion del funcionariado y los cargos ptblicos.

* lanecesidad de informacion establemente accesible al conjunto de la poblacién sobre
los derechos, procedimientos y recursos que ambas leyes garantizan.

Respecto a las respuestas no recibidas, debemos sefialar la del IASS. Otros ambitos en los
que creemos que hubiera sido ttil mas informacion que la recibida son Trabajo, Cultura y
Comunicacién. Por nuestra parte creemos que para proximos informes seria util también
informacion de Consumo, a donde no nos hemos dirigido en esta ocasion. Y seria clave
suficiente informacion desde el Instituto Aragonés de Administracién Publica.

2 En las entidades y profesionales. El propio proceso de indagacién de percepciones para este
informe ha aportado en ocasiones mas informacion a entidades y profesionales que la que
tenian previamente sobre ambas leyes. Lo que coincide con los porcentajes de “no tengo
suficiente informacion” marcados en las respuestas.

Esto, ademas de reafirmar las necesidades antes sefialadas, indica que se desconoce en gran
parte la realidad de la implementacién o no porque previamente se desconocian incluso desde
entidades LGTBQI o sociales los recursos o derechos que legalmente deberian estar
disponibles, lo que hace que no se soliciten o reclamen.

En cualquier caso, los datos indican que la percepcion promedio de camplimiento en los distintos
apartados va de un 0% a un 29% en las entidades LGTBQI, y de un 5% a un 50% entre el resto
de entidades y profesionales.

Ha podido influir en esta percepcion que la recogiéramos cuando aiin no se habian desarrollado
totalmente las 16 acciones puestas en marcha desde la Direccion General e Igualdad y Familias.
No obstante, la mayoria de las carencias expresadas por entidades y profesionales se refieren a
protocolos, normas y recursos estables y especificos, en los que pone el foco el siguiente resumen.
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RESUMEN DE POSIBLES ACTUACIONES NECESARIAS RECLAMADAS EN RESPUESTAS

MEDIDAS Articulos relacionados
Normativas Programas y recursos Ley Ley 18/2018
4/2018
Reglamentacion de los 6rganos |Medios estables para el desarrollo de sus |9 5,37
de participacion funciones
Protocolos para la recogida Realizacion de estadisticas y estudios 5,6, 23,24
estandarizada de datos
Programas de sensibilizacion,servicios de |8, 17, 30, |9, 10, 14, 30-33
asesoramiento, informacion y orientacion |37
Protocolos de identificacién y 3,4,7,21, 14, 24, 38
atencion a poblacion trans de 26, 35
acuerdo a su identidad de género
Adecuacion de la
documentacién administrativa a
la realidad de las parejas y
familias LGTBI
Organigrama y protocolos y Tratamientos requeridos 4,13,14, 12
sanitarios de y coordinaciény | Conservacion de tejidos 15, 16, 18,
atencion a personas trans e Guias sanitarias para personas trans 19
intersex desde atencién primaria
a especialidades implicadas
Planes de igualdad y no discriminacion |27 17,18
laboral
Formacion de todo el funcionariado y del |41, 43 9,17,18, 22,
personal de ocio, deporte y tiempo libre 25,29,34,37,40
Protocolos de inclusion LGTBI |Plan integral participativo sobre 19a22 22
en el sistema educativo educacion y diversidad LGTBI
Protocolos de atencion a las 6 26
personas en riesgo o victimas de
violencia familiar LGTBIf6bica
e intragénero
Protocolos de atencién LGTBI 35
para personas institucionalizadas
Planes e impulso de la diversidad cultural | 36 28
Fondos bibliograficos LGTBI
Adaptacion normativas deporte | Promocion de diversidad en el deporte 37 30a33
Apoyo a la diversidad afectivosexual en 34
la Cooperacion al Desarrollo
Cadigo deontologico en CARTV | Impulso codigos en medios 39 35, 36
Protocolos de atencion policial 41 37
Adaptacion normativa 42 39
subvenciones y contratacién
Evaluacion impacto legislativo 44 41
Reglamentacion de regimenes | Vias de acceso online y presencial alos 45,47 a |44, 46 a 56
sancionadores procedimientos de denuncia 56
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