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Escribia el historiador Eric Hobsbawm, “Es mds facil amar a la humanidad en general que
al vecino”. Las migraciones han sido una constante universal, asi como la gestion que las
sociedades han hecho de las mismas a lo largo de la historia. Los discursos de odio en torno a
los y las diferentes se han producido a lo largo de nuestro pasado, en algunos momentos con
consecuencias devastadoras. Nuestro pasado debe servirnos de faro en la construcciéon de una
sociedad mejor, que afronte retos fundamentales, como las migraciones, siempre desde el
frontispicio de la defensa férrea de los Derechos Humanos de todas las personas.

Las instituciones internacionales y supranacionales, como las Naciones Unidas o la Unién
Europea, nos interpelan a los gobiernos a garantizar, especialmente en este momento, la
convivencia, el respeto y los derechos y libertades de todas las personas, y a trabajar para
eliminar cualquier atisbo de racismo o xenofobia que suponen una ruptura social, de lo que el
pasado mas reciente nos da buena muestra.

Actualmente vivimos tiempos inciertos en los que la desinformacién y los discursos de odio
estan reviviendo fantasmas de un pasado que creimos superado. En este momento, combatir
el racismo y la xenofobia se ha convertido en una exigencia democratica de primer orden para
garantizar el respeto y mantener la convivencia social pacifica que ha caracterizado a la sociedad
aragonesa plural y diversa, y que corre riesgo de quebrarse si el odio continua avanzando.

El Gobierno de Aragdn tiene una apuesta claray decidida por un modelo social en el que nuestra
diversidad sea nuestra propia riqueza. Aragén ha sido y es una tierra de encuentro entre
culturas, como atestiguan, no sélo siglos de patrimonio e historia, sino la propia cotidianeidad
de nuestras plazas, barrios y municipios. En Aragdn queremos construir nuestro futuro, no
desde la separacion, sino desde la equidad, la garantia efectiva de derechos para todas las
personasy la gestion de nuestra diversidad cultural desde el respeto, la tolerancia, la vecindad
y la plena igualdad de derechos y deberes para toda la ciudadania que convive en nuestra
tierra.

En la actualidad, para consolidar lo conquistado y avanzar en la mejora de las condiciones de
vida de toda la sociedad aragonesa, vamos a trabajar mediante dos principios: el abordaje
riguroso de las migraciones, la proteccion internacional y la discriminaciéon, alejando los
retos que tenemos pendientes al respecto del ambito populista y ofreciendo respuestas que
nazcan del dialogo, la seriedad y el respeto inquebrantable a los principios recogidos en la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos; y la paz como una cultura que se aprende
y transmite valores, actitudes y comportamientos que rechazan la violencia, previenen los
conflictos y favorecen la convivencia y el respeto hacia todas las personas. La sensibilizacion
y concienciacion, la investigacién, la formacion y el impulso de acuerdos sociales, politicos e
institucionales seran lineas principales de actuacion del servicio de apoyo a la inmigracién del
Gobierno de Aragdn. Esta guia constituye una herramienta fundamental para garantizar la
difusiéon de ambos principios tedricos y de todos los recogidos en la | Estrategia Antirrumoresy
Antidiscriminacién de Aragén, aprobada en septiembre de 2020.

Aragon tiene retos fundamentales que acometer y para abordarlos con éxito es fundamental
una sociedad cohesionada desde los valores democraticos y constitucionales, que mire al futuro



con esperanza y que entienda que un puente siempre construye mas que un muro. Que como
canta Marwan, “para partir fronteras, la sonrisa es un serrucho”, y que los mejores afios de la
historia de Espafia y, por ende, de Aragon, los han protagonizado sociedades plurales, diversas
y acogedoras. Es el momento de no dar un paso atras en todo lo conquistado, pero también de
continuar trabajando para construir, entre todas y todos, un Aragén cada vez mejor.

Natalia Salvo Casaus.
Directora General de Cooperacidn al Desarrollo e Inmigracién del Gobierno de Aragén.
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¢Por qué es necesaria la
publicacion de esta guia?




Esta guia se elabora como una extension de la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en Aragén y la “Estrategia Antirrumores y Antidiscriminacion en Aragon”.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible es un plan de accién que nace del compromiso
de los Estados Miembros de las Naciones Unidas, cuyo objetivo principal es velar por la
proteccion de las personas, el planeta y la prosperidad.

Esta guia pretende ser una herramienta de apoyo para que las y los profesionales, técnicos
y agentes sociales puedan utilizar en su trabajo diario, y asi puedan contribuir a mejorar las
interacciones entre las personas asi, como mejorar la convivencia intercultural en la Comunidad
Auténoma de Aragon.

Esta guia, enfocada a la reflexidn pedagdgica, desde el punto de vista metodoldgicoy a la accidén
didactica, como mecanismo de actuacién en las relaciones sociales, pretende ser una ayuda
para desenmascarar los rumores y discriminaciones, permitiendo diferenciar entre la
verdad y la mentira y, aportar argumentos a todas y todos los que quieran combatirlos.

Otro objetivo, no menos importante, es prevenir el racismo y la xenofobia, partiendo de la base
de que una narrativa alternativa que pone en cuestidn los rumores malintencionados sobre las
personas migrantes realiza un trabajo hacia dicha prevencion.

Se pretende, mediante una visidn objetiva de la poblacién aragonesa, anular los estereotipos
negativos y los falsos rumores que hoy en dia circulan en nuestra comunidad sobre la
inmigracion y la diversidad cultural, con la finalidad de evitar discriminaciones y racismo que
puedan dificultar la interaccion y la convivencia cordial y pacifica en la Comunidad Auténoma
de Aragon.

En la sociedad en la que vivimos, dominada muy a menudo por las nuevas tecnologias y por
la influencia que éstas tienen sobre gran parte de nuestra poblacion, los rumores, prejuicios
y estereotipos se convierten en obstaculos que dificultan la interaccién y la integracion
de personas que, aun residiendo en nuestra comunidad auténoma desde hace varios afios,
siguen siendo tratadas como “extranjeros”.

La publicacion de esta guia pretende:

® Ofrecerunaherramientavisualy grafica que sirva de apoyo para entrenar las habilidades
y actitudes que deben adquirir los/as profesionales de la intervencion social.

@® Colaborar en la sensibilizacion del didlogo que debe imperar, sobre todo ante personas
que favorecen los rumores y el racismo.

@® Aportar técnicas y conocimientos, a través de la caja de herramientas, a todas las

aragonesas y aragoneses que deseen frenar los falsos rumores y las discriminaciones que
circulan y sufren injustamente algunos colectivos.
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éPor qué es necesaria la publicacion de esta guia?

Es, por lo tanto, una herramienta a disposicion de todos y todas las aragonesas y
aragoneses que estan cansados de escuchar rumores infundados sobre la poblacién de
otros origenes culturales, sobre la xenofobia, las fake news, etc., para que, mediante ella
puedan actuar; favoreciendo actitudes y percepciones positivas e integradoras ante la gran
diversidad social y cultural en la que vivimos.

En este tema no hay una receta milagrosa que haga desaparecer los rumoresy la discriminacion,
pero si es posible sensibilizar e incentivar didlogos que ayuden a su reduccién y que la
discriminacién social disminuya de la Comunidad Auténoma de Aragon.

EN RESUMEN:

Con esta guia se pretende sensibilizar y preparar
a las aragonesas y aragoneses para combatir
los estereotipos y tépicos negativos que hay en
nuestra Comunidad Auténoma sobre las personas
de origen extranjero.

Hay que conseguir que la poblaciéon de Aragén
se comprometa con la interculturalidad, la
integracion ciudadana y esté en contra de la
discriminacion. Que sea capaz de aportar datos
que contradigan y anulen los rumores mas
extendidos en nuestra comunidad.
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Como utilizar esta guia




La Guia Aragonesa de Antirrumores y Antidiscriminacién es una publicacién cuya finalidad es
servir como una herramienta didactica dirigida tanto a agentes sociales, voluntariadoy personas
en general que trabajan en los barrios y comunidades, como para los centros educativos.

00 000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

El espiritu de esta guia es combatir la discriminacién racial y evitar los rumores que
alimentan las situaciones de discriminacion.

0000 0O0OGOGOS
o0 0000 OCOS

00 000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Desde la comunidad educativa se esta haciendo un gran esfuerzo para integrar a las mujeres
y hombres del futuro, aquellas/os que mantendrdn nuestro sistema y, que desde hoy
deben aprender a convivir, a respetarse y a comprender que no todos debemos ser iguales
y homogéneos. Deben aprender que en la diversidad cultural esta el equilibrio de una
sociedad formada por mujeres y hombres libres.

Para utilizar correctamente la guia se explica a continuacién su estructura.

ESTRUCTURA DE LA GUIA

BASE TEORICA “ESTRATEGIA ARAGONESA DE ANTIRRUMORES Y ANTIDISCRIMINACION”

Los puntos que se van a trabajar teéricamente en la guia son conceptos basicos,
principales rumores, enfoques y técnicas para afrontar rumores con buenos resultados.
Ademas, se enmarca el trabajo dentro de un impulso comunitario de que muchas
entidades, instituciones, administraciones realicen el mismo trabajo desde la Red
Aragonesa por la Convivencia Intercultural.

Ademas, en cada uno de estos puntos se ha incluido un apartado denominado:
“Conozcamonos mejor”

Estos materiales pretenden preparar el terreno para trabajar la parte mas didactica y
pedagégica de la guia: el documento de “Caja de Herramientas”.

¢Por qué “conozcamonos mejor?”

Porque es necesario que sepamos coOmo pensamos las personas e incluso por qué
actuamos de manera injusta en ocasiones, alin cuando esos actos no van en consonancia
con nuestras ideas o pensamientos. Por ejemplo, segin el estudio “La Otra Mirada.
Compendio de percepciones sobre la migracion en Espafia y recomendaciones para el
cambio de narrativas” (Garzén, Eva. 2020. OXFAM-Intermén), casi el 60% de la poblacién
espafiola no tiene una posicion polarizada respecto a la inmigraciéon, mientras que tan
solo un 15% mantiene una posicion contraria a ella. Nuestro objetivo como agentes
antirrumores no debe focalizarse en un enfrentamiento abierto contra ese 15%, si no en
dirigir nuestros esfuerzos en argumentar eficazmente ante ese 60% de personas que no
han caido en la polarizacion al respecto de este tema.
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Estos materiales son la base para plantear una serie de pautas, actividades y talleres que
serviran para concienciar sobre el problema que se genera con la difusién de rumores
falsos.

De ahi que los temas propuestos sean:

@ Psicologia social.

@® Pensamiento critico.

@® Rumoresy el dafio personal.

@® Pueblosy ciudades interculturales.

@ Estereotipos sociales.

@ Prejuicios sociales.

® Ladiscriminacién.

@® Del rumor al odio.

® Fake news.

o

CONOZCAMONOS MEJOR

Esta segunda parte se presenta con un espiritu integramente practico, pues se dedica
en exclusividad a trabajar con los diferentes colectivos los temas propuestos en la parte
tedrica.

Se proponen una serie de actividades, talleres de participacion, charlas y pautas de
actuacion que se caracterizan por su flexibilidad de adaptacién al colectivo en el que se
desea trabajar.

Para trabajar en el barrio, escuela, municipio... las herramientas nos ayudaran a:

@ Hacer el diagnostico de dicho espacio.

@ Descubrir las potencialidades del entorno donde ya se esta trabajando en contra de los
rumores y la discriminacion.

@® Nos daran pistas para formar a agentes clave y definir qué podemos hacer para
mejorar la convivencia intercultural en la comunidad en la que se quiere abordar, asi
como pedagogias de cdmo hacerlo y tener un sencillo y efectivo sistema de evaluacién.

® 15 ¢
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Conceptos basicos antes de
profundizar en el tema




Segun la Real Academia Espafiola:

1) RUMOR

Rumor. Del lat. Rumor, -oris.
1. m.Voz que corre entre el publico.
2. m. Ruido confuso de voces.

El rumor es informacion de la cual no se puede comprobar su veracidad. Lo normal es que
los rumores se produzcan y transmitan entre las personas. En los Ultimos afios, los rumores
también estan siendo propagados por algunos medios de comunicacién.

Los rumores se crean para influir sobre la conducta y la forma de pensar de las personas,
siempre con una finalidad, modificar un pensamiento o una conducta hacia alguien o hacia
algo.

Los rumores, aun no sabiendo si es una informacion veraz, se transmiten y reproducen con
rapidez por ser polémicos o impactantes.

2) DISCRIMINACION

Discriminacion. Del lat. discriminatio, -0onis.
1. f. Acciony efecto de discriminar.

Discriminar. Del lat. discriminare
1. tr. Seleccionar excluyendo.
2. tr. Dar trato desigual a una persona o colectividad por motivos raciales, religiosos,

politicos, de sexo, de edad, de condicién fisica o mental, etc.

La discriminacién es el acto y el resultado de discriminar. Discriminar es excluir a las personas
por razones de género, politicas, raciales, religiosas o cualquier otro tipo.

Una persona discrimina cuando dice, hace o deja de hacer algo, generando asi una desigualdad.
Las personas que discriminan, nunca reconocen al discriminado como parte integrante de su
grupoy, su pretension es que la otra persona no se integre y se aleje. Por norma general el que

discrimina considera a la otra persona como una persona dafina e inferior a él/ella.

Los ejemplos mas comunes de discriminacion en la actualidad son:

e 18 o



Conceptos basicos antes de profundizar en el tema

Por edad. Cuando se tiene en cuenta la edad de una persona para acceder a un trabajo.

Por género. Cuando a una mujer se le paga menos por el mismo trabajo que realiza un
hombre.

Por orientacion sexual. Cuando a una pareja homosexual no se le permite entrar a un
determinado lugar.

Etnico. Burlarse de alguien, por su forma de hablar.

STOP

DISCRIMINACION

® 19 o



3) XENOFOBIA

Del gr. E&evo- xeno- ‘extranjero’, ‘extrafio.” y Fobia. Del gr. -poia -phobia ‘temor’.
1. f. Fobia a los extranjeros.

La xenofobia esta relaciona y hace referencia al odio, recelo, hostilidad y rechazo hacia los
extranjeros.

En muchas ocasiones, la xenofobia se aplica hacia grupos étnicos o personas de las que se
desconoce su cultura, politica o fisonomia social.

La xenofobia rechaza las identidades culturales que son diferentes a la propia. Tiene sus raices
en prejuicios historicos, religiosos, culturales y nacionales.

En la actualidad la xenofobia intenta justificar la segregacion para no perder la identidad propia,
y en la mayoria de los casos detectados en Aragdn, motivados por las crisis, se considera a los
inmigrantes como una competencia por los recursos disponibles, una competencia a la hora
de encontrar trabajo.

4) FOBIA

Fobia. Del gr. -popia -phobia ‘temor’.

1. f. Aversion exagerada a alguien o a algo.

2. f. Psiquiatria. Temor angustioso e incontrolable ante ciertos actos, ideas, objetos o
situaciones, que se sabe absurdo y se aproxima a la obsesion.

Fobia es tener aversion hacia algo o alguien, es un miedo injustificado. También, es un trastorno
psicologico hacia personas o situaciones.

Dentro de la fobia podemos destacar la xenofobia como odio hacia los extranjeros o la
homofobia, odio hacia los homosexuales.

5) APOROFOBIA

Del gr. artopog aporos ‘carente de recursos’ y -fobia, término acufiado por la
filésofa espaiola A. Cortina.
1. f.cult. Fobia a las personas pobres o desfavorecidas.

El término hace referencia al miedo y rechazo hacia la pobreza y las personas pobres, que

también se traduce en hostilidad y aversién respecto a zonas o barrios deprimidos y personas
CON POCOS recursos.
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El concepto fue acufiado en la década de los 90 por la fil6sofa espafiola Adela Cortina con la
finalidad de diferenciar este concepto de los de xenofobia y racismo, puesto que, por norma
general, socialmente no se discrimina o margina a personas inmigrantes o miembros de otras
etnias cuanto tienen recursos econdmicos y relevancia social o mediatica.

6) CONVIVENCIA INTERCULTURAL

1. "Accion de vivir en compafiia de otro y otros” segun la RAE.

La convivencia intercultural se produce cuando distintas culturas comparten un mismo
territorio y una misma sociedad. Es decir, concibe la sociedad como un concepto dinamico, en
el que se producen movimientos de intercambio cultural.

La interculturalidad aboga por la defensa de la diversidad, del respeto y del didlogo cultural.
Implica reconocimiento y comprensién ante la existencia de otras culturas, comunicaciéon e
interaccion. Para que una sociedad disfrute de una convivencia intercultural, sus miembros
tienen que interactuar entre siy enriquecerse mediante esa interaccion.

“Cuando la convivencia es intercultural se refiere especificamente a la convivencia entre
culturas o grupos culturales. Esta convivencia, para ser tal, requiere, segun Carlos Giménez, de
cuatro elementos fundamentales:

1. Esfuerzo de aprendizaje reciproco por parte de las diferentes culturas.
2. Contexto de igualdad y tolerancia entre las personas de diferente origen cultural.

3. Normas sociales de convivencia, que deben ser comunes para todas las personas
integrantes de la sociedad intercultural.

4. Mecanismos establecidos de resolucion de conflictos, pues, ciertamente, la
convivencia no implica ausencia de conflicto, sino tener herramientas para
asumirlos y transformarlos.

En este marco, se denomina ‘espacios de hostilidad’ a aquellos en los que la coincidencia de
personas o grupos de diferente origen cultural provoca enfrentamientos. Los conflictos no
son manejados adecuadamente. Los ‘espacios de coexistencia’ son aquellos en los que esta
coincidencia produce indiferencia entre quienes comparten pacificamente dicho espacio (sin
gue haya interacciones).”

® 21 0



7) COEXISTENCIA

1. “Existencia de una persona o de una cosa a la vez que otra u otras” segun la RAE.

En el sentido que nos ocupa, la coexistencia esta ligada al concepto de multiculturalidad, es
decir, la presencia en un territorio de diferentes culturas que coexisten, pero que no tienen por
qué necesariamente convivir.

Asi pues, la coexistencia es un concepto estatico de la sociedad, puesto que no se producen
movimientos de intercambio cultural, lo que desemboca en cierto grado de segregaciényen la
ausencia de transformacién social.

En resumen, una situacion multicultural supone la coexistencia de distintas culturas unidas en
lo espacial, pero no en lo social. Cuando esta union se produce también en lo social hablamos
de convivencia o interculturalidad.

8) HOSTILIDAD

Del lat. hostilitas, -atis.

1. f. Cualidad de hostil.

2. f. Accion hostil.

3. f. Agresién armada de un pueblo, ejército o grupo.

Se denominan “espacios de hostilidad” a aquellos en los que la coincidencia de personas o
grupos de diferente origen cultural provoca enfrentamientos. En estos casos los conflictos no
se manejan de manera adecuada.

En el lado opuesto encontramos los “espacios de coexistencia”, que son aquellos en los que esta

coincidencia espacial de culturas produce indiferencia entre quienes comparten pacificamente
dicho espacio, sin que haya interacciones entre ellos.
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9) FAKE NEWS

Se traduce del inglés como “noticias falsas”. Son noticias falseadas, informacion creada como si
fuese real, pero con la intencién de desinformar y confundir a la opinién publica.

Este nombre lo reciben todas aquellas noticias que no tienen veracidad y que son publicadas a
través de portales de noticias, medios de comunicacion y redes sociales como si fuesen reales.

Los objetivos mas comunes que persiguen las fake news son:

® Influir sobre opiniones politicas, en un momento determinado (elecciones).
@® Transmitir a la poblacién determinadas ideologias.

® Crear desinformacion.

@® Manipular la opinién de las personas.

Gracias a internet y a las nuevas tecnologias, las fake news se divulgan con mucha facilidad y
llegan a un nimero importante de la poblacién mundial.

Las fake news intentan
desinformar a las personas

que las reciben, con

contenidos falsos o
alterados, para modificar su
opinioén.
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¢Qué es la Estrategia Antirrumores y
Antidiscriminacion de Aragon?




Desde la Direccion General de Cooperacion al Desarrollo e Inmigracidon se ha elaborado la
Estrategia Antirrumores y Antidiscriminacion de Aragdn que oriente las actuaciones y medidas
frente a los rumores infundados, estereotipos o prejuicios sobre la poblacién migrante y la
diversidad cultural.

Previa a su aprobacion se realizé un proceso de participacién que se ubica en el desarrollo de
una sociedad basada en valores democraticos y constitucionales y en los derechos humanos,
garantizando, asi, el respeto a todas las personas y transmitiendo una visién positiva de la
inmigracion.

CONOZCAMONOS MEJOR

Unos apuntes de PSICOLOGIA SOCIAL

En paginas anteriores hemos hablado de la diferencia entre multiculturalidad
e interculturalidad, entre coexistencia multi cultural y convivencia intercultural.
Sociolégicamente se constata que las personas coexistimos con las personas de otras
culturas, pero raras veces se consigue la convivencia.

Como podemos ver en el siguiente grafico del estudio “La Otra Mirada” de Intermdén
OXFAM, en Espafia podemos definir cuatro actitudes principales de la poblacion respecto
a la inmigracién (ver imagen 1).

No hay interaccion entre culturas, lo que implica la inexistencia de experiencias
personales que cuestionen los rumores y el discurso del odio. Esta interaccién es una de
las experiencias a fomentar para prevenir el racismo y la xenofobia.

La Psicologia Social estudia como los pensamientos, sentimientos y comportamientos
de las personas son influidos por la presencia real o imaginaria de otras personas. Por
ejemplo, no nos comportamos igual cuando estamos ante una persona que nos cae bieny
pensamos que tiene poder adquisitivo, que cuando estamos ante otra que consideramos
que es inferior a nosotros/as.

La interaccion social esta determinada por este ambito psicol6gico y, aunque una persona
sea buena en sus actos, pensamientos y comportamientos en ocasiones puede verse
influida por falsos rumores sobre colectivos, creandose en su estado de animo una
desconfianza que le obliga a actuar con cautela y recelo.
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Racionales, empaticos y demandantes
e nrden. Considaran esencial

un asfuerzo de ‘integracion’ y

contribucién por parte de las
persnnas migrantes y manifiestan
miedos muy concretos relacionados
con la vida, la riqueza y la cultura.
Descargan sug responsabilidad en

las autoridades v son partidarios
e prestar ayurda en otros paises.

Imagen 1

Segmentos actitudinales en Espafia.

Fuente: Garzon, Eva (2020). La otra mirada. Compendio de percepciones sobre la migracion en
Espafia y recomendaciones para el cambio de narrativas.(p.14) OXFAM-Intermdn.2020.

La labor que se puede realizar ante este tipo de personas es muy importante pues
en cuanto conocen la realidad de forma objetiva y clara suelen darse cuenta de la
injusticia que estaban cometiendo.
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Por otro lado, hay personas con “falta de humildad”. Este tipo de personas solo piensan
en si mismas, creyéndose superiores al resto, sin reconocer la falta de oportunidades
o impedimentos que han tenido otras personas para estar en una situacion precaria.
La falta de humildad no permite a la persona ver las virtudes ajenas y, si reconocen
alguna las negaran y pondran evidencia a esa persona para “machacarla” psicolégica y
socialmente.

Con este tipo de personas es muy dificil trabajar, seran las encargadas de levantar
rumores y desconfianza entre la vecindad. Cuanto antes se detecte a este tipo de
personas mejor, pues ya sabremos de dénde puede proceder la fuente de los rumores
y lo tendremos mas sencillo para rebatir las falsedades.

La Estrategia se concibe como un proceso en evolucién, que impulsa acciones y metodologias
para contribuir a cambiar aquellos aspectos negativos y dafiinos para la convivencia y el
ejercicio de la ciudadania, persiguiendo un cambio social estable y duradero.

Su finalidad es prevenir la discriminacién, mejorar la convivencia y aprovechar el
potencial de la diversidad, promoviendo un cambio en las percepciones, actitudes y
conductas de la poblacion en general, y en grupos de especial interés.

Implicar a la ciudadania a través de alianzas y el trabajo en red,
ccccoe favoreciendo la incorporacién de todos los actores que estan
presentes.

P

Sensibilizar contra los estereotipos, prejuicios y falsos rumores
que distorsionan la realidad y crean relatos negativos sobre las

personas migrantesy la diversidad, y promover el pensamiento
critico.

Influir para que la reduccién de prejuicios y la prevencién de
ceccce la discriminacion sean un objetivo fundamental de la sociedad
en su conjunto.
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En un sentido amplio la Estrategia no persigue solo lanzar una serie de actuaciones de
comunicacion para desmontar los prejuicios con datos, sino que busca también promover el
pensamiento critico y sensibilizar a la poblacion en general, poniendo el foco en las causas
de la desigualdad, la discriminacién y la falta de cohesién social.

https://gobiernoabierto.aragon.es/agoab/participacion/procesos/130945930000

Para estar mas informado sobre la Estrategia
Antirrumores y Antidiscriminacion de Aragon,
te proponemos que visites el siguiente enlace:

Derechos
humanos

Valores Respeto a las
constitucionales La Estrategia se personas

enmarca en una

sociedad basada en:

Vision
positiva de las
migraciones

Valores
democraticas

La Estrategia Aragonesa Antirrumoresy Antidiscriminacién de Aragdn es una herramienta
de dinamizacién e intervencién, cuyo objetivo es mejorar la convivencia en toda la
Comunidad de Aragdn, facilitando que todas las personas que viven en esta comunidad
se relacionen desde la convivencia y no desde la hostilidad

La incorporacion a la sociedad aragonesa de las personas de origen extranjero se ha producido
con rapidez en los ultimos afios y su inclusion social con gran normalidad, el pueblo aragonés
es mayoritariamente un pueblo de acogida.

La Estrategia Aragonesa Antirrumores y Antidiscriminacién es el camino para
normalizar la interculturalidad de nuestra comunidad auténoma.
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Finalidad de la Estrategia Aragonesa

Promover un Prevenir la Mejorar la
cambio social discriminaciéon convivencia

Promover un pensamiento critico a la vez que se sensibiliza a

la poblacion aragonesa, sobre aspectos como la desigualdad,
la discriminacion, racismo o xenofobia.

CONOZCAMONOS MEJOR

¢Como fomentar el pensamiento critico?

El pensamiento critico es la capacidad de pensar de forma légica y racional a través
del analisis y la evaluacién de la informacién que recibimos para identificar posibles
sesgos externos (y malintencionados).

No podemos creer ciegamente todo lo que nos dicen. Es muy importante discernir entre
lo que nos dicen y la verdadera realidad. Debemos ser nosotros/as mismos/as las que
nos hagamos una idea justificada de la realidad para evitar que otros/as piensen por
nosotros/as.

Desde la juventud se debe ir educando este pensamiento critico para evitar dogmatismos
y para ser capaces de crear nuestro propio punto de vista comprobando y contrastando
los datos que nos han proporcionado.

Para poder adquirir el pensamiento critico debemos:

® Tener capacidad reflexiva, o sea, pensar antes de hablar y de actuar.

® Serflexibles en nuestro pensamiento, no pensary creer que hay una Unica verdad
y que yo estoy en posesion de ella.

@® Ser légicos y, lo que es mas importante, detectar lo ilégico para desarrollar una
critica fundada.
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Saber que cada uno de nosotros/as disponemos de un pensamiento sesgado,
conocemos parte de la realidad y la contamos como tal, por lo que la informacién
seguramente la recibamos sesgada.

Poseer la capacidad de dudar sobre la informacién que recibo (siendo razonables
en la duda), sobre todo cuando se habla de colectivos vulnerables y con necesidades
especificas.

Estar motivados para siempre actuar y pensar por nosotros/as mismos/as, no
caer en la desidia de que otros/as opinen por nosotros/as.

¢Como potencio mi mente critica?

Todo es cuestion de actitud, por lo que no puede faltar:

Tener siempre una mente abierta y saber aceptar las opiniones, las costumbres,
los gustos, las diferencias, de los/as demas.

Desarrollar la empatia de forma sincera.

Participar de forma activa en las actividades sociales que se desarrollen en mi
barrio, codeandome y conociendo de primera mano a las personas que viven y
participan en ellas.

Estar al dia de las noticias y ser critico/a con ellas, no creerme a ciegas ni lo que
exponga un medio de comunicacion ni otro.

Evitar los efectos “bandwagon y underdog”. En efecto, somos seres sociales, pero
no somos borregos. Bandwagon es apoyar causas ganadoras porque la mayoria de
las personas lo apoyan; lo contrario es el underdog que es simpatia por la minoria
porque la mayoria no lo quiere. Ni en uno ni en otro efecto hay pensamiento critico,
ni ayuda a favorecer la erradicacion de rumores ni erradica la discriminacion.

Evitar estereotipos y tépicos. No se puede catalogar a una persona porque alguien
dice que todos/as son...

La formacion constante siempre ayuda a potenciar la mente critica. No nos

podemos quedar con lo que aprendimos hace algunos afios porque todo evoluciona
de forma vertiginosa.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ESTRATEGIA A&A

Implicar a instituciones, organizaciones,
entidades, agentes sociales, empresas,
politicos y a todos los ciudadanos/as.

Mejora de la convivencia social y
comunitaria.

Sensibilizar contra estereotipos,

s Valorar la diversidad.
prejuicios y rumores falsos.

Disminucién de prejuicios y prevencion

s Implicar a toda la sociedad aragonesa.
de la discriminacion.
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¢Por qué una Estrategia
Antirrumores y Antidiscriminacion?




La sociedad se ha diversificado en las Ultimas décadas, y prevenir el racismo y la segregacion
racial se ha convertido en un reto para que la sociedad aragonesa sea mas inclusiva, mas
justa e igualitaria.

Cuando se producen discursos de odio, las consecuencias son muy negativas para toda la
sociedad.

Con la crisis econdmica, han aumentado los discursos populistas y xenéfobos ayudando a
crear un ambiente hostil hacia las personas inmigrantes. Estos discursos consiguen levantar
barreras entre la poblacién aragonesa.

Con la Estrategia Aragonesa de Antirrumores y Antidiscriminacién se pretende, prevenir
y evitar la expansion de los rumores que favorecen la discriminacién de las personas
migrantesy, a la vez, comprender que es importante y muy enriquecedor aprovechar la
diversidad para incrementar nuestra cultura.

000 00000OC0OCGFOOIOISOS
00000000 OCGOOOGOOSOSS

Esta Estrategia Aragonesa apuesta por un modelo de ciudades y pueblos interculturales,
tendencia normalizada con la llegada del siglo XXI, estando alerta a los factores que pudiesen
provocar segregacion y conflictividad, afectando negativamente a la convivencia.

Se debe tener claro que no solo es necesario detener los rumores en el momento en el que
empiezan a difundirse, sino también prevenir su aparicién. De lo contrario, puede darse graves
consecuencias que deterioraran la pacifica convivencia.

Ruptura de la convivencia.

Estrategia
Antirrumores

Detiene y desmonta los Diversidad positiva. Evita la propagacién de
falsos rumores rumores

Interaccién entre
personas de diferentes
culturas.
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CONOZCAMONOS MEJOR

Rumores y el dafio que padece la persona o el colectivo a quién o
quiénes se criminaliza.

Los rumores son de contenido negativo. Van dirigidos contra mujeres y a colectivos
minoritarios y vulnerables.

Esta problematica afecta, en la actualidad, sobre todo a las personas inmigrantes, es
decir, a los colectivos mas deprimidos y que mas dificil lo tienen para garantizarse una
estabilidad econdmica que les permita vivir con dignidad.

Con la Estrategia Aragonesa de Antirrumores y Antidiscriminacion se quiere:

@ Detener y desmontar los falsos rumores para no dafiar a nadie.

@® Empezar a reconocer y aceptar la diversidad como algo positivo para toda la
sociedad.

® Cortar de raiz cualquier rumor que nos llegue.
® Interactuar con las personas de nuestro barrio sean de una u otra nacionalidad.
Una vez se haya conseguido parar los rumores estaremos ante:

® Unasociedad con los mismos derechos sociales en la que, sin prejuicios, sea posible
interactuar libremente.

@ Personas que no tienen que vivir con recelo ni miedo a ser criticadas.

@® Personas con la libertad de vestir, peinarse, maquillarse, cocinar, practicar su
religién...como deseen, siempre dentro de la tolerancia y el respeto mutuo.

® Unasociedad que se respeta ante la diversidad, pues “las costumbres de ellos son tan
dignas como las mias”.
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GOBIERNO
DE ARAGON

Enfoque comunitario e
intercultural




La inmigraciéon se ha convertido en Aragdn en un revulsivo frente a la pérdida de
poblacidn y los graves riesgos del envejecimiento. La Comunidad Auténoma de Aragon
tiene una baja tasa de natalidad y como consecuencia un elevado envejecimiento de la
poblacién.

CONOZCAMONOS MEJOR

Pueblos y ciudades multiculturales: la diversidad como realidad del
bienestar cotidiano.

La multiculturalidad es una realidad que nos rodea en cualquier barrio y localidad de
nuestra comunidad auténoma.

Lainterculturalidad se refiere a las relaciones de intercambio y comunicacién igualitarias
entre grupos diferentes grupos culturales. Es una forma de gestionar la diversidad
cultural que se enfoca sobre lo que nos une, lo comun, frente al enfoque diferencialista.
Lo importante no es que celebremos la Navidad o el Ramadan, sino entender que somos
personas necesitadas de espacios colectivos de celebracion y unién.

La interculturalidad concibe las diferentes culturas en un estado de cambio permanente
y enriquecimiento mutuo. Todas las culturas tienen cosas positivas que aportar y cosas
positivas que recibir.

En muchas ocasiones no entendemos que personas procedentes de otros paises, por
ejemplo, celebren sus fiestas en lugares publicos como centros civicos, plazas, salones
de actos, palacios de congresos, ... Este pensamiento en realidad se debe a una reaccién
poco racional que nos hace pensar que con estas iniciativas se ve amenazada nuestra
identidad: forma de vida y nuestra cultura.

Si lo pensamos correctamente ¢la celebracién de una fiesta no es un motivo de alegria?
Pues alegrémonos de que todos/as tengamos derecho a celebrar nuestras fiestas de

forma publica, compartiendo los momentos de felicidad y celebracion.

Este tipo de eventos son muy dados a que determinados tipos de persona levanten
rumores y bulos diciendo:

@ “Los extranjeros tienen mas derechos que nosotros”.

® “Todo se lo dan gratis y nosotros tenemos que pagar”.
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@ ‘“Les facilitan todos los tramites porque los funcionarios trabajan mas para ellos que
para nosotros”.

® ‘“Los discriminados somos nosotros”.

Silo enfocamos desde el sentido comun, debemos reconocer que la multiculturalidad
es un factor diferencial que favorece el desarrollo y la convivencia local.

Si desde las instituciones publicas y privadas se promueve esta interaccidon sera mas
sencillo impulsar la convivencia en el barrio y la calidad de vida de los ciudadanos y
ciudadanas.

Tenemos miedo a lo desconocido. Si participamos en todo este tipo de actos
entenderemos mas facilmente las costumbres de nuestros vecinos y vecinas de otras
culturas, aceptando nuestras diferencias como un hecho enriquecedor que nos ayudara
a crecer y prosperar.

Desde luego, es importante la gestion de la diversidad cultural para estimular y
motivar al dinamismo ciudadano y asi, lograr un desarrollo social y econémico que
integre a todos/as los/as vecinos/as de los barrios y localidades aragonesas.

Cuando desde las instituciones publicas y privadas aragonesas se desarrollan y favorecen
politicas de interculturalidad, la opinién publica respecto a la opinidn de las personas
de origen extranjero se modifica positivamente, puesto que se visualiza a las personas
migrantes como lo que son: personas necesarias en la contribucién de la prosperidad
social y econémica de Aragon.

Un pueblo o una ciudad intercultural es una localidad inclusiva que se caracteriza por:

® - Evitar la discriminacion.
® - Favorecer la diversidad en los centros escolares y en los barrios.
® - Facilitar la union entre vecinal provengan estos y estas de la cultura que sea,

mediante las infraestructuras locales.
@® - Rebatirlosrumores estereotipados que favorecen el odio hacia ciertos colectivos.
Como profesionales, técnicos y agentes sociales debemos saber aprovechar todos los
recursos publicos que tenemos a nuestra disposicion para conseguir que, desde todos

los &mbitos de la sociedad, se considere la diversidad cultural como una realidad de
bienestar cotidiano, de la que todos debemos disfrutar.
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Se debe desarrollar la sensibilidad y el mestizaje cultural a través de la interaccién pacifica
entre las diferentes culturas. Hay que fomentar conductas y acciones, tanto personales como
administrativas, en favor de la interculturalidad de los barrios, localidades y ciudades.

Este debe ser un objetivo estratégico de presente y de futuro. En estos tiempos “el mundo
es del mundo” y toda persona tiene derecho a emigrar a dénde considere que tiene mas
oportunidades de vivir una vida plena.

A través de la | Estrategia Aragonesa de Antirrumores y Antidiscriminacién se intenta
involucrar a la poblacion total, pues todos somos parte de esta sociedad multicultural.
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Estereotipos, prejuicios y
discriminacion




Estereotipo

Segun la definicién de la RAE, “Un estereotipo consiste en una imagen estructurada y aceptada por
la mayoria de las personas como representativa de un determinado colectivo. Esta imagen se forma
a partir de una concepcion estatica sobre las caracteristicas generalizadas de los miembros de esa
comunidad”.

Se utiliza para nombrar a un conjunto de creencias fijas que un grupo tiene sobre otro.

Los estereotipos pueden ser:
@ Sociales: de acuerdo con la clase social de la que procedan.
@ Culturales: de acuerdo con las costumbres que tengan.

@® Raciales: de acuerdo con el grupo étnico del que formen parte.

Algunos ejemplos sin salir de Espafia:

® Todos los andaluces son unos vagos.

@® Todos los catalanes son tacafios.

@® Todos los aragoneses son unos cabezotas.

@® Todos los madrilefios son unos chulos.
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CONOZCAMONOS MEJOR

¢Como influyen los estereotipos sociales en las personas?

La estereotipacion impide que podamos reconocer y conocer a las personas de forma
individual, pues lo que se consigue con el estereotipo es clasificar y etiquetar a las
personas en grupos sociales, otorgandole a ese grupo una caracteristica muchas veces
peyorativa y que para nada representa la individualidad de las distintas personas que
lo componen.

¢Cuantas veces no hemos reconocido ante alguien que, al principio de conocerle, no
nos caia bien? En esos casos debemos preguntarnos: ;Le dimos alguna oportunidad
para que nos demostrara verdaderamente cémo es esa persona de forma individual?
Seguramente no.

Es casi inevitable que categoricemos a las personas, y en ello, la educacién que hemos
recibido influye de forma categérica, aunque una mentalidad critica puede mitigar este

error.

Aun asi, es muy dificil librarse de los estereotipos. De una manera u otra, todos los
tenemos y todos somos victimas de ellos, por ejemplo:

® Esos son unos pijos.

@ Esos son unos macarras.

® Esos solo buscan follon.

@ Esos son unos vagos.

® Esos solo van a engaiiar.

® Los ricachones asquerosos.

@® Los moros nos quieren invadir de nuevo.

@® Losrumanos son unos ladrones.
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Los estereotipos sociales mas comunes que debemos identificar son:
Estereotipos basados en el color de la piel, el fenotipo o la etnia.
Estereotipos basados en el género.

Estereotipos basados en la clase social.

Estereotipos basados en la orientacion sexual.

Estereotipos basados en el pais de procedencia.

Estereotipos basados en la religion.

Prejuicio

Procede de la palabra “praeiudicium” que se traduce como ‘juicio previo”. Prejuicio es una
opinién previa acerca de algo que se conoce poco o mal.

Un prejuicio, por ejemplo, es cuando sin conocimiento de ningun tipo se juzga a una persona
por el simple hecho de formar parte de un colectivo.

Estos prejuicios sociales sefialan de forma injusta a:
@® Minorias religiosas.

@® Personas con diferente color de piel.

® Refugiados.

@® Mujeres de otros paises.

En definitiva, son victimas del miedo de la mayoria, pues consideramos que los males
que tiene nuestro sistema los provoca la inmigracion.
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CONOZCAMONOS MEJOR

¢Como influyen los prejuicios sociales en las personas?

Los prejuicios sociales estan intimamente relacionados con los estereotipos, y estan
basados en la distorsion de una percepcion subjetiva y negativa sobre algo o sobre
alguien.

Un prejuicio es la primera actitud discriminatoria que podemos cometer ante
alguien, pues suele ir acompafado de un sentimiento de odio irracional hacia los
miembros de un grupo social.

El gran problema de los prejuicios es que impiden el desarrollo del pensamiento
critico en la persona pues se rebate cualquier tipo de argumento, e incluso, cuando va

fundamentado en datos.

En realidad, el prejuicio se establece en todo ser humano como un mecanismo de
defensa en diferentes ambitos, por ejemplo:

® Psicolégicamente el prejuicio sirve para esconder la baja autoestima. Me crezco
cuando infravaloro a personas que considero inferiores a mi.

@ Socialmente nos sentimos presionados por nuestros grupos sociales y terminamos
pensando igual que el grupo.

® Econémicamente, facilita legitimar que unos dominen y se aprovechen de otros.

® Culturalmente, cada grupo considera que su cultura es mejor que la de otros
grupos.

La mentalidad de los ciudadanos y ciudadanas del siglo XXI debe empezar a cambiar
para superar los prejuicios.

e 45 0



¢Coémo superar los prejuicios?

@® Reconocer que esos grupos que considero inferiores o distintos no han tenido mis
mismas oportunidades.

® Comprender que las instituciones publicas y privadas deben velar por proteger a
estas minorias y, asi, poder tener las mismas oportunidades sociales, laborales,

econoémicas, ...

@ Seles debe permitir, sin ser criticados/as ni levantar rumores, que desarrollen una
vida social libre y con todas las garantias.

@® Cooperar en asociaciones para ir instaurando la creacién de una entidad social
conjunta.

Discriminacion

Es el acto y el resultado de discriminar. Significa tratar de manera desigual o excluir a las
personas por razones de género, religiosas, politicas, de color de piel o de otro tipo.

En la actualidad toda persona y también cualquier grupo social, puede ser objeto de un rumor,
pero es en los colectivos mas débiles, donde el rumor hace mas dafio y causa discriminacion.

Lanzar rumores, cuando hay estereotipos y prejuicios hacia un colectivo determinado,
hace que esos rumores aparezcan mas creibles, aumentando el temor, el alejamiento y

la segregacion social.
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CONOZCAMONOS MEJOR

¢Como detectar la discriminacion?

La discriminacién adopta multitud de formas y, en ocasiones (quizas por nuestra
comodidad), pasa desapercibida o no se le da la importancia que tiene.

Las personas mas afectadas por la discriminacion son las pertenecientes a
minorias.

Como ejemplo derumores contralas personas migrantes que favorecen ladiscriminaciéon
se pueden destacar:

son ...ademas vienen a

delincuentes, robarnos el trabajo.
aumentara la Conseguiran que
o . aumente el paro y no
'nsegurldad en el estan vacunados, y traen

barrio, ... enfermedades...

Para mas de la mitad de la poblacion la discriminaciéon es una problematica social
importante. Esta se presenta y sigue vigente en todos los &mbitos de la sociedad:
las relaciones laborales, familiares, en la educacién incluso, en ocasiones, en las
administraciones publicas.

Desde el Gobierno de Aragén se estan haciendo esfuerzos para disminuir cualquier
indice de discriminacion, pero esto no surge efecto de un dia para otro. Hay que cambiar

la mentalidad del pueblo aragonés para que estos esfuerzos den resultados.

Discriminaciéon = Violacion de los Derechos Humanos, ataca la dignidad de la
persona.
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Tipos de discriminacion social

La discriminacion ha existido siempre. Desde el comienzo de la humanidad, se ha
discriminado a otros por sus origenes, aspecto, género, inteligencia, estatus social,
religion o ideologia politica.

Por suerte, las sociedades occidentales estan evolucionando de forma positiva en
erradicar la discriminacion. Para detectar la discriminacion social debemos estar
especialmente atentos/as a los siguientes aspectos:

@® Racismo o xenofobia. Es la discriminacién quizds mas conocida. Se discrimina
segun la raza o etnia a la que pertenece una persona. En el mundo actual es muy
patente la discriminacion hacia los refugiados.

@® Sexismo. La persona o personas que practican esta discriminacién, infravaloran a
personas del sexo opuesto. Un ejemplo de esta discriminacion seria considerar que

las mujeres son inferiores a los hombres simplemente por ser mujeres.

® Homofobia, transfobia. Esta discriminacién se centra contra las personas que
presentan orientaciones sexuales diferentes.

SITUACIONES Y COMPORTAMIENTOS QUE PODEMOS IDENTIFICAR
COMO DISCRIMINACION

género, raza o creencias politicas.

‘ .
° °
° °
° L
° °
° °
° L
° °
L]

L]
< 1. Insultos y maltrato a nifias y nifios en el colegio. :
L]

L]
. 2. ldeas negativas preconcebidas sobre una cultura. .
L]
¢ 3. C(riticasy rechazo hacia una cultura o una religién. .

°
L]
¢ 4. Llamar ala policia, sospechando de una persona solo por su, etnia o aspecto. .

L]
- 5. Malos tratos policiales hacia personas de otro color de piel o etnia. :
°

°
. 6. Acusaciones sobre que una persona ha venido a robar el trabajo. .
°

.z e . . . . °
o 7. Faltade educacién al dirigirse a una persona, se la considera inferior. o

°
L]
¢ 8. Trabas para alquilar un piso. .

L]
L4 oL . 7 .

+ 9. Dificultad para abrir una cuenta de crédito. .

°
< 10. Proyectar miedo sobre una persona por su color de piel o etnia (cambiarse de acera, ¢
L4 .

. por ejemplo). .

°
< 11. No contratar a una persona cualificada para un puesto de trabajo por motivos de ¢
: :
° L
° °
° °
= L]

Elaboracién propia. Basada en Consejo para la promocion de la igualdad de trato y no
discriminacién de las personas por el origen racial o étnico. Gobierno de Espafia. Ministerio de
Igualdad.
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No solo profesionales, técnicos y agentes sociales, sino también cualquier ciudadano
o ciudadana de a pie, deben estar muy atentos a la multitud de ambitos en que puede
presentarse la discriminacion. Para ello es importante aprende a identificar con facilidad
sus manifestaciones para evitar la injusticia social que se comente ante ciertos colectivos.

Se tratard de forma especial en la Caja de Herramientas la discriminacién contra la
mujer que de por si sola, es un tema que hay que trabajar dia a dia.

Donde se sufre mayor nimero de discriminacion es con las etnias y el racismo, que se
produce hacia las personas inmigrantes que llegan a la comunidad.

CONOZCAMONOS MEJOR

Del rumor al odio

El odio es una emocién y un sentimiento negativo que suele ir acompafiado de ira,
agresividad y rabia. Uno de los grandes peligros de este sentimiento es la dificultad para
controlar su intensidad.

Cuando el odio se prolonga en el tiempo suele provocar en la persona que lo padece:
® Estrés.

® Ansiedad.

® Pensamientos obsesivos.

® Comportamientos violentos.

® Agresividad.

[

Hay personas mas propensas a sentir odio que otras. El odio puede surgir por muchos
motivos y, lo curioso es que la persona que vive con odio nunca se siente en paz ni

tranquila. El odio le consume por dentro, por lo que basa su vida en seguir generando
odio.
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Los rumores que se difunden contra la poblacién de origen extranjero suele
desembocar en comportamientos de odio en las personas autoctonas por diferentes
motivos, por ejemplo:

Una persona recibe de forma continuada rumores sobre el aprovechamiento
indiscriminado que hace la poblacién migrante del sistema de vida espafiol. Esa
personaseva a sentirse daflada de forma constantey continuada, y psicolégicamente
va a buscar argumentos para odiar a las personas migrantes.

Las personas con baja autoestima y complejo de inferioridad odiaran a cualquier
persona que consiga mas que él o ella. De ahi que surja un sentimiento de odio y
envidia que va a favorecer a la repulsa de ese colectivo.

Los rumores van alimentando la idea de que los problemas sociales y econémicos,
que podamos tener en un momento determinado, estan ligados a la poblacién
migrante, la sensacion de odio hacia ella se incrementa. Estos argumentos para el
odio son frecuentemente esgrimidos por tendencias politicas de derecha, ya que
son una excelente cortina de humo para eludir responsabilidades.

Las relaciones de pareja que se establecen entre la poblacién autéctona y migrante
suelen provocar mucha envidia, que desemboca en odio cuando nosotros/as no
hemos conseguido mantener una pareja estable.

¢Como evitar llegar al odio?

Es importante conseguir que la poblaciéon no llegue a adquirir el sentimiento de
odio hacia la poblacién migrante.

Conductualmente, la adquisicién del sentimiento de odio es muy dificil de modificar, ya
que este se interioriza, derivado del procesamiento de ciertas informaciones de manera
irracional, y se manifiesta en conductas y expresiones irracionales y acompafiadas de ira
y agresividad. Es por eso que los rumores se convierten en un combustible especialmente
peligroso para desencadenar este sentimiento.

¢Coémo se puede evitar llegar al odio?

@® Parando los rumores y no dandoles crédito.

@® Siendo capaces de evaluar la situacion por nosotros/as mismos/as.

Interpretando de forma objetiva la realidad en la que vivimos.
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Estereotipos, prejuicios y discriminacion
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GOBIERNO
DE ARAGON

Principales rumores y su
argumentacion y deconstruccion




Los rumores que se difunden versan sobre varios ambitos:
® Convivencia.

® Servicios sociales.

® Economiay empleo.

® Educacion.

® Comercio.

® Igualdad de género.

@® Derechosy deberes, etc.

Un contraargumento es un argumento utilizado como respuesta a otro. Es un razonamiento
opuesto a un juicio anterior. Es una réplica a un argumento anterior.

Rumores en el ambito de la convivencia

Convivencia es el acto de convivir. Es una palabra de origen latin, que significa acto de existir de
forma respetuosa hacia las demas personas.

La convivencia necesita de una pluralidad de personas y abarca diferentes ambitos tales como:
® Eltrabajo.

® Elhogar.

@® Los espacios publicos.

@ Laeducacion en centros de ensefianza, etc.

Para que la convivencia sea correcta, habra que contar con valores como:

® Elrespeto.

® Lasinceridad.

® Latolerancia.

® Laempatia.

® Laasertividad, etc.
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Si respetamos a los otros, nos respetamos a nosotros mismos.

Hay que ser personas Para ser respetados
honestas e integras hay que respetar

La convivencia social se da cuando hay una coexistencia pacifica y en armonia entre
grupos humanos en nuestra comunidad auténoma.

REFUTACION:
RUMOR: La gran mayoria de inmigrantes

Cada vez vienen mas pateras de llegan de forma regular. Los que
forma ilegal. llegan por mar representan una
minoria y suelen ir de paso.
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RUMOR:

Las personas migrantes
aumentan la delincuenciay la
inseguridad.

RUMOR:

Nos estdn invadiendo
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REFUTACION:

Espafia es uno de los paises
mas seguros de Europa.

REFUTACION:

En nuestra comunidad
auténoma, la llegada de
personas de origen extranjero
ha frenado la caida de la
despoblacion.




REFUTACION:
RUMOR: La gr(.am mayoria de las personas
migrantes llegan de forma
regular. Las que llegan por mar
son minoritarios y suelen ir de
paso.

Cada vez vienen mas pateras de
forma ilegal

REFUTACION:

No es légico pensar que todos
los extranjeros son inmigrantes
ilegales. Hay estudiantes,
trabajadores, turistas, personas
de nacionalidad espafiola,...

RUMOR:

Cada vez vienen mas pateras de
forma ilegal

® 57 ¢



Otros rumores comunes

® Las mayoria de la poblacién extranjera
gue hay en Aragén participa en la vida
social con asociaciones y organizando
diversos actos.

@® Para que se integren, las instituciones
y todas las aragonesas y aragoneses,

NO SE INTEGRAN jugamos un papel determinante.

Tenemos que favorecer su integracion.

@® El hacinamiento no es una costumbre
social que se elige, es un problema de
falta de medios, no es exclusivo de las/
0s inmigrantes.

® Las encuestas dicen que las relaciones

NO SABEN CONVIVIR interculturales en las comunidades
SON MOLESTOS ’ de vecinos, barrios y pueblos, son

relaciones positivas.

® /Nosotros no?

SON RUIDOSOS Y LOS
OLORES CUANDO ® Los olores no son perjudiciales. En
COCINAN SON MALOS muchos paises se emplean varias

especies para cocinar, no es malo.
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Rumores en el ambito de los servicios sociales.

ESEEARAES,

DE ARAGON

“En Aragon hay muchas
personas migrantes”.

Cartel de la Campafia
contra el Racismo y

la Xenofobia en Aragdn s e i o e gt W o

del Gobierno de T o s
Aragon.

&7 Dredra

Los servicios sociales tienen por objetivo general garantizar la calidad de vida de las personas
durante todas las etapas de su vida. Los servicios, prestaciones y actividades que se fomentan
y se prestan desde los servicios sociales, ya sean publicos o privados, tratan de equilibrar las
desigualdades que se dan en la poblaciéon en los servicios mas basicos como alimentacion,
vivienda, prestacién de informacion, atencion basica a las personas, ... Sus actuaciones estan
enfocadas al bienestar social de las familias mas vulnerables. Son el paradigma de lo que se
conoce como “Estado del bienestar”.

Enla Comunidad Autonoma de Aragdn, se reconoce y protege el derecho de todas las personas
a recibir prestaciones y servicios en condiciones de igualdad.

Entre los servicios sociales, destacan los que permiten:
® Llevar unavida digna.
® Poder integrarse plenamente en la sociedad.

® La participacion social, etc.

@59 e



RUMOR:

Los extranjeros, quitan las
ayudas a las/os aragoneses.

RUMOR:

S6lo viven de las ayudas.
Son unos vagos.

RUMOR:

Acceden a servicios y les dan
prestaciones sin cotizar.

REFUTACION:

Las normativas, no se hacen
segun el origen de las personas
y si segun las necesidades.

REFUTACION:

Las personas extranjeras
trabajan y cotizan. El vivir de
ayudas, sin cotizar, puede ser

una situacion irregular para las/
0s inmigrantes.

REFUTACION:

El sistema de salud se financia
con los impuestos. Ellos
también pagan impuestos.

El acceso a los servicios
sanitarios en Aragon es
un derecho para todas las
personas.
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Rumores en el ambito de la economiay el empleo

DE ARAGON
; : BEmEN “Las personas migrantes
“Las personas migrantes reciben mas saturan la sanidad®.

prestaciones sociales que otros colectivos”.

L% Dreptacionas BICas b SRR § B0 L Gmancla BT S EATECNGE MAFANTES 81 N
B PAIOTER N FNgT OF SRchogion oo, wn TR e a b Oe peisenas ssliClna. B adcesa
rpscetar i rackonaidid i lad mamaa pabepnsl & b imsided b v Duracho Harmaes

Cartel de la Campafia contra el Racismo y la Xenofobia en Aragdn del Gobierno de Aragon.

Empleo eslageneracion devalor a partir de la actividad producida por una persona. El empleado
contribuye con su trabajo en favor del empleador, a cambio, recibe una compensacién
econdmica, el salario.

La economia es una ciencia social que estudia los procesos de extraccion, produccion,
intercambio, distribuciony consumo de bienesy servicios. Economiasignificareglay moderacién

de los gastos.

La economia engloba como las sociedades utilizan los recursos escasos para producir bienes
con valor y, como realizan la distribucidn de los bienes entre los individuos.
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RUMOR:

Vienen a Aragén a quitarnos el
trabajo

RUMOR:

Cobran poco y eso hace que
bajen nuestros sueldos.

Otros rumores comunes

LOS EXTRANJEROS
SON UNA CARGA
FISCAL PARA LA

COMUNIDAD.

LOS EXTRANJEROS SE
BENEFICIAN DE LAS
PRESTACIONES POR

DESEMPLEO.
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REFUTACION:

Los extranjeros han venido
porque las aragonesas y
aragoneses no cubriamos los
puestos de trabajo que se
ofertaban.

REFUTACION:

Suelen trabajar en sitios en los
que el sueldo es bajo porque
los aragoneses y aragonesas

rechazan esos trabajos.

La precariedad laboral es
la verdadera amenaza, y el
problema real para todos.

La incorporacion de la poblacién
extranjera al mercado laboral aumenta
los ingresos publicos.

Sirecibenuna prestacion por desempleo,
quiere decir que antes han cotizado y
que cumplen con los requisitos



Rumores en el ambito de la educacion.

SRR

“Las parsonas migrantes vienas
a quitarnos el trabajo”.

Cartel de la Campafa
contra el Racismo y

la Xenofobia en Aragdn i i it 0 oo Ao 0o

Santarfiads o parns 1L Arigeten Pulry Fedkn e 000K Pt mygrantan,

del Gobierno de o st ot e B i i
Aragon.

La educacion es la formacion destinada a desarrollar la capacidad intelectual, moral y afectiva
de las personas de acuerdo con la cultura y las normas de convivencia de la sociedad a la que
pertenecen o en la que viven.

Por educacion también se entiende el proceso por el cual se transmite el conocimiento, los
habitos, las costumbres y los valores de una sociedad a la siguiente generacion.

La educacion es el proceso de desarrollo de las facultades fisicas, intelectuales y morales
del ser humano, con el fin de integrarse mejor en la sociedad o en su grupo.

000000 OOGOS

L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
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RUMOR: REFUTACION:
Con tanto alumno extranjero En Aragdn muchas escuelas no
baja el nivel y la calidad de la han cerrado gracias a la llegada
educacion de nifias/os extranjeros.

REFUTACION:
La normativa para acceder a un
RUMOR: centro educativo y a las becas

Las plazas y las becas siempre no distingue por nacionalidad.
se las dan a extranjeros

Cuando una familia esta en
situacion irregular, no puede
acceder a las becas.
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Rumores en el ambito del comercio.

ey

“Las personas migrantes p&gﬂn—
menos impuestos”,

Cartel de la Campafa

contra el Racismo y

la Xenofobia en Aragén S SR T A

del Gobierno de oot ki 4 g e st
Aragon.

LOS EXTRANJEROS NO ® Todos los comercios pagan los mismos
PAGAN IMPUESTOS. impuestos. La nacionalidad del titular no
LO TIGEII: AETI\||ST0DO influye.
LOS EXTRANJEROS
HACEN COMPETENCIA ® En Aragén todos los comercios respetan
DESLEAL PORQUE los horarios establecidos en la Ley de
NO RESPETAN LOS Comercio.

HORARIOS.
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Rumores en el ambito de la igualdad de género.

putilen ter

“Las parsonas migrantes no-son feministas
y-as-muperes-estan-sometidas”,

Cartel de la Campafia

contra el Racismo y

la Xenofobia en Aragén R R

del Gobierno de Cha e i 8 s
Aragon.

Segln Naciones Unidas, la igualdad de género se refiere a “la igualdad de derechos,
responsabilidades y oportunidades de las mujeres y los hombres, y las nifias y los nifios”. El
sexo con el que hayamos nacido nunca deberia determinar los derechos, oportunidades y
responsabilidades que podamos tener a lo largo de nuestra vida.

“La igualdad de género es un principio constitucional que estipula que hombres y mujeres son iguales
ante la ley”. Todas las personas, sin excepcion alguna, tenemos los mismos derechos y deberes
frente al Estado y la sociedad en su conjunto.

® Qué disparate! Se trata de mujeres

LAS MUJERES DE valientes y con mucha iniciativa. Algunas
ORIGEN EXTRANJERO de ellas han iniciado un proceso
SON SUMISAS. migratorio solas, o luchando por sus

hijos.
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LAS MUJERES MIGRANTES
SON PROMISCUAS,
VIENEN A BUSCAR

UN HOMBRE QUE LAS
MANTENGA.

LAS MUJERES
EXTRANJERAS VIENEN
EMBARAZADAS
PARA CONSEGUIR LA
NACIONALIDAD.

EN ESPANA CUALQUIERA
CONSIGUE LA
NACIONALIDAD Y SE DAN
AUTOMATICAMENTE PARA
NO TENER PROBLEMAS.
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Principales rumores y su argumentacion y decostruccion

Al contrario, se trata de mujeres muy
trabajadoras que vienen a sacar una
familia adelante. Ademas, su vida intima
no deberia incumbirnos.

jQué disparate! Muchas son victimas
de violencia de género a lo largo del
proceso migratorio.

En Espafia, un bebé nacido de padre
y madre extranjeros no consigue la
nacionalidad al nacer.

Esonoesasi.Setratade un proceso largo
y costoso para cualquier extranjero.
Como minimo dura 3 afios y no todo el
mundo lo consigue.



Redes sociales e internet. Fake news.

¢Qué son las fake news?

Se conoce por el nombre de “fake news”, o noticias falsas a todas aquellas informaciones, sean
escritas o audiovisuales, que se elaboran a sabiendas de que no son ciertas y se difunden con la
apariencia informativa de una noticia seria con el objetivo de desinformar, engafiar y manipular
a los destinatarios de la misma, generalmente con objetivos de trasfondo politico o econémico.

Algunas son falsas en su totalidad, mientras que otras guardan parte de verdad, lo que a
menudo las hace mas eficaces. En estos términos podria decirse que no importa que algo sea
cierto, siempre y cuando sirva al interés que lo motiva y tenga visos de ser creible. No obstante,
y como principal mecanismo de defensa ante las fake news, no se debe perder de vista que su
falsedad es verificable.

Hay que diferenciar entre las noticias falsas y las informaciones tendenciosas o sesgadas,
como, por ejemplo, los titulares de la prensa sensacionalista. Estas noticias no son falsas en si
mismas, pero si se publican resaltando ciertos detalles, u obviando otros, con la finalidad de
manipular o satisfacer al publico de un determinado medio de comunicacion.

Existen otros fendmenos de difusién de contenidos falsos emparentados con las fake
news, como pueden ser los bulos y las teorias conspirativas.

Es importante conocer en qué consisten e identificarlos:

Bulos (hoaxes): son informaciones que se llevan a cabo con el propésito de engafiar
0 que bien han sido aceptadas por fraude o invencion.

Se asemejan a las fake news en la intencionalidad del engafio a sabiendas de que es
una informacion falsa y en que se propagan como la pélvora por internet, pero, por
el contrario, no tienen la apariencia de noticias verdaderas de estas ultimas.

Teorias conspirativas: se trata de teorias que explican un acontecimiento o
circunstancias como si se tratara de un complot o conspiracién secreta llevada a
cabo por un reducido y secreto grupo en pos de un siniestro objetivo. Se trata de un
fendmeno muy resistente a la refutacién puesto que cualquier argumento en contra
puede considerarse una capa mas de la conspiracion.

Por otro lado, se distinguen de las fake news en que su contenido no tiene por qué
ser necesariamente falso, suelen ser inverificables y no obedecen a la motivacién de
engafiar.
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Al contrario de lo que podria parecer, la propagacion de noticias falsas y la desinformacién no
se tratan de algo novedoso. Si bien en la sociedad de hoy en dia, las noticias falsas se difunden
principalmente mediante Internet (sobre todo a través de las redes sociales), en el pasado ya
se encuentran ejemplos de este tipo de practicas, curiosamente ligadas en muchas ocasiones
a motivaciones discriminatorias contra minorias.

Asi, por ejemplo, en la edad media, los bulos sobre poblacion judia que asesinaba nifios para
beber su sangre. Y qué decir de las persecuciones de la Inquisicion Espafiola contra mujeres
por brujeria o contra minorias religiosas por considerarlas diabdlicas.

Mas recientemente, en los siglos XIX y XX, numerosas noticias falsas sobre levantamientos
de esclavos o crimenes cometidos por poblacion negra en EEUU que desembocaban en
linchamientos y sangrientos episodios como la “Masacre de Tulsa” en 1921. O la guerra de
propaganda en la Segunda Guerra Mundial, o las campafias de desinformacién durante los
afios de la Guerra Fria.

En la actualidad, la ubicuidad de las redes sociales hace que las fake news adquieran una
repercusién sin precedentes y se propaguen en cuestion de horas. Es por eso por lo que el
hecho de que la poblacién sepa usar estas redes apropiadamente e interpretar correctamente
la informacion que a través de ellas recibe se hace tan indispensable. Es lo que se conoce
como Alfabetizacién Digital. Pero antes de llegar a ese punto, hay que entender de qué manera
funcionan las fake news en las redes sociales.

Noticias falsas: el impacto de las redes sociales

Sabiendo que el fenémeno de las fake news no es algo exclusivo de nuestro tiempo ... ;por qué
ahora est3 tan a la orden del dia?

Internet y la digitalizacion han traido consigo una gran cantidad de cambios en la sociedad
y en la tecnologia. La informacion, el acceso a la misma y las herramientas para procesarla
a disposiciéon de la sociedad hace que se la conozca como la “Sociedad de la informacion” o
“Sociedad del conocimiento”.

Esta base tecnolégica que ha propiciado, entre otras cosas, una economia globalizada y
la reestructuracion del trabajo y de la sociedad a todos los niveles, es, sin duda alguna, el
factor clave en la proliferacidon de las noticias falsas a través de Internet y las redes sociales.
Plataformas como Facebook, Twitter, Instagram o Youtube aceleran la multiplicaciény el alcance
de cualquier informacién falsa transmitida, asi como el nimero de emisores y de potenciales
destinatarios.

El problema no son las noticias falsas en si mismas, sino la facilidad con la que se propagan
y que, ademas, muchos las creen.
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El teléfono mévil se ha convertido en una prolongacién del ser humano. En Aragén, mas del
50% de los adolescentes de entre 13 y 16 afios utilizan las redes sociales al menos 4 horas
diarias. Entre sus redes favoritas: WhatsApp, Facebook e Instagram. Y entre sus usos: hablar
con amigos y familiares, “curiosear” y seguir a gente que les interesa.

(Datos extraidos de las conclusiones de un estudio elaborado por la Facultad de Ciencias Sociales
y del Tabajo de la Universidad de Zaragoza. Recuperados de: https://www.heraldo.es/noticias/
aragon/zaragoza/2017/10/18/casi-una-tercera-parte-los-adolescentes-utilizan-las-redes-sociales-
mas-cinco-horas-dia-1202533-2261126.html)

En sectores de poblacion de mas edad, las redes sociales se han convertido en uno de los
medios preferidos para informarse de la actualidad, compitiendo ya con los medios de
comunicacién tradicionales. Facebook es la red social que mas sobresale en ese aspecto. En
Espafia, las redes sociales y blogs crecen como medio preferido de noticias en un 16% (Estudio
Digital News Report 2017)y, si bien la televisién sigue siendo el medio preferido para informarse
de la actualidad, mas del 50% de los internautas confia en las noticias consumidas en internet.

Dentro de las redes sociales es posible distinguir distintos tipos de informacion falsa. Estos
serian los siguientes, ordenados de menor a mayor segun el grado de fraudulencia:

Contenido fabricado: :
contenido nuevo que es
100% falso, disefiado para
engafiar y generar dafios.

Contenido manipulado:
informacién o imagenes
manipuladas con la finalidad
de engafiar.

Satirica o parodia: no tiene
intencién maliciosa, pero es
potencialmente engafioso.

‘e, Contenido falso: : informacion genuina
dentro de un contexto falso

Contenido engaiioso: distorsion de la
informacién para comprometer una cuestion
o problema.
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El ciclo de la vida de una noticia falsa

Por norma general, una noticia falsa nace en una web especialmente dedicada a la elaboracién
y difusién de contenidos falsos. Es posible diferenciar tres grupos dentro de estas paginas web:

@ Sitios web creados con la anica finalidad de difundir contenidos falsos. Suelen tener
nombres que se asemejan a fuentes de informacién fiables (ABCnews.com.co, por ejemplo)
que ocultan su naturaleza fraudulenta.

@® Otros, como Infowars o Infobae, contienen noticias de marcado sesgo partidista ademas
de noticias de falsedad verificable.

® Por ultimo, encontramos paginas de noticias satiricas como E/ Mundo Today. A pesar de
su finalidad humoristica, sacadas de contexto, estas noticias pueden ser interpretadas de
manera literal y difundidas como si se tratara de noticias verdaderas.

Tras ser creada, la noticia falsa es difundida por sitios web del mismo tipo. Durante este
proceso es indexada en los motores de blsqueda de los buscadores de Internet (Google, por
ejemplo) y viralizada por los usuarios a través de las redes sociales. Hay que observar también,
que este Ultimo proceso de redifusion no solo es llevado a cabo por usuarios humanos. El uso
de “bots” sociales contribuye a la propagacion de noticias falsas, siendo estos programados
para gestionar cuentas en redes como Facebook o Twitter.

También hay que sefialar que, en ocasiones, los propios medios de comunicacion
tradicionales terminan recogiendo una noticia falsa. Si bien en ocasiones lo hacen para
denunciar o refutar la misma, a veces la difunden como auténtica, de manera involuntaria
o voluntaria.

La eficacia de las noticias falsas

¢A qué se debe el éxito de las noticias falsas? ;por qué las cree la gente? Las causas de esto
deben buscarse en el entorno tecnolégico en el que se producen y difunden, por un lado, y, por
otro, en factores psicosociales, politicos y econémicos.

Por norma general, la falsedad de las fake news suele ser dificil de detectar debido a los
esfuerzos de quien las crea para dotarlas de visos de realidad. En este sentido contribuyen no
solo el mensaje y el texto que contienen, sino también la apariencia, teniendo la noticia falsa el
aspecto de algun contenido propio de las redes sociales (una captura de pantalla, por ejemplo),
o mediante el hecho de mostrar un contenido fragmentado o fuera de contexto que dificulte el
juicio sobre la veracidad de la informacion.
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Pero no solo hay que hablar del papel que juega quien ha creado y difundido la noticia falsa,
también hay que considerar la capacidad y el criterio del usuario/a para detectar cuando se
encuentra ante una informacion falaz. Las carencias educativas de la poblacién al respecto son
manifiestas. Es por ello por lo que conceptos como el de alfabetizacién digital cobran cada
vez mayor importancia.

También hay que tener en cuenta el atractivo que en muchas ocasiones desprenden las noticias
falsas. Su caracter controvertido y polémico, o la novedad de este dotan a la noticia de un
aura de la que carecen las noticias verdaderas.
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Una informacion puede ser mas novedosa cuanto menos relacionada con la realidad
esté, lo que hace que se difunda mas rapidamente al satisfacer el deseo de novedad, de
“estar a la ultima”, de quien la consume.
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Otro aspecto importante es la tendencia de las personas a buscar y consumir informacién
que corrobore sus creencias previas. Es lo que se conoce como “sesgo de confirmacién”.
Es decir, la tendencia a buscar, interpretar y recordar la informacién que coincide con
las creencias previas del sujeto, rechazando aquellas informaciones que la contradigan. Este
comportamiento no es solo individual, sino que también se produce en grupos, puesto que el
individuo tiende a identificarse con las creencias de aquellos grupos a los que pertenezca.

“Los individuos tienden a adoptar las creencias comunes a los miembros de los grupos a que
pertenecen. Asimismo, se resisten a revisar dichas creencias cuando se encuentran con informacion
fdctica contraria, especialmente si dicha informacién proviene de un grupo del cual no forman
parte... Para evitar la disonancia y el extrafiamiento de los grupos valorados, los individuos se
resisten subconscientemente a la informacion fdctica que amenaza los valores que los definen.”

Kahan. Culture and Identity-Protective Cognition:
Explaining the White-Male Effect in Risk Perception (2007).

Por ultimo, hay que mencionar que Internet y los medios sociales tienen la capacidad de
personalizar al detalle los contenidos que ofrecen a cada usuario/a, adaptandolos a los intereses
concretos de cada persona. En 2011, Eli Pariser, acufié el término “burbuja filtrante” (filter
bubble) para definir como estos algoritmos de personalizacién de los contenidos que reciben
los usuarios los aislan de opiniones e informaciones que contravengan a las suyas.
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Los participantes en las redes sociales tienden a desarrollar comunidades bien definidas
en torno a las fuentes de noticias que les interesan, y a establecer conexiones con
personas de opiniones similares, rechazando aquellas opiniones disonantes.
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Como combatir las noticias falsas en Internet. Alfabetizacion digital.

A primera vista, la respuesta que hay que dar ante una noticia falsa es simple: desmentirla y
refutarla con eficacia. En este sentido, de manera paralela a la proliferacion de fake news, han
proliferado también los sitios webs destinados a rebatirlas. (Politifact o FactCheck.org en EEUU,
Liberation Désintox en Francia, o en Espafa, Maldita.es, CazaBulos o StopBulos).

El principal problema de esta solucién es su reactividad, es decir, la refutacién solo puede
llegar una vez la noticia falsa se ha difundido. Por otro lado, desmentir la informacion falsa
suele ser infinitamente mas costoso que publicarla. Ademas, es un hecho que la verificacién
de noticias falsas apenas llega a las personas que las consumen. Esto estd relacionado con
los conceptos antes mencionados de “sesgo de confirmacion” y “burbuja filtrante”.

Las administraciones publicas también intentan controlar de alguna manera el fenémeno de
la desinformacion y las noticias falsas. Existen diversos debates e iniciativas para controlar o
mitigar el dafio que provocan o regular las plataformas en Internet que se dedican a publicarlas.
Pero la actividad de los gobiernos en este sentido también se adentra en terrenos complicados.
La naturaleza global de internet dificulta la accion persecucion y castigo de un Estado contra las
fuentes de noticias falsas. Por otro lado, intentar controlar o censurar la publicaciény circulacion
de las fake news tiene una relacion conflictiva con algunas libertades fundamentales, como el
derecho a la libertad de expresion.

Las propias plataformas de Internet, culpables en parte de la proliferacion de fake news al no
haberle puesto freno, también asumen su parte de responsabilidad en torno al problema. En
este sentido, algunas de estas plataformas han adoptado ya algunas medidas para combatir la
desinformacion en Internet. Asi, pueden encontrarse:

® Avisosy consejos automaticos sobre como detectar noticias falsas.

® Prohibicion expresa en las politicas de uso.

® Puesta a disposicion para los usuarios/as de mas informacion.

® Herramientas para que los usuarios/as alerten sobre la existencia de noticias falsas.

@ Utilizacion de sistemas de verificacion.

® Modificacion de los algoritmos de seleccion y jerarquizacion de contenidos.

® Contratacion de personal para vigilar y denunciar la difusién de noticias falsas.
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Pero en ultima instancia, la manera mas eficaz de combatir la desinformacion y las
noticias falsas consiste en dotar al usuario/a de las herramientas cognitivas y aptitudes
tecnolégicas necesarias para enjuiciar la informacién que se consume mediante internet
y las redes sociales. Es lo que se conoce como alfabetizacién digital (digital literacy).
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La alfabetizaciéon digital incluye la destreza en el uso de herramientas tecnolégicas, la
capacidad para encontrar informacién rapidamente, la aptitud para colaborar, compartir
y crear, etc. Y enrelacion a las noticias falsas, la capacidad de interpretar criticamente la
informacion y evaluar su calidad.
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Varios estudios ponen de manifiesto una alarmante falta de conocimientos, recursos y
estrategias por parte de los usuarios para ser capaces de poner en tela de juicio los contenidos
que reciben a través de Internet. Esto es lo que hace que las noticias falsas tengan tanta
repercusién en la actualidad.

“La competencia digital entrafia el uso seguro y critico de las tecnologias de la Sociedad de la
Informacion para el trabajo, el ocio y la comunicacion. Se sustenta en las competencias bdsicas
en materia de TIC: el uso de ordenadores para obtener, evaluar, almacenar, producir, presentar e
intercambiar informacion, y comunicarse y participar en redes de comunicacion a través de Internet”,

Recomendacion del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de diciembre de 2006 sobre las
competencias clave para el aprendizaje permanente (2006/962/CE).

“La forma mds eficaz de ensefiar sobre los medios no es centrarse en los contenidos, sino aplicando
un marco conceptual que ayude a los alumnos a interpretar cualquier texto medidtico. Y eso se
aplica tanto a las nuevas tecnologias digitales como a los antiguos medios de comunicacién de
masas”.

Len Masterman. 2010
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En resumen, entre los métodos para combatir la desinformacién y las fake news se
encuentran:

Verificacién de contenidos.

Adaptacion de algoritmos.

Sensibilizacion social.

Responsabilidad por parte de las plataformas de internet.

Vigilancia por parte de los poderes publicos.

Alfabetizacion digital.
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9 pasos para detectar noticias falsas en Internet

Los usuarios y usuarias deben aprender a valorar el periodismo fidedigno y adquirir las
habilidades necesarias para convertirse en participantes activos en las redes sociales. Para ello,
no solo es importante contrastar una noticia falsa con la verdad, sino aprender a deconstruirla
con preguntas sobre sus motivaciones, el soporte audiovisual en el que se presenta, la retérica
que utiliza....

Aqui se enumeran una serie de pasos que deberian aplicarse para detectar si una informacién
es falsa o no:

1. Lee la noticia entera, no solo el titular.
2. Averigua la fuente.
a. ¢Se trata de cadena de WhatsApp sin autoria o enlace?

b. ¢Tiene autoria? Investiga en Google el nombre del autor o el del medio en el
gue la noticia aparece publicada.

c. Sihace referencia a algun medio de comunicacidn, entra en su pagina web para
comprobar que la noticia aparece alli.

3. Busca el titular en Google: si la noticia es verdadera, lo mas seguro es que otros
medios “serios” la hayan publicado también.

4. Comprueba la veracidad de los datos y personajes que se citan.

5. Verifica el contexto de la noticia. Una tactica de desinformacién muy extendida es
sacar una noticia de su contexto temporal y difundirla en una fecha diferente.

6. Pregunta a quien compartié la noticia contigo cémo la recibio6.

7. Si has recibido una imagen, puedes realizar una busqueda inversa de la misma
y comprobar en qué otros sitios se ha publicado. Para ello, guarda la foto en tu
dispositivo y subela en www.images.google.com. También puedes afiadir la
extensién RevEye a tu navegador, mediante la que podras comprobar si la imagen
ha sido ofrecida con anterioridad. (https://chrome.google.com/webstore/detail/
reveye-reverse-image-sear/keaaclcjhehbbapnphnmpiklalfhelgf)

8. Sirecibes un audio o un archivo de video, intenta extraer las palabras clave del
mismo y buscalas en Google afiadiendo la palabra “whatsapp”.

9. Sila noticia incluye cifras de estudios realizados u otro tipo de datos, comprueba
su veracidad.
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CONOZCAMONOS MEJOR

Actitudes y herramientas para desenmascarar fake news en internety
redes sociales.

A continuacion, te ofrecemos una serie de consejos y herramientas que te permitiran
desenmascarar informaciones falsas en redes sociales. Te seran de mucha ayuda, asi
que no dejes de utilizarlas y transmitirlas a los demas.

ACTITUDES A ADOPTAR PARA COMBATIR LA DESINFORMACION

1.

R

Escepticismo ante los titulares.

Fijarse en la URL o direccion web.

Investigar la fuente.

Buscar la noticia en Google.

Analizar las fotografias.

Los bulos y noticias falsas suelen llamar a la accién. Una noticia real no te pedira
que la compartas.

No compartir la noticia hasta no corroborar su veracidad.

TIPS PARA DESENMASCARAR FAKE NEWS en REDES SOCIALES

1.
2.

10.

Reflexiona. No creas la noticia ni compartas el texto de inmediato.

Desconfia si te ha provocado una reaccion emocional intensa. Las fake news
estan creadas para causar rechazo o gran sorpresa. No te dejes llevar por tus
ideas o convicciones.

Si confirma alguna conviccién que ya tenias, investiga su veracidad.

Cuando una noticia es cierta suele incluir fuentes, enlaces y cita documentos
oficiales.

Pon en duda las noticias “bomba” que aparecen inmediatamente al calor de un
debate 0 un tema polémico. Elaborar un reportaje fidedigno y veraz lleva tiempo
y requiere profesionales cualificados.

Comprueba la fecha de publicacion. La noticia puede no ser falsa, pero si estar
desactualizada.

Presta atencion a las faltas de ortografia. Si se trata de una informacion real,
dificilmente encontrards errores ortograficos, incoherencia o parrafos en
mayuscula o en colores chillones.

Si recibes una foto, guardala en tu dispositivo y subela a un buscador de
imagenes como el de Google (www.images.google.com). De esta manera podras
comprobar en qué otros sitios ha sido publicada la imagen.

Si recibes un audio o video, realiza una busqueda de las palabras clave del mismo
para recopilar informacion sobre su procedencia.

Y, ante todo, SENTIDO COMUN. Si tras hacer las comprobaciones anteriores, ain
asi hay algo que no te cuadra, confia en tu instinto.
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Principales rumores y su argumentacion y decostruccion

Consejos para prevenir la propagacién de rumores y noticias falsas en WhatsApp:

https://fag.whatsapp.com/general/security-and-privacy/tips-to-help-prevent-the-
spread-of-rumors-and-fake-news/?lang=es

Sugerencias para detectar noticias falsas en Facebook:

https://www.facebook.com/help/188118808357379
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Algunas herramientas para combatir las noticias falsas

Maldita.es

https://maldita.es/

il
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International

Virtual Operation #SaludSinBulos
Support Team Fast-Checking
Network (IFCN)

https://saludsinbulos. https://www.poynter.

com/ org/ifcn/

https://www.vost.

es/quienes_somos

The Trust Project

Cuenta de Twitter
de la Guardia Civil
(@guardiacivil)

Cuenta de Twitter
de la Policia

Nacional (@policia)
https://thetrustproject.

https://twitter. https://twitter.com/ org
com/policia?s=11 guardiacivil?s=11


https://www.vost.es/quienes_somos
https://www.vost.es/quienes_somos
https://saludsinbulos.com/
https://saludsinbulos.com/
https://saludsinbulos.com/
https://www.poynter.org/ifcn/
https://www.poynter.org/ifcn/
https://twitter.com/policia?s=11
https://twitter.com/policia?s=11
https://twitter.com/guardiacivil?s=11
https://twitter.com/guardiacivil?s=11
https://thetrustproject.org
https://thetrustproject.org
https://maldita.es/

GOBIERNO
DE ARAGON

Influencia, persuasiony
cambio de actitudes




La influencia, la persuasién y el cambio de actitudes son argumentos para poner en
entredicho o en duda razonable, el contenido y el alcance de un rumor.

Mediante la influencia y la persuasiéon sera posible determinar qué ideas en una conversacién
0 comunicacion deben ser tenidas en cuenta y cudles han de ser descartadas, o carecen de
validez. Persuadir es convencer.

¢{Qué herramientas podemos utilizar para influir, persuadir y provocar cambio de actitudes
respecto a los rumores?

® Empatia.

® Escucha activa.

® Asertividad.

@® Hablar desde el respeto, sin crispacion.

@ Dar argumentos objetivos en lugar de opiniones subjetivas.

Siempre teniendo en cuenta estas herramientas, el objetivo es intervenir y proceder de esa
manera siempre que estemos ante un rumor o informacion falsa acerca de la poblacion
migrante.

Para luchar contra el rumor, el primer paso seré identificarlo. El rumor casi siempre es una
narracién sobre hechos cotidianos o sobre problemas concretos que no se pueden verificar en
el momento, pero de los que tampoco se puede demostrar su falsedad.

Por norma general cuando se lanza un rumor, este cada vez va creciendo mas al pasar de

persona a persona, pero cuando en la cadena de transmisién, se le pone la etiqueta de rumor,
esta “noticia” empieza a ser menos creible.

REFUTACION:

Si, yo tanmbién lo he oido, pero
la guardia civil dice que es s6lo

RUMOR:

Dicen que los extranjeros que
han llegado al pueblo son

secuestradores de nifios. un rumor




La falta de fuentes veridicas es el punto mas débil de los rumores, generalmente al
desconocer una fuente fiable, se suele generalizar y para argumentar se utiliza:

® Handicho enlaradio......
@® Han visto en television.......

@® Secomentaen el pueblo......

REFUTACION:
¢Quién? / ¢;En qué radio? / ;En
qué television? / ;Qué han dicho
exactamente?

RUMOR:

Se comenta... / han dicho en la
radio / he visto en television...

En muchos casos, los rumores sobre la poblacidon inmigrante se pueden echar abajo con solo
realizar un anadlisis 16gico, solo utilizando el sentido comun.

REFUTACION:

Pero si el pueblo esta casi
despoblado. jCada vez hay mas
casas abandonadas y menos
nifios!

RUMOR:

Como sigan viniendo
extranjeros no vamos a caber

en el pueblo.
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RUMOR: REFUTACION:

Dicen que los extranjeros que Si, yo también lo he oido, pero
han llegado al pueblo son la guardia civil dice que es sdlo

secuestradores de nifios. un rumor

CONOZCAMONOS MEJOR

Unos apuntes sobre la asertividad y la empatia

Tanto la asertividad como la empatia son habilidades sociales que debemos desarrollar
a lo largo de la vida para, por un lado, decidir por nosotros/as mismos/as lo que
deseamos hacer o deciry, por otro lado, no perder de vista las necesidades emocionales
que tienen las personas que nos rodean.

La asertividad es la capacidad que tenemos las personas de expresar libremente lo que
pensamos, lo que deseamos y nuestros intereses de la forma mas apropiada posible y
en el momento oportuno de decirlo.

¢Cuantas veces hemos dicho “si” a lo que nos hubiera gustado decir “no"? Actuar en
contra de nuestra voluntad conlleva malestar personal, hace que nos infravaloremos y
que nuestra autoestima se hunda.

Ser sinceros con los demas y con nosotros mismos, hablar de forma clara y precisa, sin
ofender oinsultar, poder expresar lo que realmente queremos decir o hacer es liberador.
La asertividad favorece mantener unas relaciones sociales mas sanas y equilibradas,
como cualidad personal es magnifica.
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¢Como ser asertivo?

Para llegar a ser asertivos debemos:

Saber qué es lo que nos interesa en cada momento (no es egoismo) para defender
nuestros derechos y necesidades respetando a las personas que nos rodean.

Expresar nuestra decision con firmeza y claridad.

Tener muy claros los objetivos que queremos conseguir en nuestro proyecto de
vida.

Debemos ganarnos el respeto de los demas siendo persistentes y no permitiendo
que nos pisoteen o nos ninguneen.

No debemos ser conformistas (la verguenza, el qué diran). El conformismo es uno
de los grandes enemigos de la asertividad.

Evita ser manipulados. Debemos identificar este tipo de situaciones para luego no
arrepentirnos.

¢Qué te aporta como persona la asertividad?

Cuando una persona decide por si misma es mas feliz, pues realmente es libre, no
se encuentra coaccionado/a por nadie.

Facilidad para mantener la calma ante situaciones complicadas de la vida. La
asertividad proporciona racionalidad y objetividad.

Facilita la toma de decisiones ante situaciones dificiles de asumir.

Que nos traten con respeto siempre es agradable y nos permite adquirir seguridad
sobre nuestra persona.

Como habilidad social, la empatia permite entender las opiniones y considerar los
estados emocionales de las personas que nos rodean. De la empatia se dice que es
“saber ponerse en el lugar del otro” sin juzgar ni criticar a esta persona.

Cuando se adquiere la habilidad de la empatia, las personas que nos rodean se empiezan
a sentir comprendidas y respetadas por lo que nos ganaremos su confianza.
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¢Como ser asertivo?

Escuchar con respeto y sinceridad lo que nos dicen, intentando captar los detalles y
matices que nos comunican.

Comprender que cada persona siente los problemas de forma diferente y que cada
uno vemos la realidad a nuestra manera.

Saber expresar nuestros propios sentimientos.

Dar importancia a los problemas de los demas. En ocasiones, infravaloramos este
detalle (somos egocéntricos).

Ser realmente tolerantes ante las ideas y pensamientos de los/as demas.

Discrecion ante lo que nos cuentan otras personas, y tener cuidado para no levantar
rumores ni comentarios.

Liberarse de prejuicios y estereotipos



GOBIERNO
DE ARAGON

El impulso desde la Red Aragonesa
por la Convivencia Intercultural




La Red Aragonesa por la Convivencia Interculturales es un proyecto impulsado por la Direccién
General de Cooperacién al Desarrollo e Inmigracién del Gobierno de Aragdn, que pretende
establecer sinergias de actuacién entre entidades locales, instituciones, entidades y agentes
sociales, y la sociedad en su conjunto para garantizar la convivencia y el respeto hacia todas
las personas que conviven en Aragon, y prevenir y erradicar el racismo y la xenofobia
que quiebran la convivencia pacifica de nuestras sociedades plurales y diversas.

La Red pretende fortalecer los valores democraticos y constitucionales, que propugnan
laigualdady el respeto a todas las personas, con independencia, entre otras cosas, de su
procedencia u origen, y los Derechos Humanos;

- Garantizar la igualdad y el respeto a todas las personas.
- Reconocer la aportacion de las personas migrantes al progreso de Aragény;
- Transmitir una visién positiva de las migraciones, alejando el debate del ambito

populistay reforzando los valores de solidaridad y justicia social, en el marco de la Agenda
2030y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

Esta Red, ademas, se enmarca en las acciones impulsadas bajo el paraguas del Plan Integral
para la Gestion Cultural de Aragon (2018-2021)

Unos apuntes sobre la asertividad y la empatia

@® Coordinar los esfuerzos institucionales y sociales en favor de la convivencia y la prevencion
de actitudes racistas y xeno6fobas.

® Combatir los discursos de odio contra las personas migrantes y refugiadas.

@® Transmitir un mensaje positivo de la aportacién de las personas migrantes al progreso de
nuestra sociedad y al mantenimiento de nuestro territorio.

@ Poner envalor los beneficios que proporcionan las sociedades multiculturales.

@ Ofrecer un abordaje serio y riguroso de las migraciones, en el desmintiendo los bulos y
falsedades que sustentan el odio hacia las personas migrantes.

E El ambito de actuacion de la Red es la Comunidad Autonoma de Aragén. E
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La Red Aragonesa por la Convivencia Intercultural, impulsa:

Que las instituciones dirijan sus esfuerzos a prevenir actitudes racistas y xendfobas.
La convivencia pacifica entre todos.
La eliminacién de los discursos de odio contra las personas migrantes y refugiadas/os.

La transmision de mensajes positivos sobre la aportacién de las personas de origen
extranjero en nuestra sociedad aragonesa.

La sociedad intercultural.

El desmentido y deconstruccion de bulos y falsedades que sustentan el odio hacia las
personas migrantes.

El conocimiento por todas las aragonesas y aragoneses de La Red Aragonesa por la
Convivencia Interculturales.

eg87 e






Webgrafia y bibliografia




Webgrafia
® “Guia basica para identificar noticias falsas”. Juliana Gragnani. 2018.

https://www.bbc.com/mundo/noticias-45561204

@® “Como detectar noticias falsas y no extender bulos. Unién Sindical
Obrera” (USO).

https://www.uso.es/como-detectar-noticias-falsas-y-no-extender-bulos/

® Como podemos identificar las fake news? Fran Castillo. 2020.

https://blogthinkbig.com/como-detectar-fake-news-tips

@® ‘“Facebook lucha contra las fake news”. AECOC.

https://www.aecoc.es/innovation-hub-noticias/facebook-lucha-contra-las-
fake-news/

@® “Bulos que vinculan la inmigracién con la crisis del coronavirus”. RTVE.
2020.

https://www.rtve.es/noticias/20200804/bulos-vinculan-inmigracion-crisis-
coronavirus/2037105.shtml

@ Diccionario de Ayuda al Refugiado en Euskadi.

https://diccionario.cear-euskadi.org/
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Introduccion

NdA: Esta “Caja de Herramientas” es un documento activo y dinamico, con un enfoque
eminentemente practico, que tiene por objetivo orientar a los/las agentes antirrumores
y antidiscriminacion sobre la disponibilidad y el uso de ciertas herramientas que le seran
Utiles para el desempefio de su labor.

No se trata, ni mucho menos, de una lista cerrada de habilidades y recursos. A esta “caja”
se iran afladiendo recursos de forma periddica en la web de la Estrategia Antirrumores
y Antidiscriminacién de Aragon.

https://gobiernoabierto.aragon.es/agoab/

participacion/procesos/130945930000

Se ofrecen una serie de herramientas que tratan de ser recursos sencillos para desarrollar la
Estrategia Antirrumores y Antidiscriminacién a nivel local (en el barrio, en el centro civico, en la
escuela, en el municipio, etc...

El desarrollo de la Estrategia Aragonesa
Antirrumores y Antidiscriminacion de
Aragoén se enmarca en el desarrollo de una
sociedad basada en valores democraticos
y constitucionales, y en los Derechos
Humanos, garantizando asi el respeto a
todas las personas y transmitiendo una
vision positiva de las migraciones.




Introduccion

La puesta en marcha de un proyecto enmarcado en la Estrategia tiene entre sus objetivos
especificos:

r frente a los bulos que hacen dafio y dificultan la
de personas.

Prevenir los falsos rumores, los estereotipos y los
prejuicios que pueden llevar a la aparicion de
discriminacién y comportamientos de odio.

Favorecer una imagen positiva de la diversidad.

Impulsar la convivencia intercultural en la sociedad.

Para implementar la Estrategia a nivel local, existen dos elementos que van a ser esenciales: La
Comunidad y los Agentes antirrumores.

La Comunidad

La Estrategia tiene un enfoque comunitario.
Suimplementacidonadnaensusdiferentesfaseslaparticipacién detodos/aslos/as protagonistas:
@® Administraciones.

@ Profesionales de los distintos recursos del territorio que aporten el conocimiento técnico.
® Ciudadania organizada y no organizada que hagan la estrategia suya, participando en

mayor o menor medida de las distintas acciones y cometidos.

El objetivo es empoderar ala ciudadania para que en dialogo entre los actores implicados
de la comunidad se trabaje conjuntamente en los objetivos decididos.



El enfoque comunitario en la Estrategia vendra dado en tanto:
® Las relaciones entre recursos y administraciones sean efectivas y colaborativas.

® Los canales de coordinacién estén abiertos y se tenga conocimiento en los distintos
espacios (comercial, vecinal, cultural... etc.), promoviendo para ello vias de participacion en
la Estrategia.

El verdadero activo de la Estrategia es la comunidad empoderada, organizada y articulada,
capaz de dar respuestas coherentes a los retos que la diversidad plantea habitualmente, tanto
en episodios de maxima urgencia, como pueden ser manifestaciones racistas, comunicaciones
xendéfobas o situaciones de violencia latente o explicita, como en la gestion de las decisiones de
forma consensuada y dialogada.

La Estrategia debe dirigirse a jovenes, responsables politicos/as, funcionariado,
activistas, profesionales, personas mayores, familias, minorias étnicas, referentes, lideres
comunitarios/as y publico general; en resumen, al conjunto de la ciudadania.

Deben tenerse en cuenta los siguientes ambitos:

@ Politicas publicas.

® Tercer Sector.

® Educacion.

@® Medios de comunicacién y redes sociales.

@® Espacio publico (urbanismo).

@® Empresas (emprendimiento)y sindicatos, deportes y cultura, entre otros.

Agentes antirrumores

La formacion de agentes antirrumores mediante cursos, talleres y seminarios, entre otros, es
un elemento fundamental de la Estrategia porque su objetivo es empoderar a las personas
con conocimientos teéricos, habilidades y herramientas practicas para ser mas eficaces
a la hora de contrarrestar los prejuicios y rumores.

Los agentes antirrumores estan orientados a gestionar conflictos y favorecer el didlogo entre
culturas. A través del aprendizaje colaborativo y de la experimentacion de técnicas y
dindmicas de grupo, podremos ir adquiriendo herramientas para generar una red fuerte,
capaz de reparar los agujeros del tejido social, con el fin de cohesionar a la comunidad.



Los y las agentes antirrumores son personas que trabajan en instituciones, asociaciones,
fundaciones y organizaciones que, de forma directa o indirecta contribuyen al proceso
de socializacion.

En la actualidad, estan desarrollando, un gran trabajo en el ambito municipal y escolar, pues su
labor contribuye a la aceptacién de las personas migrantes en nuestros barrios, escuelas
y municipios.

Uno de los temas que mas preocupa en la actualidad es la difusién de rumores que promueven
movimientos de discriminacion hacia ciertos colectivos de migrantes.

Las personas que actian como dinamizadores/as (agentes antirrumores) necesitan una
formacion adecuada. Por ello se hacen necesarios una serie de recursos que faciliten esta labor.
Estos dinamizadores, se encargaran de dar los argumentos precisos para “deconstruir” los
rumores acerca de la poblaciéon inmigrante en Aragén.

Desde el Gobierno de Aragon se pretende
orientar en este sentido y ofrecer una
serie de herramientas que contribuyan
a mejorar las condiciones de esta tarea
proporcionando una serie de recursos que
pueden ser trabajados por los y las agentes
sociales en su ambito de competencia
(barrio, escuela, municipios...).




Introduccion

Todo/a agente social debe:

Diagnosticar la
necesidad de trabajar
en evitar la difusién de

rumores que

criminalice o
discrimine a ciertos
grupos de migrantes.

Evaluar la labor que
desarrollay la
influencia que ha
podido tener en los/as
participantes de las
actividades realizadas.

Adquirir habilidad
pedagoégica para influir
y persuadir en
diferentes contextos
comunitarios.

Tener una preparaciéon
formativa adecuada a
la accién que va a
emprender.

Desarrollar habilidades
comunicativas y
sociales, adquiriendo
THENGEVERRERENIES

integradoras y
EGElIELENENEN
exigencias actuales.

Conocer las iniciativas
de convivencia
intercultural que se
estan desarrollando a
nivel Espafia y Europa.
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¢Como hacer un diagnostico?




® Herramienta: Diagnoéstico. Metodologia cualitativa.

® Objetivo: Identificar y analizar rumores.

® Coémo: Recopilacion de datos, investigaciones, encuestas, ...
El diagndstico es un paso previo que tiene como objetivo identificar y analizar los principales
rumores. La blusqueda de datos, investigaciones, estudios y encuestas sobre los prejuicios
y la discriminacion puede complementar y contextualizar la recogida de datos propia de la

Estrategia.

Desde un enfoque comunitario, la identificacién de los rumores ha de hacerse también de
forma colectiva y participativa, atendiendo en especial a tres grupos prioritarios:

@® Personal técnico.
@® Personas clave.
® Ciudadania en general.

Respecto a estos tres grupos prioritarios a los que nos proponemos llegar con el proceso de
identificacién de rumores:

@® Es muyimportante priorizar al personal técnico que, por su trabajo, tiene contacto directo
con la ciudadania.

@ Identificar agentes clave: personas de distintos ambitos cuyo perfil y trabajo profesional
las expone mas a los rumores, como representantes de entidades, agentes sociales,
asociaciones y colectivos vecinales, culturales, de migrantes, de deportes, de comercio, de
juventud... etc.

@® Captar ala ciudadania en general y conocer su estado de opinién al respecto.

El diagndstico se elabora sobre una serie de datos recogidos expresamente para valorar
qué es lo que ocurre en esa situacion.

Metodologia cualitativa

La metodologia cualitativa, por norma general, se utiliza primero para descubrir y seleccionar
preguntas de investigacion.

Se basa en métodos de recoleccién de datos sin medicion numérica, como las descripciones y
las observaciones. Las preguntas e hipétesis surgen como parte del proceso de investigacion,
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¢Como hacer un diagnostico?

que se mueve entre los eventos y su interpretacion, entre las respuestas y el desarrollo de la
teoria.

El proposito de la metodologia cualitativa es conocer la realidad, tal y como la ve una
parte de la sociedad.

La informacién aparece de forma natural fruto de la observacion y, sus caracteristicas son:

Es inductiva. Se comprende un
problema partiendo de datos
observables.

01

Es holistica. Las personas, los escenarios o los
grupos no son reducidos a variables, sino
considerados como un todo. Se estudia a las
personas en el contexto de su pasado y las
situaciones actuales en que se encuentran.

02

Elinvestigador interactua con
los informantes de un modo
natural y no intrusivo.

03

Elinvestigador trata de comprender a las
personas dentro del marco de referencia de
ellas mismas. Es esencial experimentar la
realidad tal como otros la perciben. Hay que
identificarse con las personas objeto del estudio
para comprender como ven las cosas ellas/os.

05

Hay que ver las cosas como si
estuvieran ocurriendo por
primera vez.
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¢Como hacer un diagnostico?

Todas las perspectivas son valiosas.
Se busca una comprension detallada
de las perspectivas de otras
personas, todas las perspectivas
tienen la misma validez.

Es humanista. Cuando se estudia
a las personas cualitativamente,

se las llega a conocer en lo
personal y se experimenta lo que
sienten.

Se observa a las personas en su vida
cotidiana, escuchdndolas hablar
sobre lo que tienen en mente, el
investigador cualitativo obtiene un
conocimiento directo de la vida social.

Todas las personas y todos los
escenarios son motivo y dignos
de estudio.

ACTIVIDAD

Realizar un diagnéstico sobre las y los migrantes de mi pueblo o barrio.
Tema de estudio: ;Qué rumores escuchas sobre tu cultura que te alarman?

En tu &mbito de actuacion (escuela, barrio,) realiza un diagndstico sobre el terreno acerca
de los rumores que escuchas sobre tu cultura o algunos otros que conozcas y sepas que

esos rumores son malintencionados.

Analiza los resultados obtenidos y describe la situacién que te has encontrado e indica
qué tendencia tiene esa situacion.

e 14 o



ACTIVIDAD

Preparar charlas sobre los rumores y la discriminacién.
Temas para la charla.

® Losrumores que discriminan.

® /Por qué creer todo los que nos dicen?

@® Como crear el pensamiento critico para evitar que nos manipulen en nuestro
pensamiento y en nuestras opiniones.

ACTIVIDAD

Visualiza el siguiente video:
‘Intentamos romper los rumores sobre inmigrantes'.

Iratxe y Pepe, son agentes anti-rumores de Getxo. Se han sumado a la iniciativa del
ayuntamiento getxotarra para romper estereotipos sobre inmigrantes. (EITB.2014).

You([T)

https://bit.ly/37)gExV

Tras ver el video, se propone entablar una charla participativa en la que se planteen las
siguientes preguntas:

® ;Quéinterés hay en levantar rumores que afectan a nivel internacional?
@® /Por qué consideras que se difunden rumores sobre las distintas nacionalidades?

® ,Qué debo creerme de estos rumores?

En clave de participacion

Cuando se planifica y se disefia un proyecto enfocado a la poblacion (en este caso, trabajar de
forma comunitaria para evitar los rumores y la discriminacion), sea del tipo que sea, se debe tener
en cuenta que lo mas importante es que debe tratarse de un proceso participativo para que
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¢Como hacer un diagnostico?

resulte Util a todas las partes, pues la ciudadania es el destinatario de todos los esfuerzos
que se hagan.

Es importante que cualquier accién que se ponga en marcha esté bien concebida, disefiada y
programada para que tenga éxito. Muchos proyectos se han quedado en el olvido precisamente
por estar mal disefiados y programados.

Cuando se pone en marcha cualquier proceso de participacién ciudadana y/o escolar se debe
tener en cuenta:

Realizar una convocatoria
de las partes implicadas

Los lugares técnicos de
reunion dependeran de

Es muy importante
seleccionar

Es mas importante la
calidad de la actividad o

taller que se va a realizar
que la cantidad. Las
sesiones de trabajo deben
estar disefiadas de forma
coherente a los objetivos
que se quieren conseguir.
En muchas ocasiones,
sobre todo en actividades
programadas por
organismos puUblicos, lo
que se desea es que
participe mucha gente,
aungue, no siempre es
aconsejable. Lo
importante es que los
resultados sean Gtiles.

correctamente el grupo
que debe participar para
garantizar un trabajo
operativo.

donde se celebren. Podra
tratarse desde pequefnas
localidades que disponen
de un sitio determinado
para reunirse de forma
muy basica, a una ciudad
con buenos centros
civicos, sala de
reuniones, salas de usos
multiples, ...

sin olvidar a nadie, y
sabiendo seleccionar a
las personas mas
correctas para el tema
gue se va a tratar,
teniendo en cuenta los
aforos. Suele ser muy
enriguecedora la

participacion de personas

que estan en contra del
proyecto, siempre y
cuando no se llegue a la
confrontacién. En
ocasiones interesa una
convocatoria abierta y,
otras veces, cerrada.

Se debe tener especial
cuidado con el horario y
la duracion del evento
pues, en muchas
ocasiones, la horay la
duracién es poco
atractiva.

Convocar con tiempo
suficiente para que las
personas que deban
participar y las que
voluntariamente
asistiran, puedan planear

su asistencia.

Se suele empezar a
comunicar con entre 20 y
30 dias de antelacioén,
recordando el evento
unos pocos dias antesy
(exigiendo) que confirmen
o no la asistencia.

Sirealmente se desea
desarrollar un proceso
participativo que sea 0til
y del cual se saque
informacién para luego
aplicar, se deben
organizar correctamente
las normas de
participacion para evitar
discusiones innecesarias
que hacen perder el
tiempo.

Si es necesario material,

tenerlo preparado. Se
hace perder mucho
tiempo a las personas
cuando esto debe ser
improvisado.

_L_L _1
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Es importante tener una
figura que oriente en el
trabajo a realizary
facilite que el tema que
se trabaje no se desvie.

Esa misma persona debe
crear en el colectivo de
personas un ambiente
agradable en el que
impere la confianza y la
seguridad a la hora de
poder expresarse
libremente.

Moderar las
participaciones para que
sean equilibradas y
justas. Siempre hay
alguien que monopoliza el
discurso y no deja hablar

a los/as demés.

En la actualidad, este
tipo de sesiones se
suelen grabar (con el
permiso de los
asistentes) para luego
registrar las ideas clave.

Mantenerse neutral en el

proceso participativo y

permitir que sean los/as
asistentes las que
aporten las ideas.
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ACTIVIDAD

Disefia una convocatoria para celebrar una charla titulada “Del rumor al odio” cuya
ponente es Dfia. Amalia Gitier Alvarez. Posteriormente se dara la palabra a los/as
asistentes.

Vives en una localidad de unos 8000 habitantes y cuentas con un salén de actos cuyo
aforo de es 50 personas.

A la hora de realizar el escrito, recuerda incluir los siguientes puntos:
Titulo.

Actividad.

Lugar.

Fechay Hora.

Objetivos.

A quién esta destinada.

Cémo se desarrollara la actividad.

Ponentes.

Inscripciones y mas informacion.

Medidas de seguridad sanitarias que se observaran a efectos del cumplimiento de
las directivas en materia de COVID-19.
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Iniciativas existentes, ambitos de
actuacion y tipos de acciones




® Herramienta: Iniciativas existentes para una convivencia intercultural.
@® Objetivo: Aprovechar los recursos e iniciativas existentes.

® Como: Recurrir a las iniciativas puestas en marcha por el Gobierno de Aragén para
una convivencia intercultural.

;Qué iniciativas existen?

La Estrategia Antirrumores y Antidiscriminacion de Aragoén parte de la experiencia acumulada
en varias Comunidades Autonomasy Entidades Locales. El recorrido llevado a cabo en ciudades
como, Barcelona, Getxo, Sabadell, Logrofio, Isla de Tenerife, o por Comunidades Autbnomas,
como Pais Vasco o Andalucia.

En nuestra Comunidad Auténoma los proyectos realizados en la ciudad de Zaragoza, en el
barrio de Delicias de la capital aragonesa o en la Comarca de Bajo-Aragdn-Caspe.

https://www.zaragoza.es/sede/portal/
derechos-sociales/casa-culturas/

antirrumores/

Desde el Gobierno de Aragdn son muchas las iniciativas que se han puesto en marcha para
que la convivencia intercultural sea una realidad comun en toda la Comunidad Auténoma de

Aragén.
Entre los existentes pueden sefialarse los siguientes planes de actuacion o iniciativas.
@® Plan Integral de la Gestion de la Diversidad Cultural en Aragén 2018-2021

Es el marco de actuacién global que quiere dar respuesta al modelo de sociedad que
gueremos y cémo relacionarnos dentro de esta nueva realidad de la diversidad cultural en
la que vivimos.

https://www.aragon.es/-/plan-integral-para-
la-gestion-de-la-diversidad-cultural-de-

aragon-2018-2021

@ Observatorio de la Convivencia para ahondar en la prevencién y resolucién de los
conflictos en el aula.

El Departamento de Educacién, Cultura y Deporte ha implementado medidas que
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contribuyan a mejorar la convivencia en los centros educativos de la Comunidad y a
erradicar comportamientos agresivos. El Gobierno presentd ya hace unos afios el | Plan
Integral contra el acoso escolar.

Uno de los elementos fundamentales que recoge este plan ha sido la puesta en
marcha de un teléfono 24 horas contra el acoso escolar, el 900100456.

La Convivencia Escolar esta en primera linea de la agenda del Gobierno de Aragén, siendo
pioneros en poner en marcha un Plan Integral contra el Acoso, combatiendo también el
acoso en redes.

En Aragon, jla Convivencia importa!

Aqui podéis ver la gala completa celebrada el pasado 2 de mayo en el auditorio de

Zaragoza: #SebuscanValientes.

https://bit.ly/34Dbdij

Boletin Oficial de Aragon

DEPARTAMENTO DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE
DECRETO 163/2018, de 18 de septiembre, del Gobierno de Aragdn, por el que se crea

el Observatorio Aragonés por la convivencia y contra el acoso escolar y se aprueba
su reglamento.

http://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRS

hE r"'.-* CGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=1040618043232
Dbt d
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@® Asesoria de Convivencia para conflictos graves en la convivencia escolar

La Asesoria de Convivencia es un servicio del Departamento de Educacion, Culturay Deporte
que atiende y orienta individualmente a los miembros de la comunidad educativa.

Trabaja en casos relacionados con la convivencia y conflictos escolares, especialmente los
vinculados a situaciones de acoso tanto entre iguales como en relaciones asimétricas. La

atencién puede ser presencial, telefénica y telematica.

Este servicio tiene un caracter consultivo, confidencial y preventivo, que complementa
otros servicios existentes en el sistema educativo.

® 9760345 388

® asesoriaconvivencia@educa.aragon.org

@ Forodelalnmigracién en Aragon.

El Foro de la Inmigracién en Aragdn es un érgano de caracter consultivo cuyo objetivo
principal es servir de cauce en la participacion y representacion de los inmigrantes en
el ambito de la politica social.

https://www.aragon.es/-/foro-de-la-
inmigracion#anchor3

@ Estrategia Aragonesa de Desarrollo Sostenible

La Estrategia Aragonesa de Desarrollo Sostenible se crea de acuerdo con las directrices
fijadas en la Agenda 2030: erradicacién de la pobreza, lucha contra la desigualdad,
preservacion del planeta, crecimiento econdmico inclusivo y sostenible y el fomento de la
inclusién social.

Puedes descargar el documento mediante el siguiente enlace:

https://www.aragon.es/documents/20127/674325/
Estrategia-aragonesa-de-desarrollo-sostenible.

pdf/7336b00b-93ce-32ed-b3bc-féba939e496a
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Iniciativas existentes, ambitos de actuacion y tipos de acciones
@® Subvenciones para actuaciones a favor de la integracion social de las personas de
origen extranjero residentes en Aragon

La financiacién de actuaciones a favor de la integracion social de las personas de origen
extranjero residentes en Aragdén en el marco del Programa Operativo del Fondo Social
Europeo 2014-2020.

@ Red Aragonesa por la Convivencia Intercultural.

El Gobierno de Aragén pone en marcha una campafia para desmentir los bulos y falsas
creencias sobre la inmigracion.

La iniciativa desmonta, con datos oficiales, estereotipos y prejuicios como que “las personas
que vienen de fuera nos quitan el trabajo, no pagan el alquiler o saturan la sanidad.”

El objetivo es poner en valor la realidad: la aportacion humana, social y econémica
que la migracién supone para Aragon.

;Donde actuamos?

Debemos actuar actia en todos los ambitos de interés para todas/os las aragonesas y
aragonesesy en todos los rincones de nuestra Comunidad Auténoma, dénde se pueda mejorar
la convivencia multicultural.

REDES SOCIALES BARRIOS

CIUDADES
Y PUEBLO

GOBIERNO
DE ARAGON

CENTROS
EDUCATIVOS

MEDIOS DE
ASOCIACIONES B COMUNICACION
SOCIAL
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Areas de Actuacion

Acogida
Sanidad
Educacién

Formacion y Empleo

Principales Areas

de Actuacion - .
Servicios Sociales

Vivienda

lgualdad de trato y no discriminacion

Gestién de la diversidad

ACTIVIDAD: Visualizacion del video

You([T)

https://bit.ly/2WFsC5p

Visualiza el siguiente video:

El experimento social de Naked Heart Foundation (Subtitulado espafiol).

Tras ver el video, se propone la reflexién y debate sobre los siguientes temas:
® /Cuando dejamos de ser inclusivos?

® ,;Coémo condiciona la educacién a la inclusién social?

® ;Quéiniciativas podemos poner en marcha para que el respeto a la persona sea para
siempre?
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PROPUESTAS AUDIOVISUALES

Proyeccion de diferentes videos y documentales, dirigidos y
comentados por personal formado.

® The DNA Journey. ;De dénde eres exactamente? ;Qué dicen tus genes? Video
que muestra los resultados de un experimento que analiza los genes de distintas
personas, convencidas de que el pais del que proceden es el mejor del mundo. Un
recurso ideal para mostrar a los participantes lo cerca que estan unas culturas de
otras, unos seres humanos de otros.

You( [T

https://bit.ly/3nKPfRU

® “Somos documentales”. Es una seleccion de mas de mil documentales emitidos
en Television Espafiola relacionados con distintas culturas. Con el visionado los
asistentes conoceran temas de interés y aumentaran sus conocimientos.

® Utilizacion del AULA Intercultural. Portal impulsado por FETE (Federacion de
Trabajadores de la Ensefianza)-UGT que recoge cientos de recursos para trabajar la
interculturalidad en el aula.

® Realizacién de conferencias, charlas o coloquios, sobre el tema. Invitar a personas
de diferentes paises para mantener un coloquio realista.

® Juegos tradicionales. Este interactivo de eduCaixa nos ofrece una visiéon de la
diversidad cultural a través del juego, con juegos tradicionales de distintas partes del
mundo y lista los materiales, el nUmero de participantes y las instrucciones de cada
uno.

https://educaixa.org/
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GOBIERNO
DE ARAGON

Formacion de dinamjzadores/as
y personas clave en habilidades
sociales y comunicativas




@® Herramienta: Habilidades sociales y comunicativas

@® Objetivo: Adquirir competencias en habilidades socio-comunicativas para comunicar
el mensaje antirrumores y antidiscriminacion.

® Como: Empatia, Asertividad. Inteligencia emocional. Estrategias para tratar
situaciones dificilesuna convivencia intercultural.

Las personas que actian como dinamizadores/as (agentes antirrumores), necesitan una
formacién adecuada. Estos dinamizadores, se encargaran de dar los argumentos precisos para
“deconstruir” los rumores acerca de la poblacién inmigrante en Aragén.

Para realizar su labor, tienen que recibir una formacion sobre habilidades sociales y
comunicativas, para capacitarlos en desmontar los rumores de una forma eficaz.

Entre las habilidades sociales y comunicativas de los dinamizadores/as destacan:
Empatia
A grandes rasgos, es ponerse en el lugar de la otra persona.

Los/as dinamizadores/as (agentes antirrumores), tienen que ser personas con un grado alto
de empatia. La empatia es el conjunto de habilidades que tiene o adquiere la persona para
percibir los problemas de los demas y también lo que sienten.

EL/La agente antirrumor tiene que ser una persona con un alto nivel de empatia,
entendiendo por ésta el conjunto de habilidades cognitivas que adquiere una persona
para poder percibir los problemas y los sentimientos

La empatia es la principal habilidad social y tiene que ser parte prioritaria en la formacion. La
empatia debe aplicarse tanto a las personas que originan el rumor como a los colectivos que
sean afectados por el rumor.

Cuando se evallan y entienden estas dos partes, los/as dinamizadores/as, pueden identificar
las causas y asi, podran ayudar de forma correcta al colectivo que sufre los rumores.

Hay que buscar soluciones y no culpables y, a la vez educar, en multiculturalidad a las
personasquelanzanlosrumores. Siendo empatica/o se consigue que las argumentaciones
sean mas creibles.
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Asertividad y conviccion

Cuando la/el agente o la/el dinamizadora exprese su opinion, esta tiene que ser expuesta y
argumentada con conviccion. Clara y asertiva.

La asertividad consiste en conocer los propios derechos y defenderlos respetando a los
demas.

La/el agente que refuta los rumores o la/el dinamizadora deben ser personas auténticas,
genuinas, honestas y respetuosas siempre que intenten ejercer influencia sobre alguien.
Siendo asertivas/os conseguiran resistir la presién social y no ser influidas/os por ella.

Convencer es sinénimo de persuadir. Si bien la palabra persuadir no gusta demasiado debido
a ciertas connotaciones relacionadas con la manipulaciéon y el engafio, nada mas lejos de la

realidad. La persuasion estarelacionada con las habilidades empaticas, sociales y comunicativas.

Cuando los/as agentes sociales trabajan con un grupo en el barrio, en la escuela o en el
municipio, deben tener en cuenta:

® Conocer aquiénsevan adirigir. Una misma actividad, charla, o taller debe ser presentada
de forma diferente segun si va dirigida a un grupo de vecinos, a los alumnos de un colegio

de primaria, o a los de un instituto de secundaria, ...

® Conectar con la audiencia. Suele dar buen resultado presentarse y expresar de forma
clara los objetivos que se quieren conseguir con la actividad que se va a realizar.

@ No ser agresivos/as ni presionar a los/as participantes. Se debe poner en practica la
asertividad, utilizando la sutileza para que lo que se exprese se acepte de forma natural.

@® Estar seguros/as de lo que queremos conseguir. Se es mucho mas convincente cuando
se demuestra seguridad.

@® Cuidar el lenguaje corporal, los gestos, las muecas, el tono de voz, el contacto visual,
..., Con ello podemos conectar y atraer a la audiencia o, todo lo contrario, ser rechazados/

as por ella.

® Expresarnos de forma clara y concisa. Comunicando las ideas de tal forma que sean
entendidas por todos/as y argumentando de forma convincente.

® Serydemostrar ser honestos/as en |lo que decimos y hacemos.
® Aceptar diferentes opiniones mostrando apertura mental.

® Escuchar de forma activa para contestar lo que se nos pregunta y no irnos por las ramas.
Esto ayudara a dejar una buena impresién en la audiencia por la forma en que se ha
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contestado, por el lenguaje corporal, ...
® Conocer por el nombre a la audiencia para poder dirigirnos de forma personal a ellos/as.
@® Mantener siempre una actitud positiva y aprender a sobrellevar algin malentendido.
Inteligencia emocional
La inteligencia emocional es “la capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos y los de
los demds, de motivarnos y de manejar adecuadamente las relaciones”. Identificar las propias
emociones y regularlas de forma apropiada.
Cuando el/la agente se enfrenta a rumores debe tener conciencia de que no se enfrenta a
realidades, sino a emociones disfrazadas. Es fundamental no “calentarse”y esperar el momento
oportuno para argumentar y rebatir el rumor.

Nunca rebatir un rumor en el mismo instante que se ha creado.

Es el estado emocional de la persona lo que influye mas que las verdades. Los/as

profesionales de la accion social deben saber actuar en el momento oportuno

Por norma general, los rumores tienen una gran carga emocional. Por ello es fundamental no
trabajar la contra argumentacién o el rumor cuando hay estados de estrés emocional. Puede
ser contraproducente y propiciar conductas agresivas.
Hay personas dificiles con caracteristicas muy peculiares. Para tratar con ellas hay unas pautas
que son comunes. La inteligencia emocional en estos casos juega un papel decisivo. Estas
pautas son:
1. Prepararse con antelacion.
Es bueno prepararse para cualquier situacién. Todavia mas cuando se trata de atender a
una persona dificil. Los/as profesionales de los servicios sociales no estan libres de topar
con este tipo de personas.

Para lidiar con ello habra que:

+ Contar con que nos encontraremos personas de este perfil. Es normal que nos
topemos con personas que se niegan a entrar en razon.

*  Preparar planes de accion ante determinados tipos de personas.
*  Preparar al personal de atencion social para estas situaciones.

2. Escuchar con atencién y empatia.
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Nunca tomarlo como algo personal y no responder de mala manera ni con agresividad.
Nunca abandonar el lugar por falta de paciencia o malestar.

Cuando sea necesario, habra que hacerle frente, siempre manteniendo la educaciény la
calma.

Argumentar de forma légica y objetiva lo que se quiere defender.
Siempre mantener a la persona informada.

Saber con claridad cuando hay que terminar la conversacién o la actividad que se lleva
a cabo y ser firmes en ello.

Es imposible librarse de personas dificiles, por lo que hay que tener paciencia y estar
preparado/a psicolégicamente.

Actividad: Estrategias para tratar situaciones dificiles

® Escuchar activamente

Siempre hay que demostrar que se es un buen agente social. Por lo tanto, no debe
faltar nunca la educacién y nunca se debe entrar en discusiones. Hay que dejar a la
persona hablar, aunque esté equivocado/a o su postura no sea la correcta.

Cuando una persona esta enfadada es porque necesita una solucién con urgencia o
no quiere entrar en razoén. El personal de atencién social es el Unico que puede dar
solucion. Esto hace que los/as agentes sociales tengan y mantengan el control.

Con la escucha activa se tiene la oportunidad de construir lazos de confianza, empatia
y entendimiento, y hacer que la persona se calme al ver que al menos, se le esta
escuchando y atendiendo.

Como dice Maxine Andrew, propietaria de Instead of You, una empresa de
coordinacion de actividades especiales y servicios personalizados:

“Quiero saber qué causo el conflicto desde el punto de vista para sugerir una solucion.
Asi que no interrumpo ni dejo ver mis emociones. Sélo escucho. Luego le repito a la
persona en sus propias palabras lo que acaba de decir para que ésta sepa que fue
escuchada”. Escucha con atencion, permite que la persona enojada se desahogue y
facilita su disposicion para escuchar”
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® Ser empaticos/as

Ponerse en el lugar de la persona, escuchar su problema y demostrar que se
comprende su situacion. Cuando la persona percibe que nos identificamos con
su problema, se calma y se muestra mas receptiva. El repetir lo que esta diciendo,
transmite sensacion de que nos preocupamos por él/ella y su problema.

® Tonode voz

El tono de voz tiene que ser bajo y hablar despacio. Cuando la persona es dificil y
agresiva, suele subir su voz e incluso gritar. Ante esto, lo mejor es bajar nuestro
tono y hablar despacio, aunque, de forma firme. El ser humano suele imitar el
comportamiento de otras personas, por ello inconscientemente la persona bajara el
tono.

Cuando se trata una situacién con calma, sin perder los nervios, y sin que nos afecte
el comportamiento del otro, la ira que pueda sentir el cliente se ira disipando al
comprobar que su actitud no hace que tenga mas control de la conversacion.

Las emociones son contagiosas, el ponerse al mismo nivel que el otro, solo
empeora la situacion.

® Controlar las emociones

Cuando la persona grita o, incluso, insulta hay que respirar profundamente y
hacer como si no lo hubiésemos escuchado. Si nosotros demostramos enfado
y, paralelamente, gritamos e insultamos la situacién se convertira en un caos que
puede acabar muy mal.

El control y demostrar que se esta relajado calmara al interlocutor/a que esta
exaltado/a.

Nunca decir “cd/mate” o “reldjate” puesto que eso sélo empeorara las cosas. Emplear

frases como “estoy aqui para ayudarte” o “voy a hacer todo lo que pueda por solucionar
tu problema”.
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RESOLVER SITUACIONES DIFICILES

1. Amabilidad. Sé amable siempre con las personas complicadas. No perder las buenas
formas, incluso cuando estas se muestren irrespetuosas. Hay que expresar nuestro
criterio con respeto y educacion.

2. Escuchar, aunque no nos guste lo que escuchamos. Antes de cuestionar la forma
de pensar del interlocutor, mostrarnos interesados en su punto de vista.

3. Exponer nuestros argumentos con claridad y seguridad, aunque con tranquilidad.
4. Nunca entrar en una guerra personal. Cuando se dan todas las explicaciones
posiblesy la persona no cede, cederemos nosotros. Eso si, advirtiendo con educacién

de las consecuencias. Nunca se debe echar nada en cara a nadie.

¢Crees que pones en practica las estrategias que hemos comentado? ;En cuales
crees que podrias mejorar?

Actividad

Ante una persona grosera y maleducada:
® ;Como actuariasy como te diriges a esa persona?

® ;Cudl crees que son las herramientas mas importantes con las que cuentas para salir
airosa/o de la situacion?

Argumentacion

Siempre que se desea echar abajo o deconstruir un rumor, hay que hacerlo con una
argumentacion sélida y creible, que no deje lugar a dudas. Las fuentes, en la mayoria de los
rumores, son falsas y no estan contrastadas. Por ello, se buscaran fuentes fidedignas para
argumentar contra el rumor.

Detectado el rumor, en primer lugar, se buscard informacion en fuentes veraces, y con
esta informacion se procedera a neutralizar el rumor. Sera necesario, una vez obtenida la
informacion, transmitirla al publico de una forma asequible, para que la pueda entender y no
olvidar mencionar las fuentes.

Con este sencillo trabajo, el rumor queda deslegitimado y se consigue deconstruirlo, lo que
ayudara a que no se siga propagando, o se generen mas rumores sobre ese tema en particular.
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1. Detecciéon del Rumor.

2. Buscar informacién veraz en fuentes veraces.

3. Adaptar la informacion al publico que va dirigida.

4. Dar a conocer las fuentes veraces

5. Elrumor queda deconstruido.

Sencillez en las expresiones

Hay que tener la capacidad de poder dirigirse a cualquier tipo de publico. Utilizar expresiones
sencillas facilita y ayuda a la comprension y difusidon de nuestro mensaje.

Cuando se quiere deconstruir un rumor, hay que hacerlo con expresiones sencillas, que sean
comprensibles para cualquier tipo de persona y de facil asimilacién.

Un truco consiste en remarcar un mensaje, explicarlo desde varios puntos de vista y poniendo
ejemplos cotidianos que facilitaran su comprension.

Actividad: Talleres de deconstruccion de rumores

Se realizaran cursos de formacién para Agentes Antirrumores que favorezca su habilidad
tanto comunicativa como argumentativa.

Temas a trabajar:
“Como deconstruir un rumor, la interculturalidad como respuesta”
Inteligencia Emocional.

Habilidades comunicativas.

La asertividad como mecanismo de defensa para el/la agente antirrumores.

L

o

o

® Liderazgo.
o

@® Ladiversidad cultural, una realidad que vivimos hoy en dia.
L

Ejemplos practicos de deconstruccion de rumores en equipo.
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Objetivos:

Formar al personal necesario como agentes antirrumores.
Adquirir conceptos de cultura y diversidad.

Conocer los procesos de creaciéon y potenciacién de estereotipos, rumores y
prejuicios.

Adquirir habilidades antirrumor y cémo aplicarlas en el dialogo presencial.

Cursos para sectores claves:

® Formacién de los formadores.

® Cursos de formacién para actualizar conocimientos y puesta al dia de personal ya
formado.

® Formacién dirigida al profesorado de centros educativos.

® Formacién dirigida a sectores de interés general (Sanidad, funcionariado, servicios
sociales, personal de centros civicos, etc.)

Actividad

Visualizacién de video: Aprendamos a argumentar

Visualiza el siguiente video:

You([T)

https://bit.ly/3pk6WrK

Reflexiona sobre los siguientes aspectos:

® /Qué nos hace diferentes?

® ;Como llegamos a ser egocentristas?

® ;Quésimilitudes tenemos las personas tengamos una cultura u otra?
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Actividad

¢Qué rumores existen a tu alrededor?

En tu ambito de actuacion (escuela, barrio, ...) realiza una investigacién sobre el terreno
acerca de los rumores mas extendidos que hagan referencia a la poblacién extranjera.

® ;A qué grupo de rumores de los que se han comentado en la guia pertenecen?
(convivencia, servicios sociales, economia y empleo, educacién, ...)

® ;Qué motivacidn crees que tienen esos bulos? ;Qué intereses persiguen?

® ;Qué contraargumento podrias oponer a estos bulos para desmentirlos?
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GOBIERNO
DE ARAGON

¢Qué podemos hacer?




@® Herramienta: Acciones que podemos llevar a cabo a pie de calle y en redes sociales.

@® Objetivo: Realizar acciones que propicien la convivencia intercultural en nuestro
ambito de actuacion y en internet y redes sociales.

@® Como: Creacion de perfiles en redes sociales, organizacién de actividades, detecciéon
de fake news.

Mejorar la convivencia intercultural

Enla Comunidad Auténoma de Aragdn vivimos en una sociedad intercultural, lo que significa que
las aragonesas y aragoneses nos relacionamos con personas pertenecientes a otras culturas.
Esta convivencia, como en todos los ambitos de nuestra vida, produce roces y conflictos,
casi siempre originados por las diferentes formas de contemplar las cosas o interpretar los
acontecimientos.

Es necesario, aprender a convivir en un entorno de diversidad cultural y a conocer las
caracteristicas de los conflictos interculturales para conseguir una buena convivencia.

;Doénde actuar?

@ Centros educativos de toda la Comunidad Autébnoma de Aragén.

® Centros Civicos.

@ Asociaciones de Vecinos.

@® Colectivos de interés para la sociedad.

@® Para la poblacion en general realizando exposiciones, conferencias y diversas acciones
que favorezcan el entendimiento y la asimilacion de la diversidad cultural de la cual ya
disfrutamos.

Acciones:

® Cursos de formacion para formar a los/as “Agentes Antirrumores”.

® Creacién de una pagina web, donde se desmientan los rumores, y cualquier persona pueda
consultar sus dudas e incluso denunciar rumores.

@® Presencia en las diferentes redes sociales (Facebook, Instagram, etc.)

@ Actividades socioculturales, en pueblos y barrios de las grandes ciudades, en favor de la
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interculturalidad y en contra del racismo.
@® Realizar una campafia en los medios de comunicacion social.

® Actividades en los centros escolares de todo Aragén, con charlas, proyecciones de video y
siempre con la participacion de personas de varias nacionalidades.

El rumor en las redes sociales

Las redes sociales representan hoy un espacio importante de intercambio de informacién
y conocimiento, pero también sirven para fomentar el odio y expandir bulos. Plataformas
como Facebook, Twitter, Instagram o Youtube aceleran la multiplicacién y el alcance de
cualquier informacién falsa transmitida, asi como el nimero de emisores y de potenciales
destinatarios.

El problema no son las noticias falsas en si mismas, sino la facilidad con la que se propagan
y que, ademas, muchos las creen.

Dentro de las redes sociales es posible distinguir distintos tipos de informacion falsa. Estos
serian los siguientes, ordenados de menor a mayor segun el grado de fraudulencia:

Contenido fabricado: contenido
nuevo gue es 100% falso, disenado
para engafiar v generar danos.

Contexto falso: informacion . .

genuina dentro de un

contexto falso. . Contenide manipulado: informacion o
imagenes manipuladas con la finalidad
de engafiar.

Contenido enganoso: distorsion de la
informacion para comprometer una
cuestion o problema.

&

Satirico o parodia: no tiene
intencion maliciosa, pero es
potencialmente engafioso.
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Agentes de cambio en las redes sociales
@ Parafrenar el odio en las redes.

A primera vista, la respuesta que hay que dar ante una noticia falsa es simple: desmentirla
y refutarla con eficacia. En este sentido, de manera paralela a la proliferacién de fake news,
han proliferado también los sitios webs destinados a rebatirlas. (Politifact o FactCheck.org
en EEUU, Liberation Désintox en Francia, o en Espafia, Maldita.es, CazaBulos o StopBulos).

El principal problema de esta solucién es su reactividad, es decir, la refutacién solo puede
llegar una vez la noticia falsa se ha difundido. Por otro lado, desmentir la informacion
falsa suele ser infinitamente mas costoso que publicarla. Ademas, es un hecho que la
verificacién de noticias falsas apenas llega a las personas que las consumen.

En dltima instancia, la manera mas eficaz de combatir la desinformacién y las noticias
falsas consiste en dotar al usuario/a de las herramientas cognitivas y aptitudes
tecnolégicas necesarias para enjuiciar la informacion que se consume mediante
internet y las redes sociales. Es lo que se conoce como alfabetizacion digital (digita/
literacy).

9 pasos para detectar noticias falsas en Internet

Los usuarios y usuarias deben aprender a valorar el periodismo fidedigno y adquirir las
habilidades necesarias para convertirse en participantes activos en las redes sociales. Para ello,
no solo es importante contrastar una noticia falsa con la verdad, sino aprender a deconstruirla
con preguntas sobre sus motivaciones, el soporte audiovisual en el que se presenta, la retérica
que utiliza....
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é¢Qué podemos hacer?

Aqui se enumeran una serie de pasos que deberian aplicarse para detectar si una informacion
es falsa o no:

Lee la noticia entera, no solo el
titular.

01

Averigua la fuente.
a. ;Se trata de cadena de WhatsApp sin autoria o enlace?
b. ¢ Tiene autoria? Investiga en Google el nombre del autor o
el del medio en el que la noticia aparece publicada.
¢. Si hace referencia a algiin medio de comunicacion, entra en
su pdgina web para comprobar que la noticia aparece alli.

03

02

Busca el titular en Google: si la noticia
es verdadera, lo mads seguro es que
otros medios “serios” la hayan publica-
do también.

Comprueba la veracidad de los datos
y personajes que se citan.

Verifica el contexto de la noticia. Una
tactica de desinformacion muy
extendida es sacar una noticia de su
contexto temporal y difundirla en una
fecha diferente.

05
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é¢Qué podemos hacer?

Pregunta a quien compartio la
noticia contigo como la recibio.

06

Si has recibido una imagen, puedes realizar
una busqueda inversa de la misma y compro-
bar en qué otros sitios se han publicado. Para

ello, guarda la foto en tu dispositivo y subela
en www.images.google.com.

07

También puedes afiadir la extension RevEye a tu
navegador, mediante la que podrds comprobar si la
imagen ha sido ofrecida con anterioridad.
(https://chrome.google.com/webstore/detail/reveye-rev
erse-image-sear/keaaclcjhehbbapnphnmpiklalfhelgf)

08

Si recibes un audio o un archivo
de video, intenta extraer las
palabras clave del mismo y
buscalas en Google anadiendo la
palabra “whatsapp”.

Si la noticia incluye cifras de estudios
realizados u otro tipo de datos,
comprueba su veracidad.
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Actitudes que debemos adoptar para combatir rumores y fake news en redes sociales:

Disfrutar de internet con buen humor e ingenio.

Existen otras opciones ademads de la confrontacion
directa. Una imagen vale mds que mil palabras, sobre
todo si estas no son agradables. Por ejemplo, hacer un
meme puede servirnos para desenmascarar un rumor
en internet de una manera satirica e ingeniosa.

A continuacion, te facilitamos el enlace a un par de
herramientas online que permiten elaborar y compartir
este tipo de contenidos. Son muy sencilla de utilizar:

e« Canva.com: https://www.canva.com/es_es/
e Genially: https://www.genial.ly/es

Cuidar el tono.

Siempre que intervengamos, debemos hacerlo para_
reconducir la conversacion hacia un tono constructivo,
siendo proactivos en lugar de reactivos.

Para ello, es una buena prdctica contar hasta 10 antes
de intervenir y releer nuestra respuesta, eligiendo
bien las palabras que vamos a utilizar.

No digas lo que no dirias en persona.

No debemos olvidar que nuestro interlocutor, aunque
no lo conozcamos o no lo tengamos delante, es una
persona. Aunque tengamos opiniones enfrentadas
nunca debemos perder las formas o caer en la violencia
verbal. Tenemos que tratar a la otra persona como a un
igual en redes sociales, del mismo modo que lo
hariamos en el mundo real.

Diferenciar entre opinion y la persona que opina.

Debemos ser capaces de separar a la persona de su
argumentacion. Solo asi podremos valorar su opinién
correctamente, bien para aceptar las partes de verdad
que en el haya, bien para refutarlo. No hay que dejar
que nuestras opiniones sobre la persona nublen
nuestro juicio.

e 43 o



Actividad

Detectar y desenmascarar fake news en Internet y redes sociales.

Observa el tuit que aparece en la siguiente imagen:

@

Mas de 500 pateras despuesias para sakr
desde argelia, este ano no habra descenso
del Sella, pero & asameaja

Recuperado de: https://archive.is/Erx3X

Esta fotografia se ha viralizado a lo largo del afio 2020. El usuario hace referencia a 500
pateras listas para zarpar desde Argelia rumbo a Espafia e ironiza al respecto con la
situacién de la pandemia y el descenso del rio Sella.

La fotografia ha sido ampliamente compartida por algunos medios oficiales e incluso
desde la cuenta de algun politico.

En realidad, la fotografia fue tomada en noviembre de 2019 en Nouakchott (Mauritania) y
se trata de una foto tomada por Elijah Gachamba y publicada en su cuenta de Instagram
(https://www.instagram.com/p/B4aXwp3A9M4/) en la que el autor destaca uno de los
atractivos del pais, su actividad pesquera. El texto de la foto en Instagram dice lo siguiente:
“En esta costa donde el Sahara se encuentra con el océano encontraras esta espectacular
escena: cientos de piraguas de colores brillantes”.

Este es solo un pequefio ejemplo de una de las fake news que han proliferado este afio
en Internet respecto a la inmigracién.

® /Qué objetivo crees que perseguia esta falsa informacion?
® ;Qué actitudes y herramientas se han utilizado para desenmascararla?
Localiza en Twitter alguna otra noticia respecto a la inmigracion que te levante

sospechas y aplica el procedimiento que has descrito anteriormente para tratar de
desenmascararla.
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GOBIERNO
DE ARAGON

Comunicacion y difusion




® Herramienta: Comunicacion y nuevas narrativas sobre la migracion.

@® Objetivo: Promover el pensamiento critico y la comunicacién de nuevas narrativas
sobre la migracién que propicien la integracion social y la interculturalidad.

® Como: Mediante el pensamiento critico y la elaboracién de nuevas narrativas.

Promover el pensamiento critico

La Comunicaciéon es vital para el desarrollo humano. Los procesos de Comunicacion
son centrales para practicas mas amplias de empoderamiento (Adquisiciéon de poder e
independencia por parte de grupos sociales desfavorecidos para mejorar su situacion) a través
de las cuales las personas comprenden sus problemas, consideran y discuten ideas, negocian
y participan en debates a niveles comunitario y nacional.

La difusién hace que un hecho, una noticia, una lengua, un conjunto de conocimientos, etc.,
llegue a conocimiento de muchas personas.

El Pensamiento critico es la capacidad de identificar, analizar, evaluar, clasificar e interpretar

lo que esta a nuestro alrededor. Es un modo de pensar que promueve la autorregulacion y
ayuda a identificar soluciones mas facilmente.

El pensamiento critico es la capacidad del ser humano para analizar y evaluar la
informacién existente respecto a un tema, intentando esclarecer la veracidad de dicha
informacién y alcanzar una idea justificada.

La comunicaciény la difusion se van a centrar en los siguientes aspectos:

@ Visibilizar y demostrar el compromiso real de las Instituciones.

@ Atraer a agentes sociales locales, instituciones, profesionales y ciudadania para participar
como agentes antirrumores, como miembros de la Red, etc.

® Animaraotrasentidades o profesionales a que incluyan este enfoque en su actividad diaria.
@ Despertar el interés del publico y hacer que la gente piense en el impacto negativo de los
prejuicios y rumores que circulan por su ciudad en torno a la diversidad y las personas de

origenes diversos.

® Comprobar las reacciones y el interés de medios de comunicacién, agentes sociales,
ciudadania, etc.
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Formatos:

® Logosy esléganes.

® Presentaciones publicas.

® Materialesy recursos para la comunicacion.
@ Videos, folletos y/o comics, entre otros.
Canales de comunicacién:

® Generalistas.

® Sitios web.

® Redes sociales.

[

Eventos publicos y lugares de encuentro (festivales, conferencias, seminarios, actividades
[Udicas etc.).

Nuevas narrativas
De Torres (2019) afirma que:

“Las narrativas alternativas deben perseguir la promocion del pensamiento critico, evitando caer en
una actitud paternalista o de superioridad moral.

“Un error en el que se incurre a menudo es no dar importancia a la creacion de estas narrativas:
no acompafiar la implementacién de politicas o proyectos concretos de una narrativa que permita
comunicar unos valores y lo que se hace al conjunto de la poblacién, dejando un espacio libre para
que sea ocupado por las narrativas negativas.

Para esto es importante disefiar estrategias que definan los objetivos de las narrativas que
identifiquen a las diferentes audiencias a las que van destinadas, adaptando los mensajes a los

diferentes publicos y contextos, pues el mismo mensaje no sirve para todas las personas”.

Las cuestiones y aspectos que tratar en las nuevas narrativas deben de seguir el siguiente
esquema:

1. Reconocimiento de la diversidad.
2. Fomento de didlogos interculturales.
3. Laigualdad de derechosy la equidad.

4. Lainteraccion positiva y el didlogo intercultural.
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La narrativa, en forma de cuentos, leyendas, canciones e historias familiares que se heredaban
de padres a hijos, ha representado un elemento fundamental en la creacién de la cultura.

Las nuevas narrativas de la era digital ofrecen una oportunidad Unica de establecer
nuevas relaciones al poder interactuar de una forma viral con las tramas, los conflictos
y personajes dentro de una realidad virtual, promoviendo la interaccion al proporcionar
medios y espacios para acceder a un pensamiento dinamico y critico.

Gracias a la tecnologia se puede proveer, a cualquier persona, la oportunidad de desarrollar
nuevas estructuras narrativas y el que logren los intercambios sociales y culturales con una
infinita riqueza simbdlica.

Actividad

Desarrolla una narrativa que ilustre los motivos que pueden haber traido a una familia
del norte de Africa a una poblacién aragonesa. Intenta exponer sus motivaciones y
anhelos, y las dificultades que tienen que superar. ;Mediante qué medios difundirias
esta narrativa?

Para ello, te proponemos que tengas en cuenta las siguientes recomendaciones para el
cambio de narrativas (Extractos del informe “La Otra Mirada” (Garzon, Eva. 2020) Intermon-
OXFAM.)

1. Alejarnos del discurso anti migratorio: pensar, escribir y hablar en nuestros propios
términos.

“Es imprescindible desarrollar una narrativa propia sobre la migracion que no responda
a los argumentos del discurso anti migratorio, sino que, a través de su propio lenguaje,
apele también a los valores de los grupos ambivalentes - familia, seguridad, tradicion,
respeto, honestidad, libertad, poder, emprendimiento- dando respuesta a sus miedos y
acercdndolos a posturas mds abiertas hacia las personas migrantes y refugiadas que
fomenten la justicia social.”

Esta nueva narrativa debe sacar el debate migratorio de la excepcionalidad, y aplicar
una mirada propia basada en la cercania, la experiencia directa y las emociones.
Poniendo en valor el intercambio cotidiano: “las relaciones, las aspiraciones y los
proyectos que la migracién hace posibles”.

Para ello debemos:
+ Elegirlas palabras. Superar palabras como“problema”, “crisis", “ilegal”, “invasion”
gue perpetlan ese caracter de excepcionalidad y alarma ante la inmigracién. En
su lugar, enfocar el tema mediante el prisma de la experiencia propia y directa:

"o "ou

“proyectos”, “familia”, “desarrollo”, “aspiraciones”, ...
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« Elegir las imagenes. Elegir imagenes que representen la migracién desde la
experiencia individual, dejando atras imagenes omnipresentes de pobreza,
indefensidon o amenaza que impiden personalizar el hecho de la migracion en
un ser humano como “tu o como yo".

+ Enmarcar bien los datos: contextualizandolos y poniéndolos al servicio de una
emocién positiva.

Conocer a nuestra audiencia.

“La mayoria de las personas no pueden ser categorizadas de manera simplista ni a favor ni en contra
de la migracion. La mayoria se encuentra en algun punto intermedio, en gran parte ambivalente,
menos ideoldgico, menos comprometido politicamente y con opiniones y puntos de vista basados en
emociones y valores personales susceptibles de ser influidos por elementos externos.”

Estudios realizados por Oxfam entre 2017 y 2020 sobre percepciones de la migracion
y de las personas refugiadas en Espafa, revelan una ciudadania consciente,
empatica, preocupada y responsable, pero poco movilizada y demandante de
orden. Es posible identificar cuatro perfiles o grupos: dos con actitudes o posiciones
mas polarizadas (a favor 7%y en contra 22%) y dos grupos con actitudes ambivalentes
que conforman el 71% de la poblacion.
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Segmentos actitudinales en Espafia.

Fuente: Garzon, Eva (2020). La otra mirada. Compendio de percepciones sobre la
migracion en Espafia y recomendaciones para el cambio de narrativas. (p.14) OXFAM-
Intermén.2020.

“Los dos grupos ambivalentes representan a quienes tienen una vision abierta del mundo,
pero no estdn en disposicion de movilizarse porque descargan la responsabilidad en
las autoridades y estdn preocupados por la ‘integracion’ de las personas migrantes, y a
quienes tienen una visién instrumentalista de las migraciones, y se muestran a favor sélo
si se les demuestra que ofrece una contribucion material concreta, preferiblemente de
indole econémica, aunque no sélo.”

¢Qué valores y preocupaciones tienen estos grupos ambivalentes?

Losvalores que preocupan a los grupos ambivalentes incluyen el respeto, la tolerancia,
el amor a los demas, la libertad de expresion, la lealtad y la confianza mutuas, la
honestidad y la coherencia.

Las principales preocupaciones de las personas ambivalentes se organizan en torno
a tres ejes:

* Miedo a la pérdida de la integridad fisica,

* Miedo a la pérdida del estandar de vida

* Miedo a la pérdida de la identidad cultural.
Promover la experiencia directa y contar historias.

Una de las caracteristicas de la poblaciéon adulta en Espafia es el escaso grado de
relacién cercana con personas extranjeras y, en concreto, con personas migrantes y
refugiadas.

“Esto hace que sean factores distintos a la experiencia directa, internos (como la
personalidad, la educacién recibida o la forma de ver el mundo) o externos (los medios de
comunicacion, la opinién de seres cercanos o el discurso politico), los que determinan en
gran parte las percepciones y actitudes con respecto a la migracion.

La experiencia directa es un potente elemento transformador de percepciones.
Facilitar esta experiencia de forma directa o a través de la narracion de historias
definidas por y con las personas migrantes y refugiadas es, por tanto, una estrategia
clave para el cambio de narrativas. Esta promocion de la experiencia directa puede
complementarse con la narracién de historias o uso del storytelling.
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“Promover la experiencia directa supone ademds de forma sistemdtica colocar a las
personas migrantes y refugiadas en posicion de definir las narrativas que les afectan y
las historias que se cuentan”.

4.

¢En qué escenarios podemos aplicar este cambio de narrativas?

En cualquiera de ellos, siempre mantenernos alejados/as de imagenes estereotipadas
y deshumanizadoras. Debemos inspirarnos en un abanico de valores y emociones
positivas.

La familia. El ambito familiar - familias con personas de distintos origenes, con
personas que viven o han vivido lejos, personas que se comportan como familia
para quien esta lejos de la suya - permite contar la migracién desde marcos
como el de la familia, la tradicion, la lealtad y la confianza.

Las amistades / lo social: El ambito de las amistades y de lo social permite
retratar encuentros desde los marcos del respeto, la seguridad, la confianza
mutua.

Entorno laboral: Permite retratar la migracion desde los marcos del
emprendimiento, el proyecto, la aspiraciéon, o el poder. También permite
abordar cuestiones como la confianza, la lealtad y la seguridad.

Lointimoy personal: Este ambito permite explorar cuestiones masrelacionadas
con la trascendencia, como la universalidad, pero también desde marcos como
el destino o la libertad: la migracion como encuentro predestinado o la libertad
de encontrarse.
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GOBIERNO
DE ARAGON

Pedagogia para influiry
persuadir en varios contextos




® Herramienta: Lineas de actuacién pedagégica para transmitir el mensaje
antirrumores y antidiscriminacion.

® Objetivo: Influir en distintos &mbitos (comunidad, escuela y juventud).
® Como: Desarrollo de contenidos y acciones pedagégicas dirigidas a ambitos

concretos.

La pedagogia es una ciencia social enfocada en la investigacion y reflexién de las teorias
educativas en todas las etapas de la vida. Se nutre de conocimientos provenientes de la
Sociologia, Historia, Antropologia, Filosofia, Psicologia y Politica.

Influir es normal y en la mayoria de las ocasiones positivo, lo Unico importante es saber hacerlo.

Lo que no hay que hacer es imponer una voluntad o una vision del mundo. Para influir en los

demas hay que utilizar:

@® La persuasién. Convencer a la otra persona del cambio, conseguir que lo desee.

® La pedagogia. En muchas ocasiones, las personas no cambian porque no saben cémo
hacerlo. Cuando se quiere cambiar la opinién de alguien, hay que ofrecerle aprendizaje, un
cambio sencillo y una argumentacién soélida.

® La perseverancia. Insistir.

En la comunidad (entorno, barrio, municipio, ...)

La “Pedagogia urbana” reposa sobre la relacion entre lo urbano y lo pedagogico.
El desarrollo de la ciudad, el pueblo o barrio, como agencia educadora, se convierte

en escuela de ciudadania, capaz de guiar por los caminos de la paz, la convivencia y la
solidaridad.

Las ciudades, municipios, barrios..., son agentes educativos, de formacién y de socializacién. Se
convierten en la escuela de la vida. Por ello hay que hacer de estos entornos, lugares que de
ejemplo y faciliten la interculturalidad.

La pedagogia en la comunidad se tiene que centrar en:

@® Educacién urbana. Con la correcta gestion de los servicios locales, la administracion
municipal y los problemas sociales.

® Educacion ciudadana. Con acciones socioeducativas que fomenten la participacién
comunitaria y la mediacién vecinal.
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@® Animacién sociocultural. Fomentar la animacién comunitaria, con conferencias,
exposiciones, arte, creatividad...

Lineas de actuacion

® Desarrollar dispositivos pedagégicos adecuados a los diferentes grupos culturales
y étnicos, que tengan la capacidad de efectuar adaptaciones de acuerdo con las
diferencias culturales.

® Integrar contenidos que contemplen las diferentes culturas, con abordajes dinamicos
que ayuden a los alumnos, independientemente de su origen, cultura o raza a
comprender conceptos.

@® Formar mediadores culturales, que fomenten la diversidad cultural, su riqueza y sus
beneficios.

® Promover el desarrollo de actitudes que faciliten la relacion intercultural y el
conocimiento histérico y cultural.

® Incentivar la participacion de toda la comunidad en general.

En la escuela

En los ultimos afios la educacion viene caracterizada por la diversidad, el multiculturalismoy la
presencia de nuevas tecnologias.

Todas las alumnas y alumnos aragoneses necesitan una educacién para la diversidad. El
proyecto pedagogico y el curriculo de los centros escolares tienen que contemplar la diversidad
de sus alumnos y de sus docentes.

“La diversidad cultural es la riqueza de la humanidad. Para cumplir su tarea humanista, la
escuela necesita mostrar a los alumnos que existen otras culturas ademds de la suya”.

Gadotti (2003)

La interculturalidad implica la creacién y asuncion de actitudes entre todos los miembros
de la comunidad educativa que favorezcan la convivencia entre personas de diferentes
etnias, culturas y razas.
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Lineas de actuacion

1. Lapedagogia diferenciada se trata de un concepto asentado en el ambito educativo
que estudia las diferencias cognitivas y emocionales/afectivas que requieren una
intervencion didactica especifica.

Se tienen en consideracion las diferencias psicoldgicas, tanto individuales como
grupales, producidas por causas biolégicas, sexo, edad, ...

Asi pues, la educacién intercultural necesita de la pedagogia diferenciada. No
so6lo hay que reformar la gestién escolar, sino conocer que es lo que ocurre en el
interior de las aulas.

Con la pedagogia diferenciada, se realiza el seguimiento individualizado de los
alumnos, reconociendo la diversidad cultural en la escuela, lo que presupone tener
en cuenta las particularidades de cada cual en diversas dimensiones.

“La pedagogia diferenciada es para reconocer la multiplicidad de realidades y expresiones
culturales que traen consigo los educandos, los docentes y padres de familia dentro de la
escuela, para no caer en la pretensién de que una cultura ahogue o les imponga sus valores
a las otras”.

Touraine (2005)

2. Lapedagogia de los abrazos es una accién educativa en sentido real y simbdlica que
busca que los nifios y nifias sensibilicen y hagan conciencia sobre sus condiciones de
vida que han estado marcados por la violencia, para que reconozcan a otras personas
gue no son fuente de violencia sino de apoyo, afecto y respeto.

Con los jovenes

La sociedad occidental ha creado unas corrientes de moda, publicidad y consumo que
determinan la conducta de los jovenes y son bastante ajenas a su bienestar. En la actualidad,
los medios de comunicacion, por lo general, trasmiten noticias negativas referidas a los jévenes
(botellones, irresponsables, insumisos, Ninis,etc.).

En cambio, lo que hay que promocionar son noticias como la concesion del Premio Nobel de la
Paz que recibié Malala (adolescente pakistani) en el afio 2014.

La Pedagogia Social deberd buscar alternativas politicas, econémicas, éticas, educativas,
laborales, etc., que permitan la construccién de una ciudadania activa entre y con los jévenes.
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“el trabajo social con jévenes, como prdctica social pedagdgica, deberia ser una herramienta
fundamental para afrontar situaciones de crisis como en la que estamos inmersos”, contribuyendo
al empoderamiento juvenil, a la integracion y la cohesion social. y en los que se reconoce que la
educacion y la participacion juvenil son pilares bdsicos para combatir la exclusion y la apatia social
y la indolencia civica”.

Soler, Planas y Feixa (2013)

Lineas de actuacion

Para conseguir una participacién activa de la juventud, hay que dar voz a los jévenes,
sobre todo a los que estan en desventaja o son minoria. Ellos conocen la marginacion,
el aislamiento y la exclusién. Las redes comunitarias son una gran oportunidad para
mejorar sus condiciones de vida.

Facilitar la participacién de estos jévenes en la comunidad y en diferentes iniciativas
colectivas (programas educativos, relaciones sociales, servicios sociales, etc.,), les dota
de escenarios alternativos a la marginacion y al aislamiento, dandoles una oportunidad
y esperanza.

El sentirse integrantes de acciones comunitarias, les ayuda a mejorar la imagen que
tienen de si mismos. Les ayuda a ampliar sus recursos personales, relacionales y afectivos,
fortaleciendo su autoestima.

Al trabajar con jévenes, no hay que olvidar las nuevas formas de participacion, que
generan las nuevas tecnologias (el mundo digital). Por otro lado, hay que fomentar
las politicas de juventud en la dinamizacién en todo el territorio aragonés, a través de
Servicios y recursos socio comunitarios como equipamientos sociales, centros civicos
y casas de cultura, que permitan a los jévenes educarse y fomentando una Educacion
Social con amplias miras.

Con la pedagogia social, hay que conseguir que las chicas y chicos residentes en la
Comunidad Auténoma de Aragoén, lleguen a ser ciudadanos comprometidos con
los derechos humanos y agentes activos en la mejora de la convivencia en sus
ciudades, pueblos o barrios.

Es necesario que los jovenes cuenten con oportunidades, para participar y contribuyan
a la toma de decisiones.
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@® Herramienta: Evaluacién y seguimiento de las acciones realizadas.

@® Objetivo: Valorar el cumplimiento y la efectividad de las iniciativas y acciones puestas
en marcha.

@® Como: Encuesta para la evaluacién de actividades y de los/las agentes antirrumores
y antidiscriminacion.

Evaluacion y seguimiento

Es imprescindible poner en marcha mecanismos de evaluacion que informen sobre los avances
de las politicas activas referentes a los procesos de integracion y convivencia interculturales.

Con la evaluacion se busca informacion para hacer una valoracién y tomar decisiones
posteriores de manera fundamentada. Por lo tanto, la evaluacién no tiene que ser el fin de
un proceso, sino un medio para mejorar. Con la evaluacién, ademas de comprobar si se han
alcanzado los objetivos, podremos saber por qué si o por qué no se han alcanzado los mismos.

La evaluacion ha de responder basicamente a dos cuestiones:

® Respecto a la implementacion: ¢Estd funcionando la actividad como la habiamos
disefiado?

@® Respecto alimpacto: ¢Hasta qué punto ha conseguido la actividad lo que nos habiamos
propuesto?

Una evaluacién siempre es una actividad compleja, pues debe valorar de forma objetiva la
consecucion y el cumplimiento de los objetivos propuestos en la Estrategia Antirrumores
y Antidiscriminacion, pudiendo, en ocasiones, poner en entredicho la eficacia de estas
acciones.

Gracias a la evaluacién de las acciones y actividades promovidas por la Estrategia Antirrumores
y Antidiscriminacion es posible determinar el impacto de estas politicas publicas en la sociedad,
permitiendo asi:

® Un uso racional de los recursos publicos que se invierten para este tipo de politicas
sociales.

® Una mejora en la calidad de los servicios que la Administraciéon pone en manos de los
agentes sociales especializados en Antirrumores y Antidiscriminacion.

® Un aumento de las sinergias de los actores implicados en la gestion de la Estrategia.
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® Unacooperacién basada en la participacién activa de la ciudadania para que esta sea la
protagonista de este tipo de acciones sociales, destinada a la mejora de la calidad de vida
de la vecindad, el alumnado, ...

® Unincremento de la calidad democratica de los procesos sociales.

® Elestablecimiento de decisiones estratégicas promovidas por la ciudadania en materia
de lucha contra la discriminacion.

Metodologia cualitativa

La evaluacién, cuando se lleva a cabo a través de una metodologia cualitativa, mira mas hacia la
calidad del proceso, dando importancia a la persona tal cual es, respetando su personalidad,
su actitud, sus valores, su perseverancia, su motivacién, su sociabilidad, ...

Los/as Agentes Antirrumores y Antidiscriminacién deben tener en cuenta en el proceso de
evaluacién cualitativa tres conceptos que la definen:

EVALUACION CUALITATIVA

Eficacia, eficiencia e impacto de resultados.

® Comprobar la correlaciéon entre los objetivos propuestos y los
resultados obtenidos.

INTEGRAL ., , ,

® Comprobar la correlacién entre las herramientas y medios
utilizados y los resultados obtenidos.

® Comprobar la correlacion entre las necesidades (diagndstico)
detectadas y la solucion al problema propuesto.

Los/as participantes de las acciones deben ser parte de la evaluacion,
con ello se conseguira:

@® Fomentar el debate social y politico sobre la integracion.

PARTICIPATIVA @® Realizar una gestién de la diversidad y de la convivencia
intercultural mas adaptada a las realidades existentes.

® Opinar sobre las politicas publicas desarrolladas en relacién con
la lucha contra el racismo, la xenofobia y formas conexas de
intolerancia.

Es importante que se adquiera un aprendizaje con los resultados
FORMATIVA de la evaluacion desde cualquier ambito de participacién, desde los
poderes publicos hasta los destinatarios de estas acciones.
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La evaluacion de la Estrategia Antirrumores y Antidiscriminacién se realiza para conocer las
impresiones finales de los asistentes a la actividad propuesta. Esta evaluacion se realiza recién
terminada la accién y se suelen formular preguntas como:

¢Qué opinién tienen de la formacion recibida?

;Qué interés ha suscitado el tema?

¢Coémo ha sido la participacién?

[
[
[
@® (Estd conforme con los/as agentes sociales?
® ;Se haorganizado correctamente?

® ;Qué grado de aprendizaje ha obtenido?

® ;Qué puede ponerse en practica desde hoy?

Otro apartado, consiste en que los/as participantes se autoevallen segun los objetivos de la
accion realizada. Con esta autoevaluacion, se puede conocer la adecuacion de los contenidos,
para poder implementar futuras mejoras.

Cuando finaliza una accién, los/as participantes tendran que rellenar un cuestionario de
evaluacioén de la satisfaccién, que servira para que puedan expresar libremente sus opiniones
y valoraciones sobre el conjunto de la accion formativa recibida.

El cuestionario mas utilizado suele contener una bateria de preguntas cerradas y una bateria
de preguntas abiertas. En la bateria de preguntas cerradas se pide a los/as participantes en
la accién desarrollada que valoren aspectos como:

® Contenidos de la accion.

Practica docente.

Organizacion de la actividad.

Autoevaluacion de aprendizaje

Grado global de satisfaccion.
En el apartado de preguntas abiertas, se les pide a los/as participantes:
® Indicar necesidades de actuacion o formativas.

@® Las observaciones que crean convenientes.
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La finalidad de la evaluacién de la satisfaccion de los/as participantes es doble:

® Recoger la valoracion de los/as participantes acerca de la formaciéon en la que han
participado.

® Identificar posibles dreas de mejoras para futuras acciones.
Para facilitar la evaluacién hay que disponer de procedimientos que permitan identificar las
areas de mejora, corregir aspectos de futuras acciones a realizar y comprobar que las
expectativas se han cumplido. Por ello el procedimiento de evaluacién de la satisfaccién
tendra en cuenta aspectos como:
® Definir:

*  ¢Quién recoge la informacion?

«  ;Cuando se realiza?

+  ¢Quién analiza la informacién recogida?

+ (A quiénva dirigido el andlisis de la informacién?

+  ¢Célmo se comunican los diferentes agentes que intervienen en el proceso para
garantizar un traslado eficiente de la informacion?

+ ¢Cébmo se procesa la informacion y dénde se custodia el informe final?

@ Seleccionar la herramienta de recogida de informacién y asegurarse que sea coherente
con el momento en que se traslada la informacién de la actividad.

Se utilizan principalmente encuestas y dindmicas de grupo, para recoger la informacion de las
personas que participan en la actividad propuesta.

Lo mas utilizado son los cuestionarios, donde se contempla:
® La utilidad percibida por los/as participantes, sobre objetivos, contenidos, etc.
® Laorganizaciony logistica, entre ellas las instalaciones, recursos disponibles, duracion, etc.

® La metodologia didactica empleada: Técnicas, tutorias, tiempos de respuesta, componente
practico, modalidad de actuacion, etc.

® Lla capacidad docente o de los/as agentes encargados/as: Perfil de los/as agentes,
habilidades comunicativas y pedagégicas, accesibilidad, etc.;
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Todo cuestionario debera contar con preguntas o campos abiertos, donde el participante
pueda expresar sus opiniones, realizar sugerencias o realizar aportaciones.

Encuesta para la evaluacion de actividades y de los/as agentes
Antirrumores y Antidiscriminacion

Indica tu grado de acuerdo segun la siguiente escala de valoracion:

1. totalmente en desacuerdo, y 5 totalmente de acuerdo.

1 | El/la agente ha preparado bien la accion. 1123|415
2 | Las explicaciones han sido claras. 1123|415
3 | Ha fomentado la participacion de los/as participantes. 11213415
4 | Los materiales utilizados han sido Utiles. 1123 |41|5
5 | El/la agente ha despertado interés en los/as participantes. 1123|415

6 | El/la agente ha utilizado con correccién los medios didacticos| 1 | 2 | 3 | 4 | 5

disponibles.
7 | El/la agente ha sido puntual. 11213415
8 | Han sido explicados los criterios de evaluacion. 1123|415

9 | El/la agente ha estado disponible para atender las dudas de| 1 | 2 | 3 | 4 |5
los/as participantes.

10 |El/la agente ha sido correcto/a en el trato con losfas| 1 | 2 | 3 | 4 |5
participantes.

11 | El/la agente me ha ayudado a aprender. 1123|415

12 | Con esta actividad he aprendido cosas que serén valiosaspara| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
llevar a cabo en mi vida diaria en el barrio, en la escuela, ...

13 | Mi grado de satisfaccion con la actividad es alto. 1123|415

14 | Mi grado de satisfaccién con el/la agente es alto. 1123|415

15 | Observaciones sobre la actividad y sobre el/a agente:
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Seguimiento de la Estrategia

Se entiende por “seguimiento” la observacion minuciosa de la evolucién y desarrollo de un
proceso. Por si sola, la evaluacién de forma aislada dificilmente contribuira a la mejora de todo
el proceso.

La Estrategia Antirrumores y Antidiscriminacion debe estar basada en la realizacién de:

® Informes de seguimiento de las acciones realizadas por los/as agentes Antirrumores y
antidiscriminacion.

@® Documentos e informes técnicos derivados de los diagndsticos realizados, en los que se
comunique los tipos de intervenciones apropiadas a la Estrategia.

@® Indicadores que permitan comprobar la eficacia y la eficiencia de las medidas y acciones

propuestas.

El objetivo de la realizacion del seguimiento de la Estrategia es conocer desde diferentes
perspectivas los resultados obtenidos, sobre el racismo y la xenofobia, tras la puesta en
practica de las politicas de accidn en los barrios, las escuelas, las localidades, ...

La realizacion de estos informes debe ser una accién coordinada entre todos/as los/as
agentes sociales de la comunidad auténoma especializados en los antirrumores, pues es
el esfuerzo de todos/as lo que permitira conocer:

® Laevolucion de las actitudes sociales hacia la poblaciéon migrante.

@ Laidentificacion de factores que favorecen la discriminacion.

® Elreconocimientodelosactoresqueintervienenenlosprocesosderacismo,discriminacion,
odio, intolerancia, xenofobia, ...

@® El conocimiento de los motivos del racismo y sus causas.

:{Como deben ser los/as agentes sociales y/o voluntariado que
trabaja para evitar la difusion de los rumores?

La principal tarea de los/as agentes sociales y voluntariado es lograr que cada parte acepte
escucharlasrazonesdelaotrayevitarquesedifundanrumores quefavorezcanladiscriminacion.

1. Habilidades sociales que debe tener un/a agente social y/o voluntario/a:
*  Escucha activa.

*  Mensajes en primera persona.

e 65 0



+  Parafrasear.
«  Clarificar.
*  Resumir.
*  Asertividad.
*  Empatia.
+  Pensamiento critico.
+ Liderazgo.
*  Buen comunicador.
2. Roles que caracterizan al/la agente social y/o voluntariado:
+ Crear un entorno seguro y confiable.
* Sugerir opciones.
*  Proponer procedimientos y reformular asuntos.
«  Facilitar la comunicacion.
*  Guiar el acuerdo.
+  Clarificar los intereses.
+  Potenciar coaliciones.
+  Controlar las emociones.

3. Habilidades de comunicacion que el/la agente social y/o voluntariado utilizara para la
resolucién de conflictos:

* Uso correcto del lenguaje no verbal cuidando principalmente las miradas, los gestos,
el tono y el volumen de voz, el movimiento corporal, ... El contacto visual es primordial
para que la persona con la que se habla se sienta verdaderamente atendida y
escuchada.
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Ser empaético/a y que el interlocutor lo note. Se debe conseguir aprender a respetar
las diversas opiniones y puntos de vista diferentes.

El/la agente social debe ser claro/a y preciso/a, sintetizando los puntos mas
importantes del conflicto para que la informacién no se disipe.

Uso de lenguaje neutral y positivo para expresar las ideas e informacion que la
persona le ha dado.

Sedebetener unacomunicaciony actitud asertiva que evite acusaciones infundadas
(no me dejo influir por los sentimientos de los demas).

Activacion del didlogo entre las partes afectadas, evitando interrupciones
innecesarias que favorezcan la tensién entre las partes.

Uso de la escucha activa que permita ordenar ideas, estructurar la informacién,
pedir aclaraciones, evaluar las distintas opciones, ...

Conseguir la disminucion de la tensién entre las partes que intervienen por lo que
la sinceridad suele aflorar y la informacién que se emite es mucho mas valiosa que

cuando hay tensién o estrés en el proceso.

Conseguir la cooperacién de ambas partes para solucionar el conflicto.
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Actividad

DECALOGO de las CARACTERISTICAS de los/as AGENTES ANTIRRUMORES

® Todos/as podemos llegar a ser un/a Agentes Antirrumores ;Qué caracteristicas
personales y profesionales consideras que debe tener un agente antirrumores?

@ Elaboracionde un decalogo de las caracteristicas personalesy profesionales que debe
tener un/a agente antirrumores. Se deben priorizar las caracteristicas expuestas.

@® Se puede realizar el trabajo en grupos de 3 6 4 personas o de forma individual.

@ Posteriormente se debe poner en comun las ideas escritas, priorizando las
caracteristicas y todo el grupo debe ponerse de acuerdo en esa priorizacién.

@ El grupo elegird un/a portavoz para exponerlo en clase.
DECALOGO

CARACTERISTICAS PERSONALES y PROFESIONALES de un/A AGENTE
ANTIRRUMORES

10.
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Actividad

Reflexién sobre el pensamiento critico

En la actualidad disponemos de muchas fuentes de informaciéon y de muchos puntos
de vista de un mismo tema. El siglo XXI exige de sus habitantes que seleccionen
correctamente la informacién y que, ante ella, actien con un pensamiento critico que les

haga discernir entre la informacién que verdaderamente merece la pena.

Te invitamos a que visualices este video y reflexiones sobre la responsabilidad que
tenemos ante la seleccion y el procesamiento de la informacion.

Habilidades del siglo XXI. Pensamiento critico:

You([T)

https://bit.ly/3rn4AKD

Reflexiona sobre las siguientes preguntas:

® ;Consideras un inconveniente o una ventaja el volumen de informaciéon del que
disponemos en la actualidad?

® ;Como consideras que se debe procesar lainformacion para que seaverdaderamente
atil?

® ;Qué habilidad consideras verdaderamente importante para procesar la informacion
correctamente?
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Actividad

Las Familias del mundo. Paseamos con Gapminder por “Dollar Street”

Gapminder Foundation es una empresa sin animo de lucro registrada en Estocolmo
(Suecia). Su esencia es el desarrollo global sostenible y el logro de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio de las Naciones Unidas.

Imaginate que vas paseando por una larga calle ordenada por los ingresos de las familias
gue vamos a conocer:

Gapminder.org

Podras introducirte en sus casas, ver sus objetos personales, conocer sus motivaciones,
en definitiva, conocer cuales son las condiciones de vida de las familias del mundo, desde
las mas pobres a las mas ricas.

Preguntas de reflexidn:

® Site consideras de la clase media espafiola ¢Cémo consideras las condiciones de vida
de la clase media de otros paises?

® ;Cémo crees que se vive en Espafia en comparaciéon con otros paises, incluso
europeos?

® De las familias que has querido conocer ¢A cuales envidiarias y por qué?

@ Sialguna de las familias cuyos ingresos son bajos en su pais ¢Consideras légico que
quiera buscar una oportunidad de vida mejor en un pais europeo?

® /Qué crees que se le puede echar en cara a estas familias?
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ctualmente vivimos tiempos inciertos en los que la desinformacion y los

discursos de odio estan reviviendo fantasmas de un pasado que creimos

superado. En este momento, combatir el racismo vy la xenofobia se ha
convertido en una exigencia democratica de primer orden para garantizar el
respeto y mantener la convivencia social pacifica que ha caracterizado a la
sociedad aragonesa plural y diversa, y que corre riesgo de quebrarse si el odio
continda avanzando.

El Gobierno de Aragon tiene una apuesta clara y decidida por un modelo social
en el que nuestra diversidad sea nuestra propia riqueza. Aragon ha sido y es
una tierra de encuentro entre culturas, como atestiguan, no solo siglos de
patrimonio e historia, sino la propia cotidianeidad de nuestras plazas, barrios y
municipios. En Aragon gueremos construir nuestro futuro, no desde la
separacion, sino desde la equidad, la garantia efectiva de derechos para todas
las personas y la gestion de nuestra diversidad cultural desde el respeto, la
tolerancia, la vecindad y la plena igualdad de derechos y deberes para toda la
ciudadania que convive en nuestra tierra.
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