El servicio de atencidn inte-

gral a personas LGTB+, sus
familiares y entorno de Ara-
gbén es un servicio ofrecido
por la Asociacién SOMOS
LGTB+ de Aragén y financia-
do por la Direccién General
de Igualdad y Familias del
Gobierno de Aragén. El ser-
vicio lleva activo desde 2018
y es ejecutado por profesio-
nales debidamente forma-
dos en el &mbito de la aten-
cién social.

Este servicio nace ante la ne-
cesidad de generarespacios
de intervencién profesional
especificos para la pobla-
cién LGTB+, dadas las espe-
cificidades que pueden dar-
se en nuestra comunidad y
que pueden verse desatendi-
das en otros recursos dirigi-
dos a poblacién mas general.

La atencién se realiza en-
tre iguales, es decir, son
personas LGTB+ quienes
atienden a las personas
usuarias del servicio.

Todo esto se ofrece de for-
ma gratuita, anénima
y confidencial, garanti-
zando en todo momento
la proteccién de datos per-
sonales en base a la Ley
Orgénica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién
de Datos Personales y ga-
rantia de los derechos di-
gitales.

Para acceder a este servi-
cio puedes hacerlo pidien-
do cita previa mediante los
diferentes medios de con-
tacto que aparecen en este
panfleto. También puedes
contactar con SOMOS para
solicitar més informacion

¢Que ke ofrecenos
en el servicio?

« Acogida e informacién: atencién de cualquier persona
que se dirija al servicio, valoracidon de sus necesidades y
orientacidn hacia los recursos propios del servicio o exter-
nos mas adecuados.

. Atencién social: orientacién y acompafiamiento res-
pecto a necesidades basicas como son las relativas a
alojamiento, manutencién, empleo, acceso a servicios
sociales, sanitarios, gestiones administrativas y otras de
analoga naturaleza.

- Orientacién sociolaboral: valoracién de las posibilidades
de insercién laboral y derivacidn a los servicios de empleo.

- Asesoramiento en acciones de formacién y sensibiliza-
cién, al colectivo LGTBI, a profesionales tanto de las admi-
nistraciones publicas como entidades privadas, asi como
a la poblacién general.

« Participacién en acciones de sensibilizacién y formacién.

¢Coémo
hacenmos
la akencion?

- Atencion presencial: en el punto Vihsible, sede de
SOMOS ubicada en la calle San Pablo 131, local izquierdo;
en el céntrico barrio de San Pablo de la ciudad de Zarago-
za. La atencidn se realiza en el despacho de atenciones,
debidamente acondicionado para garantizar la méaxima
comodidad de la persona usuaria.

« Atencién telefénica: a través de los teléfonos fijo o mévil
de la asociacion.

- Atencidn por mail: a través del correo oficial del servicio.

- Atencién por videoconferencia: a través de programas de
telecomunicacion.

Preferiblemente y si la disponibilidad de la persona lo per-
mite, la atencién se realizard de forma presencial, cum-
pliendo las normas vigentes de seguridad frente al CO-
VID-19.

El punto Vihsible cuenta con dispensador de gel hidroal-
cohdlico en caso de querer hacer uso de él.



¢Como puedes acceder
a este servicio?

Servicio

Puedes solicitar cita
o informacidén del servicio
a través de los siguientes medios:

Web:
somoslgtb.com/serviciodeatencion

E-mail:
atencion@somoslgtb.com

Teléfono fijo:

976 925 843

Teléfono mévil y whatsapp:

685155 451
servicio aragonés
de atencién integral

. y a personas LGTB+,
El horario de atencion es de lunes .

sus familiares y entorno

a viernes de 10:00 a 14:00; martes y
jueves de 16:00 a 20:00. No se atendera

en dias festivos. Organizado por: Financiado por:
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