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NOTA INFORMATIVA

Se remite el presente comunicado para actualizar la informaciéon que se adelanté en
correo anterior en relacién con la presentacion telematica de solicitudes, declaraciones u otras
comunicaciones y la puesta en marcha de la plataforma del Registro de Entidades, Centros y
Servicios Sociales. A este respecto:

1. Presentacion telematica de solicitudes, declaraciones u otras comunicaciones.

2. Puesta en marcha de la plataforma “Gestion y Registro de Entidades, Centros y
Servicios Sociales.

1. Presentacién telematica de solicitudes, declaracion es u otras comunicaciones.

El articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas dispone:

Articulo 14. Derecho y obligacion de relacionarse e lectronicamente con las Administraciones
Publicas.

1. Las personas fisicas podran elegir en todo momento si se comunican con las Administraciones
Publicas para el ejercicio de sus derechos y obligaciones a través de medios electrénicos o no, salvo que
estén obligadas a relacionarse a través de medios electrénicos con las Administraciones Publicas. El
medio elegido por la persona para comunicarse con las Administraciones Publicas podra ser modificado
por aquella en cualquier momento.

2. En todo caso, estardn obligados a relacionarse a través de medios electronicos con las
Administraciones Publicas para la realizaciéon de cualquier tramite de un procedimiento administrativo, al
menos, los siguientes sujetos:

a) Las personas juridicas.

b) Las entidades sin personalidad juridica.

¢) Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera colegiacion obligatoria, para los
tramites y actuaciones que realicen con las Administraciones Publicas en ejercicio de dicha actividad
profesional. En todo caso, dentro de este colectivo se entenderan incluidos los notarios y registradores de
la propiedad y mercantiles.

d) Quienes representen a un interesado que esté obligado a relacionarse electrénicamente con la
Administracion.

e) Los empleados de las Administraciones Publicas para los tramites y actuaciones que realicen con
ellas por razon de su condicion de empleado publico, en la forma en que se determine
reglamentariamente por cada Administracion.

3. Reglamentariamente, las Administraciones podran establecer la obligacion de relacionarse con
ellas a través de medios electronicos para determinados procedimientos y para ciertos colectivos de
personas fisicas que por razén de su capacidad econémica, técnica, dedicacion profesional u otros
motivos quede acreditado que tienen acceso y disponibilidad de los medios electrénicos necesarios.

Al efecto, se debe disponer de algun sistema de identificacion electronica: DNI-
e, certificado electronico o credenciales de Cl@ve. Ademés, como la presentacion de los
escritos debe ir firmada, es importante tener descargado el programa AutoFirma.

Para obtener un sistema de identificacion electronica pueden consultarse los siguientes
enlaces: https://www.sede.fnmt.gob.es/preguntas-frecuentes/certificado-de-representante

https://www.sede.fnmt.gob.es/preguntas-frecuentes/certificado-de-persona-fisica
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2. Puesta en marcha de la plataforma “Gestion y Reg __istro de Entidades, Centros y

Servicios Sociales:

En aras a aclarar, facilitar y dar cumplimiento a lo dispuesto en la normativa sectorial y de
procedimiento administrativo, ya se ha puesto en marcha una plataforma  que integra las
siguientes partes:

1. Parte de gestién interna_de procedimientos admin istrativos y seguimiento_de

centros.

Como paso previo a su puesta en funcionamiento fue necesario disefiar los
correspondientes tramites electrénicos, los cuales, obedecen a la siguiente clasificacion:

a) Peticién de emision de certificados:

Puede accederse a la informacion y tramitacion a través de los siguientes enlaces:

https://aplicaciones.aragon.es/recsspub

https://www.aragon.es/tramitador/-/tramite/emision-de-certificados-del-registro-de-entidades-
centros-y-servicios-sociales

b) Tramites relacionados con entidades de servicios sociales no vinculados a la
titularidad o gestion de centros sociales:

» Alta en el Registro de entidades, centros y servicios sociales.

* Modificaciéon de datos de entidades en el Registro de entidades, centros y servicios
sociales.

* Baja de entidades en el Registro de entidades, centros y servicios sociales.

» Acreditacion para la prestacion de servicios de atencion domiciliaria a personas en
situacion de dependencia.

Puede accederse a informacion y tramitacion a través de los siguientes enlaces:
https://aplicaciones.aragon.es/recsspub

https://www.aragon.es/tramitador/-/tramite/procedimiento-inscripcion-entidad-registro-entidades-
accion-social

c¢) Tramites relacionados con entidades de servicios sociales vinculados a la titularidad o
gestion de centros sociales:

« Asesoramiento para la construccion o adaptacion de infraestructura para centros de
servicios sociales.

e Autorizacién de funcionamiento de centros de servicios sociales especializados
(equivale a la autorizacion provisional de apertura).
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Autorizacion definitiva de funcionamiento.

Modificacion de datos de informacién de centros y entidades vinculadas a centros de
servicios sociales.

Cambio de titularidad y/o gestién de centros y/o finalizacion de obras.
Cierre de centros de servicios sociales especializados.

Autorizacion para la modificaciéon sustancial de infraestructura, prestaciéon de servicios,
modificacion de capacidad y cambio de tipologia.

Puede accederse a informacion y tramitacion a través de los siguientes enlaces:

https://aplicaciones.aragon.es/recsspub

https://www.aragon.es/tramitador/-/tramite/tramites-relacionados-con-el-funcionamiento-de-
centros-de-servicios-sociales-especializados

Préximo desarrollo:

Tramite electrénico para el Seguimiento de servicios sociales: aportacion de
documentacion no ligada a la tramitacion de un procedimiento administrativo y
vinculada, entre otras, al ejercicio de las funciones inspectoras (ej.: aportacion de
documentacion justificativa en subsanaciéon de deficiencias detectadas tras visita de
inspeccién por seguimiento de centros sociales etc.)

Observaciones:

Para que las solicitudes, declaraciones, comunicaciones y peticion de certificados
puedan tramitarse directamente en la aplicacion es necesario que las entidades
sociales, por medio de la persona que ejerza la representacion, las presenten a través
de los correspondientes tramitadores. Por lo que, a partir de la presente
comunicacion, se solicita a las entidades sociales que las peticiones se formulen

a través del sistema normalizado.

En el caso, de que no se utilice esta via se requerira a la entidad para que se realice a
través de este sistema normalizado, al amparo de lo dispuesto en los articulos 66.6,
68.4 y 69.5 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas y demas normativa aplicable en materia de
actuacion y funcionamiento por medios electrénicos.

Los procedimientos en tramitacion que no se iniciaron a través de estos tramitadores,
se van a ir subiendo manualmente, si bien, en estos momentos, la empresa a la que se
le adjudicé el disefio de la aplicacion esta realizando las adaptaciones en los flujos
establecidos para que puedan generarse los actos de instruccion, emisién de
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resoluciones y que el contenido de las mismas pueda tener su reflejo en hojas
registrales a través de los asientos que se generen.

2. Parte publica:

A la parte publica del Registro de Entidades, Centr 0s y Servicios Sociales, se
accede a través del siguiente del enlace:  https://aplicaciones.aragon.es/recsspub . Este

enlace sustituira a los listados de entidades y centros sociales inscritos en el Registro que,
actualmente, pueden ser consultados en el siguiente enlace:

https://www.aragon.es/-/listados-de-centros-y-residencias-inscritos-en-el-registro-de-entidades-
centros-y-servicios-sociales#anchor2

En esta parte publica, las personas interesadas pueden acceder a expedientes, presentar

solicitudes, comunicaciones y declaraciones responsables, al estar vinculada la aplicacion
con los tramites electronicos del Gobierno de Aragd n.

Ademas, tanto las personas interesadas como la ciudadania en general pueden consultar

los datos de informacion béasica de centros y entidades sociales inscritas en el Registro de
Entidades, Centros y Servicios Sociales y cuya inscripcion no hubiera sido cancelada, en
cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 17, 18, 19 y 24 del Decreto 82/1989, de 20 de
junio, de la Diputacion General de Aragén, por el que se crea y organiza el Registro de
Entidades, Centros y Servicios Sociales.

Por otro lado, se habilitado la posibilidad de subir imagenes publicas de los centros
sociales, asi como los enlaces de las paginas web que, por parte de las entidades sociales, se
hubieran disefiado para que la ciudadania en general pueda obtener la méxima informacién de
entidades y centros sociales a través de esta via de consulta.

Se da traslado del manual de usuario que ha sido el aborado para una mayor
comprension del uso de esta aplicacion.

Observaciones.

¢« Se ha depurado la parte correspondiente a entidades inscritas en el Registro de
Entidades, Centros y Servicios Sociales, si bien, procede comunicar que falta esta
actuacion en relacion con los centros sociales.

El enlace de la parte pablica y las notas informativas que han sido comunicadas se van a
publicar en el enlace web habilitado para el Servicio de Ordenacion de Servicios Sociales:
https://www.aragon.es/-/listados-de-centros-y-residencias-inscritos-en-el-registro-de-entidades-

centros-y-servicios-sociales#anchor2, para favorecer su conocimiento. Sobre este ultimo punto,

procede hacer una remision a la lectura de las notas informativas que fueron comunicadas con
anterioridad sobre los siguientes puntos que se consideran de especial interés:
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1. Subsanacion de incidencias comunes detectadas en las visitas de inspeccion.

2. Elaboraciéon de PLAN DE ATENCION LIBRE DE SUJECIONES que sera evaluado por
la unidad administrativa competente en materia de servicios sociales.

3. Ventilacion adecuada de espacios interiores y cumplimiento de umbrales de
temperatura para procurar que las personas usuarias disfruten de una 6ptima calidad
de aire y confort térmico. En este sentido, de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento
de Instalaciones Térmicas, aprobado por Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio, el
rango de temperaturas establecido es el siguiente:

» Verano 23-25° C
» Invierno 21-23°C

La medicién de estas temperaturas se debe realizar en las condiciones
establecidas en el mencionado Real Decreto.

Finalmente, se ruega que informen a la wunidad administrativa competente
(registrocsociales@aragon.es / inspeccioncsociales@aragon.es) de cualquier incidencia que se
detecte o de aquellas mejoras que se estimen convenientes, en aras a mejorar el funcionamiento
de la plataforma, y disculpen por las molestias que se puedan generar en su puesta en
funcionamiento.

Lo que se comunica a los efectos oportunos.

Firmado electrénicamente
El Secretario General Técnico
de Ciudadania y Derechos Sociales



