Se presenta como Buena Practica del Instituto Arages de Servicios Sociales, el Proyecto
de ltinerarios personalizados de insercion para mamwes y jovenes de Teruel y Zaragoza
2017-2019 codigo de proyecto SC-11/2016, de la apzén 2016.1EJ.IASS.01

DESCRIPCION

La operacion 2016.IEJ.IASS.01 consiste en la gestié itinerarios de insercion sociolaboral y
programas de Segunda Oportunidad para mejorar fdeamlidad de menores de 16 a 18 afios
tutelados y jévenes mayores de 18 afios ex tuteladisdos en el Programa de Transicion a la Vida
Independiente que cumplan los requisitos estalieqdr el Instituto Aragonés de Servicios Sociales,
competente para la declaracion de las situacioresiedgo y desamparo de menores y para la
determinacion, aplicacion, seguimiento y evaluadéra medida de proteccion a establecer en cada
caso, sin perjuicio de las competencias asumidatapdComarcas y de las atribuciones propias de la
Autoridad Judicial.

En concreto se desarrollan las siguientes medidas:
a) Atencion con acompafiamiento mediante itinerarioBdwacion e insercion dirigidos a fomentar
el acceso y permanencia en el mercado de trabajmead®res tutelados (apoyo formativo-

laboral).

b) Actuaciones de adquisicion y mejora de las compésrpersonales, sociales y laborales (apoyo
personal).

c) Medidas residenciales (apoyo residencial).
d) Medidas econdmicas (apoyo econémico).

Ademés de ello, en funcién de los apoyos que cadenjnecesite, se establecen tres tipos de
itinerarios:

a) Bésico: Comprende el Apoyo Formativo- laboral Apbyo Personal.
b) Medio: Comprende el Apoyo Formativo- Laboral, elofp Personal y el Apoyo Residencial.

c) Completo: Comprende el Apoyo Formativo-Laboral\pbyo Personal, el Apoyo residencial y el
Apoyo Econdmico.

El coste elegible de la operacion total es 74218386, siendo el proyecto de 58.752,30 €.
La ayuda FSE ha representado un 91,89% alcanzan@®/49 €.
El impacto de la ayuda en las provincias de Teyd&aragoza, en cuanto a participantes

desempleados, no se puede determinar dado queiéi®n no se encuentra finalizada a fecha
del presente documento, siendo su valor previsguenicio de 27 personas.



Esta actuacion se considera una Buena Préctica pare:

1. Uso de elementos innovadores en la presentacionganizacion y/o desarrollo en los
objetivos, enfoque, metodologia y colectivos a Igse va dirigida.

Esta operacion aporta elementos innovadores, ema@aque persigue ser de instrumento de
cambio para las politicas de atencion a los jovgras politicas activas de empleo en general se
guien por los resultados que se pueden obtendgg ealaboracion de las instancias pertinentes,
desde los Servicios Publicos de Empleo y ServiSimsiales hasta los sistemas educativos y de
Formacion Profesional pasando por las AdministresoLocales, Juventudes, agentes sociales,
entidades del tercer sector con larga experiencia esercion laboral y la formacién, agencias

privadas de colocacion, empresas privadas y 6rgaelodmbito empresarial como las camaras
de comercio.

2. Adecuacion de los contenidos a los objetivos persegps.

La ayuda cumple con los objetivos establecidosstougue se llevan a cabo las
actuaciones de atencion con acompafiamiento meditmeearios de formacién e
insercion dirigidos a fomentar el acceso y permeiaean el mercado de trabajo de
menores tutelados (apoyo formativo-laboral), adtuees de adquisicion y mejora de
las competencias personales, sociales y laborapey@ personal), apoyo residencial y
apoyo economico.

3. Incorporacion de criterios de igualdad de oportunicdes.

Se han tenido en cuenta los criterios de igualdadprtunidades, en cuanto a que la
operacion se disefia de acuerdo con la Ley 3/1397, de abril de Promocién de la
Accesibilidad y Supresion de Barreras ArquitectasjdJrbanisticas, de Transportes y
de la Comunicacion. Todas las actuaciones conliever compromiso de accesibilidad
universal del servicio y de las acciones, evitafidoreras a la comunicacion y
arquitecténicas que impidan el acceso a personas distintas capacidades. La
ejecucion del contrato conlleva un compromiso corefectividad de los principios
transversales de fomento de la igualdad entre resmprmujeres, medio ambiente y
accesibilidad universal del servicio y de las ave® y ademas tal como se indica en el
Pliego de Prescripciones Técnicas del contrato.
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LIEG DE PRESCRIPCI ES TECNICAS P LA CONTRATACION DE LA GESTION
DE ITINERARIOS PERSONALIZADO E INSERCION SOCIO LABORAL Y PROGRAMAS
DE SEGUNDA OPORTUNIDAD (PROGRAMA OPERATIVO DE EMPLEO ENTYL 201i4-
2020- INICIATIV. YEI 8.2.1.1.) PARA M ORES AJO MEDIDAS DE PROTECCIG
¥/O MEDIDA JUDICIAL Y IOV S EX TUTELADOS EN P GRAMAS DE AUTONOMIA,

1.- INTRODUCCION

La Ley 4/1996, de 22 de mayo, relativa al Instituto Aragonés de Servicios Sociales, en su
articulo 4 contempla entre los objetivos del Instituto la coordinacién funcional de las
actividades de las instituciones publicas y privadas en materia de servicios sociales, mediante
establecimiento de convenios, conciertos o cualesquiera otras formulas de gestion
compartida, gue permita alcanzar el maximo rendimiento de los recursos disponibles.

La Ley 12/2001, de 2 de julio, de la Infancia y la Adolescencia en Aragén y el Decreto
190/2008, de 7 de octubre, del Gobierno de Aragdn, por el que se aprueba el Reglamento de
medidas de proteccion de menores en situacién de riesgo (articulos 46 Yy €6 punto 8 y
articulos 44 y 51 respectivamente) contemplan que una de las principales finalidades de la
intervencién con menores sujetos a medidas de proteccién es la obtencién de su plena
autonomia personal e integracién social y laboral, para lo cual se prevén la aplicacién de
ayudas técnicas y econdmicas que seran ademas extensibles a quienes tras alcanzar la
mayoria de edad, con cardcter voluntario, acepten un compromiso de participacidon activa y
aprovechen adecuadamente los recursos puestos a su disposicién.

La Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacién del sistema de proteccién a la infancia y la
adolescencia (articulos 11.4, 22 bis y punto 6 Disposicién Adicional tercera) corrobora la
pertinencia de la puesta en marcha de dichos programas e incide en la necesidad de contar
con recursos dirigidos a quienes alcancen la mayoria de edad y queden fuera del sistema de
protecciéon expuestos a riesgo de exclusién social. Los programas deberdn propiciar
seguimiento socioeducativo, alojamiento, insercién socio-laboral, apoyo psicoldgico y ayudas

econdémicas. 5

La preparacién para la vida independiente forma parte de un proceso iniciado con anterioridad
a cumplir la mayoria de edad por lo que la eficacia de las medidas de emancipacién
dependerd entre otros factores del tipo e intensidad de apoyos recibidos y del grado de
adaptacion al perfil de cada joven mientras permanece en los dispositivos de proteccion.

El Consejo Europeo, reconociendo la situacién particularmente dificil de los jévenes propuso la
Iniciativa de Emplec Juvenil (Youth Employment Initiative-YEI) que se materializa en el
Programa Operativo de Empleo Juvenil (2014-2020). Dicho plan financiado con Fondos
Sociales Europeos (FSE) contempla cuatro lineas de actuacién en la mejora de la orientacién Y
la empleabilidad y el favorecimiento del emprendimiento y la contratacidn Y remarca la
necesidad de adoptar medidas dirigidas a personas jovenes de entre 15 Yy 24 afos no
ocupadas, ni integradas en los sistemas de educacién o formacién, con el objeto de alcanzar
su insercién y mantenimiento en el mercado laboral con un empleo de calidad.

Estas medidas deberan atender igualmente a las especificidades de género, en la linea que
sefiala el Pacto Europeo para la Igualdad de Género 2011-2020 y tener en cuenta la distinta
posicidn de hombres y mujeres, sin olvidar la especial vulnerabilidad de é&stas udltimas en el

mercado laboral y otros motivos de discriminacion multiple: discapacidad, nacionalidad,
origen racial o étnico, religién o creencias, orientacién e identidad sexual o cualquier otra

condicién o circunstancia personal o social.

4. Alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivode la accion de comunicacion,
distinguiendo entre mujeres y hombres, siempre qugea posible.

Teniendo en cuenta que el objeto de la operacidmanfinalizado a fecha del presente
Informe de Buenas Précticas, no se puede deterglin@sultado alcanzado.

5. Adecuacion con el objetivo general de difusién délondo Social Europeo.

La labor de difusién de la ayuda se produce pareiiftes vertientes: pagina web del
IASS, Pliego de Prescripciones Técnicas, Pliego Gléusulas Administrativas
Particulares, Contrato de servicios y Actas dedaarde contratacion.

Se ha cumplido con las obligaciones de comunica@établecidas en la Estrategia de

Comunicacion del Programa Operativo de Empleo Juvasi, en los documentos oficiales y
comunicaciones se ha hecho constar que se tratmalénversion cofinanciada por el Fondo

Social Europeo, a través del Programa Operativierdgleo Juvenil.

Se ha comprobado la existencia de una pagina veelledse establece informacion de
los servicios prestados por el IASS:

http://www.aragon.es/iass
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Se ha comprobado en el Pliego de Prescripcionesices; Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, Contrato de servigidstas de la mesa de contratacion.

= GOBIERNO 1ass
_A——y .
==DE ARAGON Hnpseitenst, I e bty
: Servicios Centrales

LIEGO DE PRESCRIPCI ES TECNICAS P LA CONTRATACION DE LA GESTION
DE ITINERARIOS PERSONALIZADO E INSERCION SOCIO LABORAL Y PROGRAMAS
DE GUNDA OPORTUNIDAD ROGRAMA OPERATIVO DE EMPLEQ ENIL 2014-
2020- INICIATIVA YEI 8.2.1.1.) PARA MENORE AJO MEDIDAS DE PROTECCION
Y/O MEDIDA JUDICIAL Y JOV S EX TUTELADOS EN PROGRAMAS DE AUTONOMIA,

1.- INTRODUCCION

La Ley 4/1996, de 22 de mayo, relativa al Instituto Aragonés de Servicios Sociales, en su
articulo 4 contempla entre los objetivos del Instituto la coordinacién funcional de las
actividades de las instituciones publicas y privadas en materia de servicios sociales, mediante
establecimiento de convenios, conciertos o cualesquiera otras férmulas de gestion
compartida, que permita alcanzar el maximo rendimiento de los recursos disponibles.

La Ley 12/2001, de 2 de julio, de la Infancia y la Adolescencia en Aragdédn y el Decreto
190/2008, de 7 de octubre, del Gobierno de Aragon, por el que se aprueba el Reglamento de
medidas de proteccién de menores en situacién de riesgo (articulos 46 y 66 punto 8 y
articulos 44 y 51 respectivamente) contemplan que una de las principales finalidades de la
intervencién con menores sujetos a medidas de proteccién es la obtencién de su plena
autonomia personal e integracién social y laboral, para lo cual se prevén la aplicacion de
ayudas técnicas y econdmicas que serdn ademas extensibles a quienes tras alcanzar la
mayoria de edad, con cardcter voluntario, acepten un compromiso de participacién activa y
aprovechen adecuadamente los recursos puestos a su disposicién.

La Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacién del sistema de proteccién a la infancia y la
adolescencia (articulos 11.4, 22 bis y punto 6 Disposicién Adicional tercera) corrobora la
pertinencia de la puesta en marcha de dichos programas e incide en la necesidad de contar
con recursos dirigidos a quienes alcancen la mayoria de edad y queden fuera del sistema de
proteccién expuestos a riesgo de exclusién social. Los programas deberan propiciar
seguimiento socioeducativo, alojamiento, inserciéon socio-laboral, apoyo psicolégico y ayudas

econdmicas. 5

La preparacion para la vida independiente forma parte de un proceso iniciado con anterioridad
a2 cumplir la mayoria de edad por lo que la eficacia de las medidas de emancipacién
dependerd entre otros factores del tipo e intensidad de apoyos recibidos y del grado de
adaptacioén al perfil de cada joven mientras permanece en los dispositivos de proteccioén.

El Consejo Europeo, reconociendo la situacién particularmente dificil de los jévenes propuso la
Iniciativa de Empleo Juvenil (Youth Employment Initiative-YEI) que se materializa en el
Programa Operativo de Empleo Juvenil (2014-2020). Dicho plan financiado con Fondos
Sociales Europeos (FSE) contempla cuatro lineas de actuacién en la mejora de la orientacion v
la empleabilidad y el favorecimiento del emprendimiento y la contrataciédn y remarca la
necesidad de adoptar medidas dirigidas a personas jévenes de entre 15 Yy 24 afos no
ocupadas, ni integradas en los sistemas de educacién o formacién, con el objeto de alcanzar
su insercién y mantenimiento en el mercado laboral con un empleo de calidad.

Estas medidas deberan atender igualmente a las especificidades de género, en la linea que
sefiala el Pacto Europec para la Igualdad de Género 2011-2020 y tener en cuenta la distinta
posicién de hombres y mujeres, sin olvidar la especial vulnerabilidad de éstas ultimas en el
mercado laboral y otros motivos de discriminacién mditiple: discapacidad, nacionalidad,
origen racial o étnico, religién o creencias, orientacién e identidad sexual o cualquier otra
condicién o circunstancia personal o social.
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Expte. n® SC-11/2016

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES
CUADRO RESUMERN

A.- PODER ADJUDICADOR

ADMINISTRACION
CONTRATANTE

ORGANO DE CONTRATACION

SERVICIO GESTOR
Fecha Resolucién inicio del expediente de contratacion: 21 de junio dc 2016

ADMINISTRACION DE LLA C.A. DE ARAGON

ILMO. SR. DIRECTOR GERENTE DEL INSTITUTO ARAGONES DE SERVIGIOS SOCIALES

SECRETARIA GENERAL DEL INSTITUTO ARAGONES DE SERVICIOS SOCIALES

Direccién del érganc de contratacion: Paseo Maria Agustin, 16, 3=, Zaragoza.
i i jon.es

Correo

B.- DEFINICION DEL OBJETO DEL CONTRATO

sociolaboral y programas de segunda oportunidad para
u e

“Gestion y de Itir persor de i
rores bajo medidas de i6n y/o medida judicial y jévenes ex programas de autonomia
Nomenclatura CPV | of sf 3 2 of of of of -] 8]
POSIBILIDAD DE LICITAR POR LOTES: XIst [ONO

372.624,78 € IVA INCLUIDO B
372,624,78 € IVA INCLUIDO

148.8652,11 € VA INCLUIDO

98.694,24 € IVA INCLUIDO

LOTE 1 (Zaragoza- Centros propios)

LOTE 2 (Zaragoza- Centros concertados)

LOTE 3 (Huesca)
LOTE 4 (Teruel)

C.- PRESUPUESTO DE LICITACION
Presu icitacidn IVA excl VA Presupuesto li 1 IVA incluido
Tipo IVA apli 10% 992.795,91 €
902.541.74 € Importe IVA: 90.254,17 €
Aplicacion Presupuestaria: G/3132/227009/61001 y G/3132/227009/11201— P.E P.: 2016/530003

SISTEMA DE DETERMINAGION DEL PRECIO: Precio Unitario

D.- VALOR ESTIMADO _
Presupuesto de licltacion (sin IVA) 902.641,74 €
Importe de las modificaci revistas (sin IVA) L -0,00 €
Imports do los ios o primas a los lici (sin IVA) ~0,00 €
Importo do las opciones eventuales (PRORROGA, sin IVA) 902.541,74 €
TOTAL VALOR ESTIMADO 1.805.083,48 €

E.- REGIMEN DE FINANCGIACION _
Administracién de fa Comunidad Auténoma de Fondo Social Europeo
Aragén
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Expte SC-11/2016- Lotes 1, 2 Y 4

2 8 JuL. 2077

3 1 JUL. 207

na parte, D. JOAQUIN SANTOS MARTI, Director Gerente del INSTITUTO
EONES DE SERVICIOS SOCIALES, en nombre y representacién del mismo, en virtud
e fhombramiento realizado por Decreto 158/2015, de 21 de julio.

De otra parte, D. JOSE MARIA LAMANA CONSOLA, con D.N.I. n© 29.090.709-X,
actuando, en su condicién de apoderado de la entidad FUNDACION FEDERICO OZANAM,
con CIF n® G 50399062 segun la escritura publica de fecha 1 de julio de 2015 con ntmero de
protocolo 1.598 ante notario del Ilustre Colegio de Zaragoza D. Honorio Romero Herrero, y
con domicilio en Zaragoza, Calle Ramon Pignatelli, 17.

Ambas partes se reconocen competencia y capacidad, respectivamente, para
formalizar el presente contrato.

ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

PRIMERO: Con fecha 16 de noviembre de 2016, se produce la fiscalizacién previa favorable,
por parte de la Intervencién Delegada en Organismos AuUtGNoMmos, I expediente de
contratacién relativo al contrato de servicios de itinerarios personalizados de insercién socio-
laboral y programas de segunda oportunidad (programa operativo de empleo juvenil 2014-
2020- Iniciativa YEI 8.2.1.1) para menores bajo medidas de proteccién y/o medida judicial y
jévenes ex tutelados en programas de autonomia, para el periodo comprendido entre el 1 de
marzo de 2017 al 28 de febrero de 2019, por un Importe total de 905.090,91 € (IVA excluido)
iniciado por Resolucién del Director Gerente del Instituto Aragonés de Servicios Sociales de
fecha 21 de junio de 2016

SEGUNDO: Por Resolucién de la Direccién Gerencia del Instituto Aragonés de Servicios
Sociales de fecha 17 de noviembre de 2016, se aprueba el citado expediente de contrataciéon,
por importe de 909.090,91 € (IVA excluido)-

n presupuestaria

TERCERO: La contraccién del gasto se ha efectuado a la aplica
uto Aragonés de

G/3132/227009/91001 y 11201 del Presupuesto de Gastos del Ins
Servicios Sociales, con fecha 18 de noviembre de 2016.

CUARTO: Por Resolucién de la Direccién Gerencia del Instituto Aragonés de Servicios Sociales
de fecha -5 JUL. 2017 , se procede a la adjudicacién del lote n°® 1 Zaragoza- Centros
propios, lote n® 2 Zaragoza- Centros concertados y lote n® 4 Teruel del contrato de
servicios de itinerarios personalizados de insercién socio-laboral y programas de segunda
oportunidad (programa operativo de empleo juvenil 2014-2020- Iniciativa YEI 8.2.1.1) para
menores bajo medidas de protec y/o medida judicial y jévenes ex tutelados en programas
de autonomia, a favor de la entidad FUNDACION FEDERICO OZANAM.

se fiscaliza favorablemente la formalizacién del contrato

QUINTO: Con fecha 8 JUL. 72017 -
de servicios de Itinerar .J izados de insercién socio-laboral y programas de segunda

oportunidad (programa operativo de empleo juvenil 2014-2020- Iniciativa YEI 8.2.1.1) para
menores bajo medidas de proteccién y/o medida judicial y jévenes ex tutelados en programas
de autbnomia, para un periodo de veinticuatro meses comprendido desde el 1 de agosto de

2017 hasta 31 de julio de 2019.
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Secretaria General del Instituto Aragonés de Acta de la reuniéon de la Mesa de

Servicios Sociales: Contratacién relativa al contrato de Servicios

Da. Maria Arantzazu Millo Ibafiez. de la “Gestion de itinerarios personalizados
de insercién socio-laboral y programas de

Vocales segunda oportunidad para menores bajo

Por la Direccién General de Servicios Juridicos: medidas de proteccidén y/o medida judicial y

jévenes ex tutelados en programas de
autonomias”, segin anuncio publicado en el
Por la Intervenciéon General: D.O.U.E. n°® $S226/412608, de fecha 23 de
D3, Alicia de Pedro Bonet noviembre de 2016.

D=. Carmen Lahoz Pomar

Por el Servicio de Atencién a la Infancia y la En Zaragoza, en la Sala de Juntas
Adolescencia: de los Servicios Centrales del Instituto
D3a. Eduardo Aparicio Vela. Aragonés de Servicios Sociales, sita en

Paseo Maria Agustin, 16, a las 09:30 horas

Jefe de Seccién de Presupuestos y del dia 24 de enero de 2017, se retinen los
Contrata n: asistentes sefalados al margen, a fin de
D. Antonio Cubero Val proceder a la apertura del sobre n°® TRES

(“Oferta econémica y Criterios de valoracién
Secretarios: de las ofertas sujetos a evaluacién
Jefes de Negociado de Contratacién posterior”) aportado por los licitadores, de
Administrativa acuerdo con lo previsto en los articulos 145
D. Ignacio Nieto Baleriola (Titular) 146 del Texto refundido de la Ley de

D. José Antonio Alcober Gallardo (Suplente) Contratos del Sector Publico, aprobado por
el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre de la Ley de Contratos del Sector
Plblico, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre de
la Ley de Contratos del Sector Pablico.

En primer lugar, se procede a la lectura por los miembros de la Mesa del Informe
Técnico de Valoracién, de fecha 23 de enero de 2017, de los criterios, segtn. Anexo VI del
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, que resulta de la documentacién aportada
en el Sobre DOS.

Seguidamente se hace publica la sesién, y, por el Presidente de la Mesa, procede a
informar a los representantes de las entidades que asisten, Ymca, Fundacién APIP-, ACAM,
Arquisocial, Cruz Roja, Fundacién Federico Ozanam vy Estudios Zzaragoza, de la
VALORACION obtenida tras el citado informe por las entidades admitidas a la licitacién.

Dicha VALORACION queda del siguiente modo:

= LOTE 1 TOTAL
ARQUISOCIAL ) 36
CRUZ ROJA 24 )
KAYROS B
FAIM-REY ARDID
OZANAM
ESTUDIOS ZARAGOZA S.L

INIEN




6. Evidencia de un alto grado de calidad.

Se ha comprobado la efectividad en la comunicagdémpapel que representa la Unién

Europea en el empleo, en cuanto a que se estabieepmas en los sistemas de

comunicacion mediante volcado periddico de losciadibres, uso de las redes sociales,
a través de los medios de comunicacién, etc., eeidado en este sentido el grado de
calidad alcanzado.

7. Uso de tecnologias de la informacion y las redescses.

Se ha comprobado la existencia de una pagina wela datidad adjudicataria del servicio,
donde se establece informacion de los diferentegramas, ademas la entidad esta posicionada
en diferentes redes sociales.

http://www.ozanam.es/inicio
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