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PRESENTACION

Es un verdadero privilegio poder hacer la presentaciéon, una vez mas, de un
nuevo documento técnico elaborado de forma mancomunada por el Sistema

de Atencion a la Infancia y Adolescencia de Aragoén.

La gestion conjunta de profesionales de la administracion, de la universidad
y de las entidades del tercer sector en el area de proteccién a la Infancia esta
generando una cultura de crecimiento y enriguecimiento en el sector que se
refleja en una gran calidad en la atencién a la infancia y adolescencia mas
vulnerable, asi como una cultura de la participacion y colaboraciéon de todo un
sistema en la génesis de proyectos, evaluacion y mejora de las actuaciones de

Manera constante.

Fruto de esa nueva cultura transformadora es este documento, creado
desde la sinergia de multiples actores, para establecer los objetivos y las
acciones a acometer en nuestra sociedad para acoger y brindar un buen
futuro a los nifos, nifas y adolescentes que llegan a nuestra tierra sin

acompafamiento de adultos que los atiendan y cuiden.

Ese trabajo y esfuerzo compartido no suman, multiplican, los resultados
positivos de cualquier actuacion. Esa es nuestra fortaleza y debemos sentirnos

muy orgullosos.

Nuestra sociedad aragonesa ha respondido desde la solidaridad de lo
cotidiano, acogiendo sin reparos a aquellos grupos de niflos y jovenes que,
siempre en pequefo numero, se instalan como vecinos, con procesos
personales complicados y llenos de necesidades, y también de ilusion. Sin

embargo, desde el Sistema de Atencién a la Infancia y Adolescencia somos
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conscientes que, para que la solidaridad de los ciudadanos surja con plenitud,
debemos acompafarla de recursos adecuados, de acompahamiento
profesional y de una atencién real desde la administraciéon y las entidades a la
Infancia desfavorecida; solo asi, los ciudadanos brindan una solidaridad

armonica y organizada en los nlcleos de convivencia social.

Esta Estrategia guiara las actuaciones en los proximos afos, y seguird
siendo evaluada para generar los recursos y actuaciones necesarios para que
la infancia migrante sin acompafamiento de adultos encuentre en Aragén un

lugar para crecer y desarrollar su proyecto de futuro con garantias.

Mi mds sincero agradecimiento a quienes lo hacen posible cada dia. A
quienes dan sentido a esta Estrategia y hacen que parezca facil lo que tiene
gran complejidad. A quienes creen realmente que es posible, y con su

capacidad de trabajo lo hacen posible.

Gracias.

Noelia Carbé Cirac

Directora Gerente del Instituto Aragoneés de Servicios Sociales
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UNA ESTRATEGIA PARTICIPADA

La llegada a Aragén de ninos, nifas y adolescentes que migran solos durante
el presente siglo ha pasado ya por dos ciclos. En el primero, desde el afio 2000 al
2015, Aragén desplegd recursos para acoger a estos jévenes, que hoy son ya
adultos y viven en nuestros pueblos y ciudades, o se han trasladado a otros
territorios. Desde 2016 atravesamos un nuevo ciclo, en el que las
administraciones locales del sur de Europa estan dando diferentes respuestas a
esta migraciéon, contando para ello con la experiencia acumulada en las dos

décadas anteriores.

La respuesta de Aragdn, como apuesta del Instituto Aragonés de Servicios
Sociales (IASS) por la proteccién, ha incorporado la colaboraciéon estrecha con
dos instituciones que le han aportado conocimiento y perspectiva mas alla del
ambito local. Tanto la Universidad de Zaragoza, como el Observatoire de la
Migration des Mineurs (CNRS-Migrinter, Francia), hemos acompanado al IASS
y a las entidades que gestionan recursos para el gobierno aragonés en el
diagndstico de las dificultades y retos del sistema de atencién a la infanciay la
adolescencia. De ahi surgid en 2019 el proceso participativo que concluyd con
la edicibn de dos documentos: la “Guia de recomendaciones para
profesionales” y el informe “Asegurar el derecho a la informacion de los

menores no acompanados (ADIMENA) en Aragén”.

Es significativo en el contexto de las administraciones locales sureuropeas
gue el IASS haya ido mas alla de esa fase en el disefo de su politica publica,
proponiendo a nuestras universidades que le acompafidsemos en la
generacion de una estrategia propia para la acogida de estos y estas
adolescentes. De acuerdo a nuestra forma de enfocar la investigaciéon, que

debe revertir siempre en una mejora de las oportunidades y condiciones de
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vida de la infancia y la adolescencia migrante, contando para ello con
instituciones, entidades, profesionales y jévenes, durante 2021 hemos gestado

todas juntas esta Estrategia.

Su implementacion y evaluacidon es ahora tarea de todas y todos, para que
Aragon sea un territorio que tenga como rasgo de identidad la hospitalidad.
Nuestro compromiso es acompafnar ese despliegue de ideas y recursos
durante los préoximos anos, asi como transferir los resultados a otras

administraciones locales europeas.

Chabier Gimeno Monterde

Universidad de Zaragoza

Daniel Senovilla Herndandez
CNRS-Migrinter, Francia

8 IASS - Servicio de Atencién a la Infancia y a la Adolescencia

Estrategia aragonesa para nifios, nifias y adolescentes que viajan solos. - Comunidad Autonoma de Aragon

ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO

A partir del diagndstico de las dificultades y de las recomendaciones
elaboradas de forma participada en 2019, el IASS y la Universidad publica

presentamos un nuevo documento, en el que formulamos:

a. Unos principios que inspiran toda la Estrategia.

b. Cinco lineas estratégicas para desarrollarla.

c. Cuarenta y cinco objetivos que se quieren alcanzar en los préximos

cuatro anos, en el conjunto de las lineas.

d. Y mas de ciento treinta medidas o actuaciones concretas, para trasladar

cada objetivo a practicas evaluables de mejora de la acogida.

En el proceso de implementacion de esta Estrategia, el IASS establecera, en
colaboraciéon con los actores que la han diseflado, las prioridades para cada
afo. Esta labor incluird una delimitacién de las instituciones y entidades
[lamadas a desarrollar cada una de estas medidas, asi como sus
correspondientes indicadores de evaluacién. Estos Ultimos permitiran medir el

grado de cumplimiento de cada uno de los objetivos.
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PROCESO PARTICIPATIVO

El proceso participativo de elaboracion de la Estrategia se ha articulado en
distintas fases y también en distintos niveles.

Fases del proceso

Las fases del proceso participativo han sido cuatro y han ido desde la parte
informativa inicial, a la etapa de debate y deliberacién en la que los distintos
agentes han realizado las aportaciones, un posterior periodo de valoracion
técnica de las aportaciones y una fase final de devolucién de los resultados del
proceso.

FASE INFORMATIVA
FASE DELIBERATIVA
FASE VALORATIVA

Explicacion del
documento inicial de
debate y del proceso | Sesiones
participativo. participativas en las - —
que debatir, Sistematizaciony
profundizar y recabar | valoracion de las

FASE DE RETORNO

Se realizara al
comienzo de cada una

- aportaciones al aportaciones Devolucién del
de las sesiones. documento recabadas documento final
resultado del proceso
participativo.
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Niveles de trabajo en el proceso participativo

El presente proceso participativo ha facilitado una construccidon colectiva
de la «Estrategia Aragonesa para los nifos, nifas y adolescentes que migran
solos», que tiene como punto de partida inicial un documento estructurado en
5 lineas estratégicas con sus correspondientes objetivos. Las metas del
proceso se han centrado en validar esas lineas y objetivos y avanzar en la

elaboracion y consenso de las medidas que concretan dichos objetivos.

Niveles del documento

REES

Objetivos Medidas

estratégicas

Documento de partida

Resultado del proceso
participativo

is  Universidad
Al Zaragoza

Estructura del proceso

Estas fases y niveles del proceso se han concretado en la realizacion de
cuatro reuniones del grupo motor y de cuatro talleres participativos, que se
han llevado a cabo entre mayo y noviembre de 2021, segun el siguiente
esquema.
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19 de mayo

LiNEAS
ESTRATEGICAS 1/2

Validacion previa
de lineasy
objetivos

2 de junio

LiN EA
ESTRATEGICA 1

PRIMERA
ATENCION Y
ACOGIDA

Validacion de
objetivos y
aportacion de
medidas

LINEAS ESTRATEGICAS 1Y 2

23 de junio

LI'N,EA
ESTRATEGICA 2

MAYORIA DE
EDAD Y .
EMANCIPACION

Validacion de
objetivos y
aportacion de
medidas

7 de julio

LiNEAS
ESTRATEGICAS 1/2

Valoracion
técnica de las
aportaciones

recabadas

LINEAS ESTRATEGICAS 3,4Y 5

15 septiembre

LiNEAS
ESTRATEGICAS
3/4/5

Validacion previa
de lineasy
objetivos

28 septiembre

LiN EA
ESTRATEGICA 3

ACCESO A
DERECHOS

Validacion de
objetivos y
aportacion de
medidas

IASS - Servicio de Atencidn a la Infancia y a la Adolescencia

27 octubre

LiNEAS
ESTRATEGICAS 4/5

L4-PARTICIPACION

L5- MEJORA E
INNOVACION EN
EL SISTEMA DE
ATENCION A LA
INFANCIA'Y

ADOLESCENCIA

Validacion de
objetivos y
aportacion de
medidas

9 noviembre

LiNEAS
ESTRATEGICAS
3/4/5

Valoracion
técnica de las
aportaciones
recabadas
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PRINCIPIOS

Valoracién positiva de la diversidad: Se preocupa por el desarrollo del
otro en su dimensién humana, comprendiendo que las diferencias
sociales, religiosas, de género, culturales y de capacidades enriquecen la
convivencia sin incurrir en practicas discriminatorias.

Participacion: intervencion de la ciudadania en la toma de decisiones
respecto al manejo de los recursos y las acciones que tienen un impacto
en el desarrollo de sus comunidades

Autonomia: Ser autdnomo quiere decir hacer las cosas con consciencia
y ser capaces de llevarlas a cabo por si mismos.

Hospitalidad: Amabilidad y atencién con que una persona recibe y
acoge a los visitantes o extranjeros en su casa o en su tierra.

Perspectiva de género: permite analizar la forma en la que se crean y
perduran sistemas sociales a partir de un determinado punto de vista del
sexo, el géneroy la orientacién sexual.

Cohesién comunitaria: proceso integral mediante el cual las personas,
grupos, pueblos y comunidades alcanzan su maximo potencial

Solidaridad: Adhesion o apoyo incondicional a causas o intereses ajenos,
especialmente en situaciones comprometidas o dificiles.

Reciprocidad: Correspondencia mutua de una persona o cosa con otra

Protecciéon de la infancia y la adolescencia: Aplicacion del interés
superior del niflo/a en toda actuacion.

Igualdad y no discriminacién: todas las personas, instituciones y
entidades, publicas y privadas, incluido el propio Estado, estan obligadas
a acatar leyes justas, imparciales y equitativas, y tienen derecho a igual
proteccién de la ley, sin discriminaciéon

Emancipacién: permite a una persona o a un grupo de personas
acceder a un estado de autonomia por cese de la sujecidn a alguna
autoridad o potestad

IASS - Servicio de Atencién a la Infancia y a la Adolescencia 15
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LINEA 1

PRIMERA ATENCION Y ACOGIDA

IASS - Servicio de Atencién a la Infancia y a la Adolescencia 17
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Temas que se han trabajado en esta linea

10.

Deteccidn.

Primera atencion.

Acogida residencial.

Perspectiva de género.

Interculturalidad.

Enfoque comunitario.

Vulnerabilidades especificas.

Salud integral.

Educacion.

Ocio inclusivo.
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Objetivos y actuaciones

1.1. Mejorar la deteccién de nifios, ninas y adolescentes en
situacion de vulnerabilidad que migran solas.

11.1. Elaboracién de una guia para la deteccién de nifos, nifas y
adolescentes que migran solos y solas desde los servicios sociales de
base y otras entidades publicas y privadas que se incorporard como

anexo a la Guia de Maltrato Infantil.

1.1.2. Incorporacién a la guia de estrategias de deteccién de jovenes que no

han accedido al sistema de atencion.

1.1.3. Desarrollo de acciones de difusion del documento y de formacion de

profesionales respecto a esta etapa del itinerario.

1.2. Mejorar la atenciéon inmediata en la fase de acogida de
ninos, nihas y adolescentes que migran solos a Aragoén.

1.2.1. Elaboracion de un protocolo autonémico de primera atenciéon y
acogida, que incluya la atencion integral de la salud e indicadores de

vulnerabilidad de acuerdo a estdndares internacionales.

1.2.2. Elaboraciéon de un documento-guia accesible a los diferentes
agentes participantes (cuerpos policiales, educadores, etc.), con los
criterios 'y mecanismos de intervencidon y una perspectiva

intercultural.

1.2.3. Elaboracion de modelos de entrevista e informe de primera atencion,
asi como de informe de derivacion desde la primera atencion, de

acuerdo a estandares vigentes.

IASS - Servicio de Atencién a la Infancia y a la Adolescencia 19
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1.2.4. Evaluacion del procedimiento de acompanamiento al centro de

primera atencion.

1.2.5. Evaluacion del procedimiento de toma de decisiones y traslado de
los menores a las Comunidades Auténomas donde ya se habia

iniciado su proceso de protecciéon, documentacion, etc.

1.2.6. Evaluacion del procedimiento de coordinacion entre los coordinadores
de caso (IASS) y los centros de Primera Atencién (entidades), asi como de

la periodicidad y el formato de sus visitas a estos centros.

1.3. Mejorar la respuesta de la administracion a las
necesidades detectadas en la fase de observacion

1.3.1. Evaluacién del recurso Casa SAIM, en todas sus fases (acceso,
observacién y derivacién) y elaboracion de una propuesta de

transferencia de este modelo a otras Comunidades Autonomas.

1.3.2. Incorporaciéon del mediador o mediadora intercultural en la
elaboraciéon deinformes (de diagnéstico, observacion o de derivacion)
y del Plan Educativo Individual (PEI) en todas las fases del itinerario,

atendiendo a la perspectiva de género.

1.3.3. Elaboracion de documentos-guias informativas child-friendly para
los nifos, niAas y adolescentes que llegan a la Comunidad
Auténoma, sobre derechos y deberes, funcionamiento basico de los

centros, itinerario y fases de la acogida.

1.3.4. Evaluaciéon del informe de observaciéon (con la informacidn sobre el
ambito residencial y el proceso migratorio) de acuerdo a estandares

vigentes.

1.3.5. Evaluacion del modelo de informe de derivacion desde la fase de

observacion.
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1.4. Incorporar el acogimiento familiar en el proceso de
acogida de menores que migran solos

1.4 1 Disefio de un proyecto piloto de acogida en la familia extensa del

nino, niNa y adolescente que migra solo.

1.4.2. Estudio de la incorporacion de nihos, nifas y adolescentes que

migran solos y solas al Programa de Acogimiento Familiar del IASS.

1.5. Mejorar la acogida residencial de menores que migran
solos a Aragon

1.5.1. Creacién de un Grupo de Trabajo sobre la adaptacion de los centros

de acogida a los estdndares EQUAR.

1.5.2. Elaboracién de una encuesta de satisfaccién para valorar la acogida
residencial, tanto por nifos, ninas y adolescentes que migran solos,

como por profesionales.

1.5.3. Elaboracion y difusion de un documento con recomendaciones
sobre el derecho del o la menor a la escucha y la participacion en el
proceso de toma de decisiones, que se incorpore al protocolo general

aprobado en 2019.

1.6 Incorporar el enfoque comunitario en la planificacion y
gestion de los centros de acogida

1.6.1. Incorporar a los requisitos de los conciertos con las entidades de
gestion la inclusiéon en el plan de centro de un apartado especifico
sobre el enfoque comunitario de la intervencién. Este debera
describir los espacios estables de relacién con profesionales del
territorio y con actividades especificas que promuevan la relacién de

los residentes tutelados con jovenes y recursos del territorio.

IASS - Servicio de Atencién a la Infancia y a la Adolescencia 2
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1.6.2. Redaccién de un catdlogo de buenas practicas de relacién de los

centros de acogida con el territorio.

1.6.3. Elaboraciéon de un documento-guia sobre apertura de centros y

establecimiento de relaciones con el territorio.

1.6.4. Elaboracién de un documento-guia sobre formacién e incorporacion

del voluntariado comunitario a los centros de atencién y acogida.

1.6.5. Evaluacion del emplazamiento y la dotacién de los centros de

acogida, de acuerdo a los estdndares EQUAR.

1.7 Incorporar la perspectiva de género y la diversidad
afectivo-sexual en la primera atencién y la acogida

1.7.1. Disefo de un procedimiento especifico de primera atenciéon y

acogida de niflas y adolescentes que migran solas.

1.7.2. Elaboracién de una guia de informacién sobre deteccidén de situaciones

de vulnerabilidad de nifas y adolescentes que migran solas.

1.7.3. Elaboracién de un acuerdo de colaboracion con entidades
especializadas en migracion infanto-juvenil femenina en contextos

de vulnerabilidad especifica.

1.7.4. Incorporacion a los planes de centro de un area de trabajo especifica

sobre la perspectiva de género y la diversidad afectivo-sexual.

1.7.5. Incorporacion de contenidos sobre la perspectiva de género, la
diversidad afectivo-sexual y las migraciones juveniles femeninas al

plan de formacién anual (linea 5).

1.7.6. Incorporacion de la perspectiva de género al Grupo de Trabajo sobre

la adaptacion de los centros de acogida a los estandares EQUAR.
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1.8 Elaborar una estrategia para atender a la deteccién de
perfiles con vulnerabilidades especificas en cualquiera
de las fases

1.8.1. Evaluacion del grado de adecuacion de las entrevistas de acogida a
los perfiles con vulnerabilidades especificas: violencia durante el viaje,
victimas de trata, explotacion sexual o abuso sexual, solicitantes de

asilo, violencia de género, etc.

1.8.2. Evaluacion del itinerario de acogida para las y los menores con
vulnerabilidades especificas, con especial atencidon a la perspectiva

de géneroy la diversidad afectivo-sexual.

1.8.3. Formacion para la deteccidn y atencion de posibles situaciones de

especial vulnerabilidad.

1.8.4. Elaboracion de modelos especificos de entrevista a los perfiles con

vulnerabilidades especificas.

1.8.5. Diseno de acciones de sensibilizacion y difusion en materia de

vulnerabilidad especifica.

1.9 Mejorar la atencion sanitaria de los menores migrantes
a lo largo de todo el proceso

1.9.1. Elaboraciéon de una guia sanitaria integral de los nifos, nifas y
adolescentes que migran solos a Aragdn, donde se prevean las

dificultades derivadas del proceso de regularizacion administrativa.

1.9.2. Elaboraciéon de una propuesta de colaboraciéon institucional para el
diagndstico de la discapacidad en nifios, nifas y adolescentes que

migran solos.
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1.10 Garantizar la atencion a la salud mental de los ninos,
ninas y adolescentes migrantes acogidos.

1.10.1. Evaluacién de las dificultades en salud mental de los nifios, nifas y

adolescentes que migran solos en Aragon.
1.10.2. Diseno de un guia de salud mental y migraciones infanto-juveniles.

1.10.3. Incorporacion de la salud mental al Plan Educativo Individual en
todas las fases.

110.4. Incorporacion de mediacion intercultural y traduccion en las
intervenciones (de diagndstico, observacion o terapéuticas)

relacionadas con la salud mental.

1.10.5. Participaciéon de profesionales especializados en salud mental en la
observacion y acompafiamiento en los centros residenciales, en cada

fase del itinerario.

110.6. Concierto de formacidon y asesoria sobre intervenciones
terapéuticas con entidades y expertos en etnopsicologia y

etnopsiquiatria.

1.10.7. Formacién anual para personal técnico propio y de las entidades

concertadas sobre salud mental infanto-juvenil y migraciones.

1.11 Garantizar la atenciéon escolar de los nifos, nifas y
adolescentes migrantes acogidos.

111.1. Elaboraciéon de una guia de recomendaciones sobre los niveles
educativos y dificultades de la escolarizacién de los menores no

acompafados.
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1.11.2. Elaboracién de una propuesta de colaboracién institucional para la

de detecciéon de necesidades educativas especificas (logopedia, etc.).

1.11.3. Colaboracién con CAREI para la incorporacion de las migraciones
juveniles a la formacién y sensibilizacién del profesorado de los
centros educativos.

1.11.4. Elaboraciéon de un mapa de recursos para la escolarizacién de
mayores de 16 afos que no hayan accedido a la titulacién en
Educacion Secundaria.

1.11.5. Elaboracion de un mapa de Centros de Educaciéon de Adultos
(publicos y privados) que ofrecen actividades educativas en horario

de tarde (idioma, Educacién Secundaria para Adultos, etc.).

1.11.6. Elaboracién de un acuerdo de colaboracion con entidades de
voluntariado para refuerzos escolares en los propios centros de

acogida.

1.12 Garantizar el acceso a un ocio inclusivo y saludable

1.12.1. Incorporacion a los requisitos del Plan de Centro de un mapa de

recursos de ocio saludable en el territorio.

1.12.2. Evaluacion del presupuesto asignado al area de ocio saludable e
inclusivo en el territorio en los conciertos de gestion de los programas
residenciales y del desarrollo de este apartado en el Plan Educativo
Individual (PEI).
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LINEA 2

MAYORIA DE EDAD Y EMANCIPACION
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Temas que se han trabajado en esta linea

28

1.

Transicion.

Edad adulta.

Emancipacion.

Prevencion.

Acompafiamiento.

Empleo.

Mentoria.

Salud integral.
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Objetivos y actuaciones

2.1 Mejorar el desarrollo e implementacion del programa 17
plus y PTVI.

2.1.1. Evaluaciéon del programa puente 17 Plus, de acuerdo al criterio de
estabilizacion del apoyo a la emancipacion de los jévenes que migran

solos.

2.1.2. Elaboracién de un documento-guia accesible a los diferentes
agentes, con los criterios y mecanismos de acceso, intervencion y

derivacién en el Programa 17 Plus.

2.1.3. Evaluacion del modelo basico de contrato-compromiso entre joven

y entidad (guardadora y tuteladora) para el Programa 17+.
2.1.4. Difusion de la guia de recursos para jévenes migrantes.

215. Introduccién en el Plan Educativo Individual (PEl) de una
temporalizacién de la intervencidn que garantice el acceso a la

autorizacion de residencia.

2.2 Prevenir la exclusiéon social y administrativa de los
jovenes extutelados y de los que llegan muy préximos a
la mayoria de edad.

2.21.Mantenimiento del acuerdo de colaboracién con los Colegios de
Abogados y las entidades especializadas para el acompafamiento
juridico en la regularizacion documental de los jévenes que alcanzan
la mayoria de edad sin acceder a un programa posterior de apoyo y

de los que llegan muy proximos a la mayoria de edad.
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2.3 Prevenir la exclusiéon social de los jévenes evaluados
como adultos en las pruebas de determinacion de la
edad.

2.3.1. Elaboracion de acuerdos de derivacion con entidades publicas y
privadas para el acompanhamiento de los jovenes evaluados como

adultos en las pruebas de determinacion de la edad.

2.4 Promover apoyos a la emancipacion residencial de los
jovenes una vez finalizada la medida de proteccion.

2.41. Acuerdo con el Departamento de Vertebracién del Territorio,
Movilidad vy Vivienda para la inclusion del perfil de extutelados en los

criterios de acceso a vivienda de alquiler social (urbana o rural).

2.5 Implementar medidas para el acompaifamiento y
seguimiento en la transicién a la vida autéonoma de los
jovenes una vez finalizada la medida de proteccioén.

251 Disefio de un programa piloto de referentes técnicos de
emancipacion en los servicios sociales comunitarios.
2.6 Favorecer el acceso de los jovenes que migran solos a

los servicios de orientacion y formacién laboral.

2.6.1. Evaluacion y mejora del acceso de jovenes que migran solos al

Programa de Garantia Juvenil.

2.6.2. Evaluacion y mejora del acceso de jovenes que migran solos a los

Programas de Insercién Laboral juveniles.

2.6.3. Promover el perfil “insertor o insertora laboral” en los programas de

inclusion social establecidos por la Administracion.
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2.7 Promover la inserciéon laboral de las personas jovenes
que migran solas.

2.7.1. Creacion de un grupo de trabajo sobre empleabilidad, que disefie
una estrategia comun para entidades publicas y privadas que

atienden a jovenes que migran solos.

2.7.2. Promover acuerdos con las asociaciones y entidades de Economia
Social de Aragoén para el fomento de la insercion laboral de jévenes

gue migran solos.

2.7.3. Promover acuerdos con las empresas proveedoras de la

administraciéon para la contratacion de jovenes que migran solos.

2.7.4. Promover acuerdos con empresas para la contratacion de jévenes

gue migran solos.

2.7.6 Promover un acuerdo con el Departamento de Agricultura,
Ganaderia y Medio Ambiente para la participacién de jovenes que

migran solos en programas Leader.

2.7.7. Promover acuerdos con consejerias y entidades locales que
desarrollan acciones en materia de formacidon e insercidon

sociolaboral en el medio rural.

2.7.8. Diseno de un programa de formacién sobre emprendimiento para

jovenes que migran solos, de acuerdo a estandares internacionales.

2.8 Incluir la mentoria entre las herramientas de integracioén
de los jovenes migrantes en transicion a la vida adulta

2.8.1. Creacién de un grupo de trabajo sobre mentoria para jévenes que

migran solos.
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2.8.2. Elaboracion e implementacion de un proyecto de mentoria para los

adolescentes y jévenes que migran solos.

2.9 Mejorar el acceso a la sanidad de los jovenes no
acompanados que alcanzan la mayoria de edad

2.9.1. Instaurar mecanismos de deteccidon inmediata de dificultades en el
acceso a la tarjeta sanitaria de los jévenes que alcanzan la mayoria de
edad.

2.9.2. Promocién del acceso al sistema sanitario de los jévenes que

alcanzan la mayoria de edad.

2.9.3. Promover acuerdos de colaboraciéon con clinicas dentales y con

Opticas.
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LINEA 3

APOYO Y ACOMPANAMIENTO
EN EL ACCESO A DERECHOS
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Temas que se han trabajado en esta linea

34

Derecho a la informacién y a ser oido.

Determinacién de la edad.

Autorizaciéon de residencia.

Acceso al empleo.

Asistencia letrada especializada independiente.

Proteccién internacional.

Nacionalidad.

Acompafiamiento.
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Objetivos y actuaciones

3.1. Garantizar el derecho a la informacién de los niinos,
ninas y adolescentes que migran solos.

3.1.1. Elaboracién de un documento informativo child-friendly sobre los
procedimientos de tramitacién de la documentacién y autorizacién
de residencia y, en su caso, de acceso a la nacionalidad espanola por

residencia

3.1.2. Inclusién en el Proyecto Educativo Individual de un apartado sobre

documentacién, autorizacién de residencia y nacionalidad.

31.3. Inclusion en los modelos de entrevista de las diferentes fases del
itinerario de un apartado relativo a la informacién sobre
documentacion, autorizacion de residencia y acceso a la

nacionalidad.

3.1.4. Disefo de un calendario de talleres de informacion sobre el
procedimiento de tutela y el acceso a la autorizacion de residencia,
segun el formato del proyecto ADIMENA (Observatoire de la
Migration des Mineurs, CNRS-Migrinter, Francia).

3.2 Promover el reconocimiento de los documentos
validamente expedidos por las autoridades
competentes de los paises de origen.

321 Evaluacidn periddica del proceso de \verificacion de |Ia
documentacion emitida por los consulados y embajadas, con
especial atencidon a la dimensién temporal y las afecciones al Interés

Superior del Menor.
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3.3 Mejorar el acceso a la autorizacion de residencia de los niflos, nifas y

adolescentes no documentados por sus paises de origen

3.3.1. Promover un espacio técnico interprovincial para fijar criterios en

relacion con la expedicién de cédulas de inscripcion.

3.4 Desarrollar la figura de Ila asistencia letrada
especializada independiente

3.4.1. Disefio de un procedimiento para la asignacion de asistencia letrada
independiente por el menor, desde su deteccién hasta, en su caso, la

resolucion que declare firme su mayoria de edad.

3.4.2. Redaccién de un documento para profesionales, sobre las figuras
juridicas de representante legal, defensor judicial y asistencia letrada

independiente.

3.43. Formacién especializada en materia de infancia migrante,
extranjeria y proteccion internacional para la prestacion de la

asistencia letrada independiente.

3.5 Mejorar el acceso a la autorizacién de trabajo.

3.5.1. Promover un espacio técnico interprovincial para mejorar el proceso
de expedicion de las Tarjetas de Identidad de Extranjeros, asi como

de cualquier otro documento que reconozca el derecho a trabajar.

3.5.2. Creacidén de un grupo de trabajo, con instituciones publicas y
entidades de gestidn, sobre empleabilidad de jovenes que migran
solos y solas, con especial atencién a su visibilizacion, a la

sensibilizacion y al contacto con el tejido empresarial.
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3.6 Mejorar el acceso a la protecciéon internacional o
apatridia de los nifos, nifhas y adolescentes no
acompanados.

3.6.1. Disefo de un procedimiento aragonés de solicitud de proteccion
internacional y apatridia para menores no acompanados acogidos en

Aragon.

3.6.2. Inclusion de la deteccién de casos de proteccién internacional en la
programacion anual de formacion para profesionales del ambito

publico y privado.

3.7 Mejorar el acceso de los nifos, nifhas y adolescentes
tutelados, a los procedimientos de solicitud de
nacionalidad espainola por residencia.

3.7.1. Disefo de un procedimiento aragonés de solicitud de nacionalidad

para jovenes no acompafados.

3.8 Garantizar los derechos de los nifos, nihas y
adolescentes en el caso de que tengan que someterse al
procedimiento de la determinacién de su edad.

3.8.1. Incorporacion de una evaluacion anual al Protocolo de Diagndstico
de Edad en Aragdn (P.D.E.A)).

3.8.2. Elaboracion de un protocolo para garantizar la asistencia letrada

independiente.

3.8.3. Inclusién de acciones que faciliten la participacion de jévenes en la

evaluacion del protocolo PDEA.
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3.8.4. Incorporacion de soportes de informacion child-friendly en el
P.D.EA.

3.85. Inclusion del acompafamiento durante el proceso de
determinacién de la edad en la programacién anual de formacion

para profesionales del ambito publico y privado (Linea 5).

3.9 Promover el acompainamiento juridico y psicosocial de
los jovenes evaluados como adultos en las pruebas de
determinacién de la edad.

3.9.1. Inclusién del acompafiamiento juridico y psicosocial de los jévenes
evaluados como adultos en los acuerdos de colaboracion con los

Colegios de Abogados y las entidades especializadas.
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PARTICIPACION
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Temas que se han trabajado en esta linea

40

1.

Familia.

Jovenes migrantes referentes.

Sensibilizacion.

Participacion.

Asociacionismo.

Libertad religiosa, ideolégica y de culto.
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Objetivos y actuaciones

4.1 Incorporar a la familia nuclear o extensa al itinerario del
joven en Aragén.

4.1.1. Diselo de un modelo de intervencidon transnacional que incorpore la
familia nuclear o extensa al Proyecto de Centro y al Proyecto
Educativo Individual de cada joven, de acuerdo a buenas practicas

internacionales.

412. Disefo de un catdlogo de actividades que promueven el
conocimiento mutuo entre familias, centros residenciales,

profesionales y jovenes.

4.2 Garantizar el derecho de los jévenes a la comunicacién
con la familia (de origen o extensa).

4.2.1. Incorporacidn del derecho del joven a la comunicacién con su familia
dentro del Proyecto de Centro, de acuerdo a buenas practicas

internacionales.

4.22. Incorporacion del derecho del joven a la comunicaciéon con su
familia dentro de las guias para profesionales y jévenes editadas en el

contexto de esta Estrategia.

4.3 Favorecer la captaciéon, formacién y capacitacion de
jovenes referentes.

4.31. Definicion del rol de joven migrante referente en Aragén.
4.3.2. Elaboracién de un proyecto de formacidén para jévenes migrantes

referentes.
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433 Diseno de un proyecto de incorporaciéon de jévenes migrantes
referentes al itinerario de los nifos, ninas y adolescentes que migran

solos.

434, Disefo de materiales de sensibilizacion sobre los “Aspectos
positivos de |la experiencia migratoria: punto de vista de los jévenes
migrantes” (proyecto Positive Migration, del Observatoire de Ia

Migration des Mineurs, CNRS-Migrinter, Francia).

435, Incorporaciéon de jévenes migrantes referentes a los proyectos de
sensibilizacidén contra el racismo, los rumores o la discriminacién en
centros educativos, planes de juventud u otros dmbitos de los

diferentes niveles de la administracién aragonesa

4.4 Promover la participacion de profesionales
pertenecientes a minorias culturales.

4.4]. Elaboraciéon de un mapa de recursos técnicos (profesionales) que

pueden ser referentes étnicos en el territorio.

4.5 Potenciar la participacion activa de los jovenes en el
ambito comunitario.

451. Inclusion de la participacion de los jovenes en la elaboracién de su

Proyecto Educativo Individual dentro del Proyecto de Centro.

4.5.2. Inclusion de actividades que fomenten las relaciones entre jovenes

en distintas fases de la acogida dentro del Proyecto de Centro.

453, Inclusidon de un area de participacion en la comunidad dentro del

Proyecto Educativo Individual.
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454, Elaboracién de un proyecto de fomento del voluntariado entre

adolescentes migrantes acogidos.

4.6 Facilitar y apoyar el asociacionismo de los y las jévenes
migrantes que han sido tutelados.

4.6.1. Acompafiamiento técnico al asociacionismo nacido en el marco del

propio colectivo juvenil.

4.7 Garantizar el ejercicio de los derechos relacionados con
la libertad religiosa, ideolégica y de culto de los nifos,
ninas y adolescentes acogidos.

4.7.]. Incorporacion del ambito de la libertad religiosa, ideoldgica y de

culto en el Proyecto Educativo Individual.

4.7.2. Incorporacion de la libertad religiosa, ideoldogica y de culto al
enfoque comunitario en la planificacion y gestidon de los centros de

acogida (linea ).

IASS - Servicio de Atencién a la Infancia y a la Adolescencia 43



44

Estrategia aragonesa para nifios, nifias y adolescentes que viajan solos. - Comunidad Autonoma de Aragon

IASS - Servicio de Atencién a la Infancia y a la Adolescencia

Estrategia aragonesa para nifios, nifias y adolescentes que viajan solos. - Comunidad Autonoma de Aragon

LINEA 5

MEJORA E INNOVACION EN
EL SISTEMA DE ATENCION A
LA INFANCIA'Y ADOLESCENCIA
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Temas que se han trabajado en esta linea

1.  Profesionales.

2. Espacios técnicos.

3. Formacion.

4. Entidades privadas.

5. Instituciones publicas.
6. Colaboracion.

7. Conocimiento.

8. Difusion y transferencia.

9. Evaluacion.
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Objetivos y actuaciones

51 Promover espacios técnicos estables entre
profesionales.

51.1. Establecimiento de un calendario de espacios técnicos de relacién
donde trabajadoras de diferentes entidades, publicas y privadas,
compartan centros de interés propios de su perfil profesional

(educadoras, psicoélogas, trabajadoras sociales, mediadoras, etc.).

51.2. Establecimiento de un calendario de espacios técnicos de relacién
sobre el modelo de acogimiento residencial y las diferentes fases del

itinerario de atencion.

5.2 Promover la formaciéon de profesionales.

5.2.1. Programacién anual de formacidn del SAIA, para profesionales del
ambito publico y privado, que incluya: migraciones juveniles,
legislacion de extranjeria, competencias profesionales
interculturales, prevencion de riesgos psicosociales del entorno

laboral.

5.2.2. Incorporacién de objetivos de formacidén para personal técnico
contratado entre los contenidos de los conciertos/contratos con las

entidades privadas de gestion.

52.3. Promociéon de acuerdos para la formacién especifica en
migraciones juveniles e interculturalidad a profesionales de la

sanidad, la educacién y el empleo.

52.4. Formacion especializada para los mediadores y las mediadoras

contratados actualmente.
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5.3 Mejorar la definiciéon de los perfiles profesionales y sus
funciones técnicas.

5.3.1. Creacién de un grupo de trabajo para definir funciones y competencias

de los distintos perfiles profesionales y su formacién técnica.

5.3.2. Creacion de un grupo de trabajo con los mediadores y mediadoras

actuales, para definir las funciones y competencias de este perfil.

5.4 Garantizar la implementacion y la evaluacion de esta
Estrategia.

54]1. Creacion de una Mesa Técnica que evallue y acompafe la
implementacion de la Estrategia, con la participacion de
responsables de instituciones publicas y entidades de gestidn,

Universidad de Zaragoza y jévenes migrantes.

5.5 Evaluar y mejorar los conciertos de gestion de los
recursos de atencion.

5.51 Mantenimiento de las comisiones de seguimiento para la evaluacion
de los conciertos de gestion de los centros y de los proyectos que
desarrollan, con la participacion de responsables de instituciones

publicas y entidades de gestion.

5.6 Promover la colaboracién con los paises de origen.

5.6.1. Jornada de trabajo anual sobre la mediacidn social transnacional y

colaboracién con paises de origen.

5.6.2. Colaboracién con Cooperacién al Desarrollo del Gobierno de Aragdn para
la prospeccion de entidades publicas y privadas en paises de origen, que

puedan mediar con las familias durante el itinerario de los y las jovenes.
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5.7 Promover la generaciéon y difusion de conocimiento
sobre las migraciones juveniles a Aragon.

5.7.. Participacion de las entidades e instituciones que sostienen esta
Estrategia en foros autonémicos e internacionales sobre las

migraciones juveniles.

572. Elaboracion de un acuerdo entre el Gobierno de Aragdén y la
Universidad de Zaragoza para la organizacion anual de unas jornadas
sobre migraciones juveniles, con la participacion de jévenes,

profesionales y entidades implicadas en la Estrategia.

5.7.3. Elaboracion de un acuerdo entre el Gobierno de Aragdén y la
Universidad de Zaragoza para la sistematizaciéon de la informacion y
el intercambio de buenas practicas en el contexto autonémico e

internacional.

5.7.4. Participacion de las y los jovenes acogidos en intercambios y foros

sobre migraciones juveniles.

5.8 Promover la sensibilizacion sobre las migraciones
juveniles en Aragoén.

5.8.1. Creacién de un grupo estable de trabajo, con la participacion de
responsables de instituciones publicas, entidades de gestidn,
Universidad de Zaragoza y jovenes migrantes sobre sensibilizacion,
estigmatizacion e interculturalidad en las migraciones juveniles,
orientado tanto a la sociedad como a los actores que intervienen en

la acogida.
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5.9 Promover mesas de trabajo con otras administraciones
publicas y consejerias.

59.1. Promocion de un espacio técnico interprovincial para mejorar la
participacion de jévenes que migran solos en las acciones del INAEM

(escuelas taller, formacidon con practicas, etc.).

59.2. Promocién de una mesa de trabajo con Zaragoza Dinamica
(IMEFEZ) para mejorar la participacion de jovenes que migran solos
en sus acciones (escuelas taller, formacidén con practicas, centros

sociolaborales, etc.).

5.9.3. Promocién de un espacio técnico interprovincial para mejorar el

acceso de jévenes que migran solos al sistema sanitario aragonés.

59.4. Promocién de un espacio técnico interprovincial para mejorar el

acceso de jévenes que migran solos al sistema educativo aragonés.
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EVALUACION

La implementacién de la Estrategia incluira la definicion de
procedimientos para su evaluacién. Entre otros, se contemplaran

siguientes aspectos:

1. Diseno de indicadores de evaluacion.

2. Seguimiento de la implementacion.

3. Evaluaciéon cuantitativa del desarrollo de |a Estrategia.

a. Grado de ejecucion de los objetivos.

b. Jévenes implicados en las actuaciones.

c. Recursos utilizados.

4. Evaluacién cualitativa del desarrollo de la Estrategia.

a. Foros profesionales.

b. Talleres para joévenes.
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PARTICIPANTES

Una media de 25 personas ha asistido a alguno de los cuatro talleres,

muchas de ellas en varias ocasiones, como especialistas designadas por su
entidad o institucion.

TABLA 1: ENTIDADES E INSTITUCIONES
ASISTENTES A LOS TALLERES

IASS (Huesca, Zaragoza y Teruel) Fundacion San Ezequiel Moreno
Universidad de Zaragoza ACCEM
El Justicia de Aragdn FAIM
Fundacion Federico Ozanam YMCA
Fundacion Picarral Fundacion SAMU

Centro de Acogida de Menores Kairos
Ateca

APIP

Aldeas Infantiles
FEPAS
CEPAIM

SAOJI (Colegio Abogados
Zaragoza)
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Ademas, cinco profesionales vinculadas a esta migraciéon y dos del equipo
de facilitacién y dinamizacion del proceso participativo (Atelier de Ideas
S.Coop), asi como el responsable del proyecto en la Universidad de Zaragoza,

han formado el Grupo Motor.

TABLA 2: COMPOSICION DEL GRUPO MOTOR

Angel Longas NSS
Jesus Pérez IASS
Chabier Gimeno Universidad de Zaragoza
Elvira Roque Accem

Zahira Jaraba Fepas

Ricardo Centellas Fundacion F. Ozanam
Félix Rivas Atelier de Ideas S.Coop

Ainhoa Estrada Atelier de Ideas S.Coop
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