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NORMATIVA

v" Orden SCB/997/2019 por la que se aprueban las bases reguladoras y se
convocan los premios nacionales del concurso escolar 2019 - 2020
Consumopolis15: Tus actos de consumo pueden cambiar el mundo, écdmo
lo harias tu?. Descargar
(BOE)

v Real Decreto 537/2019, de 20 de septiembre, por el que se modifica el
Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y
utilizacion de los modos de transporte para personas con discapacidad.

Descargar
(BOE)

v Resolucidn de 4 de octubre de 2019, de la Secretaria de Estado para el
Avance Digital, por la que se atribuye el niumero telefénico 017 al servicio
de linea de ayuda en ciberseguridad. Descargar
(BOE)

SENTENCIAS

v’ El Derecho de la Unidn no se opone a que se obligue a un prestador de
servicios de alojamiento de datos como Facebook a suprimir comentarios
idénticos y, en determinadas condiciones, similares a un comentario
declarado ilicito con anterioridad. Descargar
(TJUE)


https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2019-14242
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2019-14242
https://www.boe.es/boe/dias/2019/10/09/pdfs/BOE-A-2019-14423.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2019/10/16/pdfs/BOE-A-2019-14853.pdf
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2019-10/cp190128es.pdf
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v' La colocacién de cookies requiere el consentimiento activo de los
internautas Por tanto, una casilla marcada por defecto es insuficiente.

Descargar
(TJUE)

v Aprovechamiento por turno. Club de vacaciones. Descargar
(STS)

v Condiciones generales de la contratacion. Cualidad legal de consumidor.
En contratos en que el adherente es profesional no proceden los controles
de transparencia y abusividad. Reiteracion de la jurisprudencia de la sala.

Descargar
(STS)

PUBLICACIONES E INFORMES

v iNo te lies! Las Comercializadoras de Referencia cambian su imagen de

marca. Descargar
(CNMC)

v’ Carcedo: "Es fundamental incorporar la discapacidad de forma transversal
en todas las politicas". Descargar
(MINISTERIO DE SANIDAD, CONSUMO Y BIENESTAR SOCIAL)

v’ Los contratos de mantenimiento de ascensores superiores a tres afios son
abusivos. Descargar
(CESCO)

v/ Reparacidon por compafiia aseguradora de un iPhone con piezas no
originales: ¢équién tiene competencia para tramitar la reclamacion?.

Descargar


https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2019-10/cp190125es.pdf
http://www.poderjudicial.es/search/TS/openDocument/8d812f7b8f146e98/20191018
http://www.poderjudicial.es/search/TS/openDocument/93d96e5471b1b3ea/20191018
https://blog.cnmc.es/2019/08/30/no-te-lies-las-comercializadoras-de-referencia-cambian-su-imagen-de-marca/
http://www.mscbs.gob.es/gabinete/notasPrensa.do?id=4679
http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Los_contratos_de_mantenimiento_de_ascensores_superiores_a_tres_anos_son_abusivos.pdf
http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Los_contratos_de_mantenimiento_de_ascensores_superiores_a_tres_anos_son_abusivos.pdf
http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Reparacion_por_compania_aseguradora_de_un_iPhone_con_piezas_no_originales.pdf
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(CESCO)

v’ éQué costes se devuelven por reembolso anticipado de créditos al
consumo?. Descargar
(CESCO)

v' Consumo forma a mas de 700 alumnos aragoneses en educacion
financiera en 2019. Descargar
(GOBIERNO DE ARAGON)

v' CEC Espafia informa a los pasajeros afectados por la quiebra de Adria
Airways cuales son sus derechos. Descargar
(CEC)

v’ ¢Optas por no hacer nada ante un cambio de condiciones?. Descargar
(BDE)

v' éCompras alimentos por Internet? En ese caso deberias conocer esto...

Descargar
(MINISTERIO DE SANIDAD, CONSUMO Y BIENESTAR SOCIAL)

v' ¢éQuieres Vender Alimentos por Internet? En ese caso deberias conocer

esto... Descargar
(MINISTERIO DE SANIDAD, CONSUMO Y BIENESTAR SOCIAL)

v" Consumo recuerda que los usuarios tienen un plazo de 14 dias naturales
desde la recepciéon de su compra online para devolverla por cualquier

motivo. Descargar
(GOBIERNO DE ARAGON)

v’ Al financiar tu compra, ¢te ofrecen un seguro?. Descargar
(BDE)


http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Que_costes_se_devuelven_por_reembolso_anticipado_de_creditos_al_consumo.pdf
http://aragonhoy.net/index.php/mod.noticias/mem.detalle/area.1050/id.249052
http://www.cec-msssi.es/CEC/web/noticias/Quiebra_adria_airways.htm
https://clientebancario.bde.es/pcb/es/menu-horizontal/actualidadeducac/blog/optas-por-no-hacer-nada-ante-un-cambio-de-condiciones-.html
http://www.aecosan.msssi.gob.es/AECOSAN/docs/documentos/publicaciones/seguridad_alimentaria/compra_alimentos_internet.pdf
http://www.aecosan.msssi.gob.es/AECOSAN/docs/documentos/publicaciones/seguridad_alimentaria/vender_alimentos_internet.pdf
http://aragonhoy.net/index.php/mod.noticias/mem.detalle/area.1341/id.249394
https://clientebancario.bde.es/pcb/es/menu-horizontal/actualidadeducac/blog/al-financiar-tu-compra--te-ofrecen-un-seguro-.html
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v’ La proteccidon del consumidor en la firma de contratos a través de la voz.
Descargar
(CESCO)

v Albarracin acoge la XVIIl Jornada de informaciéon sobre consumo en los
municipios. Descargar
(GOBIERNO DE ARAGON)

CENTRO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION ARAGONES DE CONSUMO
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION DE CONSUMIDORES Y USUARIOS
GOBIERNO DE ARAGON
Via Universitas, 36, 62 planta. C.P. 50017. Zaragoza
976 71 40 00 ext. 2079
consumo.doc@aragon.es


http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/La_proteccion_del_consumidor_en_la_firma_de_contratos_a_traves_de_la_voz-.pdf
http://www.aragonhoy.net/index.php/mod.noticias/mem.detalle/area.1341/id.249959

