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NORMATIVA 
 

 DECRETO 208/2019, de 22 de octubre, del Gobierno de Aragón, por el que 

se aprueba el Reglamento de desarrollo del Decreto Legislativo 2/2014, de 

29 de agosto, del Gobierno de Aragón, por el que se aprueba el texto 

refundido de la Ley de Cooperativas de Aragón. Descargar 

(BOA) 

 

 Decreto-ley 2/2019, de 4 de octubre, por el que se establecen ayudas 

puntuales para paliar los impactos económicos producidos por el concurso 

de acreedores de la agencia de viajes mayorista Thomas Cook sobre la 

economía de las Illes Balears. Descargar 

(BOE) 

 

SENTENCIAS 
 

 El Tribunal Supremo anula por abusiva una comisión aplicada por 

Kutxabank que cobraba al cliente 30 euros por cada descubierto en su 

cuenta. Descargar 

(PODER JUDICIAL) 

 

 Cuando un viajero sin billete sube a un tren concluye un contrato con el 

transportista. Así ocurre cuando el tren es de libre acceso. Descargar 

(TJUE) 

 

 AUTO DEL TRIBUNAL DE JUSTICIA (Sala Octava)«Procedimiento prejudicial 

— Reglamento de Procedimiento del Tribunal de Justicia — Artículo 99 — 

Transporte aéreo — Reglamento (CE) n.º 261/2004 — Gran retraso de los 

vuelos — Derecho del pasajero a obtener compensación — Prueba de la 

http://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=1093307022626
https://www.boe.es/boe/dias/2019/11/13/pdfs/BOE-A-2019-16225.pdf
http://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Poder-Judicial/Noticias-Judiciales/El-Tribunal-Supremo-anula-por-abusiva-una-comision-aplicada-por-Kutxabank-que-cobraba-al-cliente-30-euros-por-cada-descubierto-en-su-cuenta
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2019-11/cp190136es.pdf
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presencia del pasajero en la facturación — Reserva confirmada por el 

transportista aéreo». Descargar 

(TJUE) 

 

 Ampliación de hipoteca. Cláusula abusiva de gastos y sus consecuencias en 

contratos celebrados con consumidores. Descargar 

(STS) 

 

 Condiciones generales de la contratación. Acción colectiva. Legitimación 

activa: interpretación art. 11 LEC. Contratos bancarios. Comisión de 

reclamación de posiciones deudoras. Abusividad. Descargar 

(STS) 

 

 Un juzgado de Madrid condena a Ryanair a devolver un suplemento 

cobrado a una pasajera que llevó una maleta de mano en la cabina al 

considerarlo abusivo. Descargar 

(PODER JUDICIAL) 

 

 El TS confirma la abusividad de las comisiones de reclamación de 

posiciones deudoras. Descargar 

(CESCO) 

 

PUBLICACIONES E INFORMES 
 

 Recomendaciones de consumo en pescado por presencia de mercurio 

según tu edad y clasificación de especies con alto y bajo contenido de 

mercurio. Descargar 

(AESAN) 

 

 Consumo advierte de los peligros de los disfraces de Halloween como 

lazos, adornos pequeños o caretas con escasa ventilación. Descargar 

(GOBIERNO DE ARAGÓN) 

http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=A2A106D3DB6FED718F1AC2EE89C56381?text=&docid=219681&pageIndex=0&doclang=ES&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=1298967
http://www.poderjudicial.es/search/TS/openDocument/8d9e249e314b2fd6/20191028
http://www.poderjudicial.es/search/TS/openDocument/ddc28f1db9516499/20191030
http://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Poder-Judicial/Noticias-Judiciales/Un-juzgado-de-Madrid-condena-a-Ryanair-a-devolver-un-suplemento-cobrado-a-una-pasajera-que-llevo-una-maleta-de-mano-en-la-cabina-al-considerarlo-abusivo
http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/El_TS_confirma_la_abusividad_de_las_comisiones_de_reclamacion_de_posiciones_deudoras.pdf
http://www.aecosan.msssi.gob.es/AECOSAN/web/noticias_y_actualizaciones/noticias/2019/mercurio_pescado.htm
http://aragonhoy.net/index.php/mod.noticias/mem.detalle/area.1036/id.250051
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 Cuentas corrientes, depósitos a la vista y libretas de ahorro. Descargar 

(BDE) 

 

 Contratación electrónica: adiós papel. Descargar 

(BDE) 

 

 Multa a Telefónica con 6 millones de euros por discriminación. Descargar 

(CNMC) 

 

 Protección de consumidores en materia de cláusulas suelo. Descargar 

(MINISTERIO DE ECONOMÍA Y EMPRESA) 

 

 María Luisa Carcedo: "Es prioritario educar consumidores conscientes de 

sus actos para que ejerzan un consumo responsable". Descargar 

(MINISTERIO DE SANIDAD, CONSUMO Y BIENESTAR SOCIAL) 

 

 El Programa de Educación del Consumidor 2019-2020 incorpora como 

novedad el taller Compras seguras por Internet. Descargar 

(GOBIERNO DE ARAGÓN) 

 

 ¡Alerta¡: Fraude sobre el bono social. Descargar 

(CESCO) 

 

 Gobierno de Aragón y Universidad de Zaragoza impulsan el Programa 

Deporte y Salud +55 para favorecer el envejecimiento saludable. 

Descargar 

(GOBIERNO DE ARAGÓN) 

 

 Cada cuatro hogares españoles desconocen la diferencia entre mercado 

libre y regulado del sector energético. Descargar 

(CNMC) 

https://clientebancario.bde.es/pcb/es/menu-horizontal/productosservici/cuentasdepositos/cuentascorriente/
https://clientebancario.bde.es/pcb/es/menu-horizontal/actualidadeducac/blog/bienvenido-internet--adios-papel.html?blog=/webcb/Blog
https://www.cnmc.es/prensa/multa-telefonica-6-millones-neba-discriminacion-competidores-20191107
http://www.mineco.gob.es/portal/site/mineco/menuitem.32ac44f94b634f76faf2b910026041a0/?vgnextoid=ccbe2d55e0e70610VgnVCM1000001d04140aRCRD
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/sanidad/Paginas/2019/051119_consum-polis14.aspx
http://aragonhoy.net/index.php/mod.noticias/mem.detalle/area.1341/id.250503
http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Alerta-Fraude_sobre_el_bono_social.pdf
http://aragonhoy.net/index.php/mod.noticias/mem.detalle/area.1341/id.250591
https://www.cnmc.es/prensa/electricidad-gas-panel-hogares-CNMC-20191115
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 La AEPD publica una guía en la que recoge los derechos de protección de 

datos de los pacientes y usuarios de la Sanidad. Descargar 

(AEPD) 

 
 Aprendiendo a identificar fraudes online: phising, falsos préstamos, 

tiendas online fraudulentas, falsos alquileres, falso soporte técnico, falsas 

ofertas de empleo, sextorsión, perfiles falsos y fraudes en compraventa  

de productos. Descargar 

(MINISTERIO DE ECONOMÍA Y EMPRESA) 

 

 Recuperación de Mercado de Productos Peligrosos. Consumidor: No 

ignores las recuperaciones del mercado. Descargar 

(MINISTERIO DE SANIDAD, CONSUMO Y BIENESTAR SOCIAL) 

 

 Recuperación de Mercado de Productos Peligrosos. Empresa: Preocúpate 

por la seguridad del consumidor. Descargar 

(MINISTERIO DE SANIDAD, CONSUMO Y BIENESTAR SOCIAL) 

 

 IX Jornada de Consumo y Familias del Gobierno de Aragón. Descargar 
(BLOG PERIODÍSTICO) 
 

 

 

 

 

 

 

 
CENTRO DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN ARAGONÉS DE CONSUMO 

DIRECCIÓN GENERAL DE PROTECCIÓN DE CONSUMIDORES Y USUARIOS 
GOBIERNO DE ARAGÓN 

Vía Universitas, 36, 6ª planta. C.P. 50017. Zaragoza 
976 71 40 00  ext. 2079 

consumo.doc@aragon.es 

https://www.aepd.es/prensa/2019-11-14-guia-pacientes-usuarios-sanidad.html
https://www.osi.es/sites/default/files/docs/guia_fraudes/guia-fraudes-online.pdf
http://www.mscbs.gob.es/consumo/img/paraElConsumidor/recuperacionMercadoConsumidor.mp4
http://www.mscbs.gob.es/consumo/img/paraElConsumidor/recuperacionMercadoEmpresa.mp4
https://www.noemimartinezperez.com/ix-jornada-de-consumo-y-familia-del-gobierno-de-aragon/

