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NORMATIVA

v' Orden TEC/1167/2019, de 28 de noviembre, por la que se inhabilita a
Enerkia Energia, SL, para el ejercicio de la actividad de
comercializacion de gas natural y se determina el traspaso de sus
clientes a un comercializador de ultimo recurso. Descargar (BOE)

v Resolucion de 27 de noviembre de 2019, de la Secretaria de Estado
de Funcidn Publica, por la que se establece a efectos de cdmputo de
plazos, el calendario de dias inhabiles en el ambito de la
Administracion General del Estado para el aino 2020. Descargar (BOE)

v" Orden SCB/1198/2019, de 4 de diciembre, por la que se establecen
las bases reguladoras para la concesién de subvenciones a
asociaciones de consumidores y usuarios destinadas a promover el
asociacionismo de consumo y a la realizacién de actividades de
informacion, defensa y protecciéon de los derechos de los
consumidores. Descargar (BOE)

SENTENCIAS

v' DERECHOS FUNDAMENTALES. Articulo publicado en un periddico
criticando a ADICAE, y noticia posterior en la revista de AUSBANC
facilitando un enlace a ese articulo. Inexistencia de intromisidn
ilegitima en el honor de ADICAE por prevalecer la libertad de
expresion. Caso similar a otros precedentes, tanto por demandas de
ADICAE contra AUSBANC (sentencia 344/2015, de 16 de junio) como
por demandas de AUSBANC contra ADICAE (sentencias 775/2013, de
2 de diciembre, 606/2012, de 16 de octubre, y 78/2009, de 11 de
febrero). Descargar (STS)


https://www.boe.es/boe/dias/2019/11/30/pdfs/BOE-A-2019-17284.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2019/12/04/pdfs/BOE-A-2019-17468.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2019/12/14/pdfs/BOE-A-2019-17947.pdf
http://www.poderjudicial.es/search/TS/openDocument/49068469fb8096e7/20191126
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v’ Condiciones generales de la contratacion. Préstamo hipotecario con
consumidores. Abusividad de las clausulas de atribucion total del
pago de impuestos y gastos al consumidor y de vencimiento
anticipado por un solo incumplimiento, incluso accesorio. Reiteracion
de la jurisprudencia de la sala. Descargar (STS)

v’ Cldusulas suelo. La extincion del préstamo no impide que el
prestatario ejercite una demanda para obtener la restitucion de lo
indebidamente cobrado por la cldusula suelo. Descargar (STS)

v" Una compafiia aérea es responsable de los dafios ocasionados por un
vaso de café caliente que se derrama. No es necesario que este
accidente esté relacionado con un riesgo tipico de la aviacion.

Descargar (TJUE)

PUBLICACIONES E INFORMES

v' Compras seguras en el Black Friday y CyberMonday. Descargar
(AEPD)

v La AEMPS establece un plazo de adecuacién del etiquetado vy las
instrucciones de uso de Productos Sanitarios como consecuencia de
los cambios realizados por un posible Brexit. Descargar (AEMPS)

v El Banco de Espafia publica un comparador de comisiones de
cuentas bancarias. Descargar (BDE)

v Extrema las precauciones en el comercio electrénico durante el
Black Friday. Descargar (BDE)


http://www.poderjudicial.es/search/TS/openDocument/e5a59ae8
http://www.poderjudicial.es/search/TS/openDocument/d33e0b6fda46ce6a/20191218
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2019-12/cp190163es.pdf
https://www.aepd.es/blog/2019-11-21.html
https://www.aemps.gob.es/informa/notasinformativas/productossanitarios/la-aemps-establece-un-plazo-de-adecuacion-del-etiquetado-y-las-instrucciones-de-uso-de-productos-sanitarios-como-consecuencia-de-los-cambios-realizados-por-un-posible-brexit/
https://clientebancario.bde.es/pcb/es/menu-horizontal/actualidadeducac/blog/comparador_comisiones_cuentas_bancarias.html
https://clientebancario.bde.es/pcb/es/menu-horizontal/actualidadeducac/blog/black-friday-extrema-las-precauciones-en-el-comercio-electronico.html
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v’ Sancion a Vaillant por las restricciones impuestas a su red servicios
técnicos autorizados para la reparacion de calderas de gas.

Descargar (CNMC)

v Sélo un 7% de los hogares con menores utiliza herramientas de
control parental en sus televisores. Descargar (CNMC)

v’ La confirmacidn técita en los contratos de inversion anulables por
error vicio en el consentimiento. Descargar (CESCO)

v" XIV Informe de la Comisidon de Control sobre el cumplimiento del
cddigo de buenas practicas para la reestructuracién viable de las
deudas con garantia hipotecaria sobre la vivienda habitual.
Descargar (Ministerio de Economia y Empresa)

v' Comprar en paginas de Internet seguras y conservar el ticket,
consejos a tener en cuenta para el ‘Black Friday’ y el ‘Ciber
Monday’. Descargar (Gobierno de Aragdn)

v’ Consejos basicos para contratar servicios bancarios digitales de
forma segura. Descargar (BDE)

v' Mas de la mitad de los consumidores tienen en mente el impacto
ambiental a la hora de comprar, segun revela una nueva encuesta.

Descargar. (Comisidon Europea)

v' El juez propone juzgar a 35 personas por la pieza econdmica del
‘caso iDental’. Descargar (Poder Judicial)

v" Cémo reclamar. Descargar (Centro Europeo del Consumidor)


https://www.cnmc.es/node/377971
https://www.cnmc.es/prensa/protecci%C3%B3n-del-menor-20191129
http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/La_confirmacion_tacita_en_los_contratos_de_inversion_anulables_por_error_vicio_en_el_consentimiento.pdf
http://www.mineco.gob.es/stfls/mineco/economia/ficheros/pdf/XIV_Informe_cumplimiento_CBP.pdf
http://www.aragonhoy.net/index.php/mod.noticias/mem.detalle/area.1019/id.251876
https://clientebancario.bde.es/pcb/es/menu-horizontal/actualidadeducac/blog/consejos-basicos-para-contratar-servicios-bancarios-digitales-de-forma-segura.html
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/es/ip_19_6355
http://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Poder-Judicial/Noticias-Judiciales/El-juez-propone-juzgar-a-35-personas-por-la-pieza-economica-del--caso-iDental-
http://www.cec-msssi.es/CEC/web/apartados/Como_Reclamar.htm
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v’ Contratacion de seguro de teléfono movil ¢ Quién debe facilitar la
informacion precontractual: la aseguradora o la operadora de
telefonia intermediaria? Descargar (CESCO)

v’ La consejera de Presidencia anuncia la revisién de la Ley del Juego
Descargar

I”
.

de Aragdn “para adaptarla a la sociedad actua
(Gobierno de Aragén)

v’ Tus derechos al hacer pagos en Europa. Descargar y Descargar (BDE)

v’ Cajas de seguridad. Criterios de buenas practicas bancarias.
Descargar (BDE)

v Reclamaciones sobre electricidad y gas. Descargar (CNMC)

v" Siregalas un dron estd Navidad debes conocer la normativa de
AESA. Descargar (AESA)

v' Cémo reclamar: Resolucidn Alternativa de Litigios (RAL). Descargar
(Centro Europeo del Consumidor)

v" Cémo reclamar: Via judicial. Descargar (Centro Europeo del
Consumidor)

v’ La Direccién General de Consumo y el Centro Europeo del
Consumidor lanzan una campafa contra la compra de productos
falsificados. Descargar (Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar
Social)

v’ Esta Navidad... Que tu mesa se vista de etiqueta. Descargar
(Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social)


http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Contratacion_de_seguro_de_telefono_movil_.pdf
http://aragonhoy.net/index.php/mod.noticias/mem.detalle/area.1020/id.252304
https://clientebancario.bde.es/pcb/es/menu-horizontal/actualidadeducac/blog/tus-derechos-al-hacer-pagos-en-europa.html
https://clientebancario.bde.es/f/webcb/RCL/ActualidadEducacionFinanciera/Blog/novedades/2019.12.19.Leaflet-your-rights-payments-eu_es.pdf
https://clientebancario.bde.es/pcb/es/menu-horizontal/actualidadeducac/blog/cajas-de-seguridad--criterios-de-buenas-practicas-bancarias-.html
https://www.cnmc.es/ambitos-de-actuacion/energia/consumidores-energia
https://www.seguridadaerea.gob.es/lang_castellano/noticias_revista/noticias/191211_si_regalas_un_dron.aspx
http://www.cec-msssi.es/CEC/web/noticias/resolucion_alternativa_litigios.htm
http://www.cec-msssi.es/CEC/web/secciones/Via_judicial.htm
http://www.cec-msssi.es/CEC/web/noticias/campanna_productos_falsificados.htm
https://www.mscbs.gob.es/gabinetePrensa/notaPrensa/pdf/Folle191219181907545.pdf
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v’ Periodos de rebajas. Descargar (Ministerio de Industria, Comercio e

Industria)
v’ Las rebajas: derechos de los consumidores y obligaciones del
comercio. Descargar (CONSUMOTECA)

v" Folleto sobre las rebajas. Descargar (DGCCRF)

CENTRO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION ARAGONES DE CONSUMO
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION DE CONSUMIDORES Y USUARIOS
GOBIERNO DE ARAGON
Via Universitas, 36, 62 planta. C.P. 50017. Zaragoza
976 7140 00 ext. 2079
consumo.doc@aragon.es


http://www.comercio.es/es‐ES/comercio‐interior/Ordenacion‐del‐
https://www.consumoteca.com/comercio/comercio‐engeneral/
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/dgccr

