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1. En un abecedario inventado, el orden sería el siguiente: 

 Kilo  = A 
 Foxtrot = Q 
 Mike  = C 
 Alfa  = Z 
 Zulú  = K 
 Charlie = P 
 Oscar  = R 
 Quebec = F 
 Papa  = M 
 Romeo = O 
 Bravo = S 
 Delta  = E 
  

Con el fin de conocer su capacidad de organización, como responsable de 
la gestión y el control de los inventarios de su centro de trabajo, indique 
el número de recuadros que cumplan el orden del abecedario expuesto: 

C – R – F – O  Mike – Z – O - M  Z – K – P – R 
 

A) Ninguno.  

B) Uno. 

C) Dos. 

D) Tres. 

 

2. En Excel, ¿con qué atajo de teclado preservaría los datos introducidos en 
una tabla dinámica?: 

A) Ctrl + H 

B) Ctrl + G 

C) Ctrl + May + H 

D) Ctrl + May + Alt + T 

 

3. ¿Cuál de los siguientes productos es compatible con el hipoclorito sódico?: 

A) Los aldehídos. 

B) Los fenoles. 

C) El ácido acético. 

D) El detergente aniónico. 

 

4. De las siguientes actuaciones en el proceso de limpieza NO es adecuado: 

A) Limpiar las superficies con bayetas húmedas. 

B) Llevar siempre en el carro los envases de los productos bien etiquetados. 

C) Dejar actuar el desinfectante y luego aclarar y secar. 

D) Utilizar siempre material específico. 
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5. En una planificación de diez P.S.A. con mínimos de tres de mañana, tres 
de tarde y uno de noche de lunes a viernes; de dos de mañana, dos de 
tarde y uno de noche en festivos y fines de semana y teniendo en cuenta 
los requisitos marcados anteriormente y el convenio colectivo del 
personal laboral, ¿cuál de las siguientes planificaciones es CORRECTA?: 

A)  
 

       B)        

 
PLANIFICACIÓN 1 

 
 PLANIFICACIÓN 2 

  L M X J V S D    L M X J V S D 
1 M M M M M L L  1 M M M M M L L 

2 T T T L L T T  2 L L T T T T T 

3 N - N - N - N  3 N - N - N - N 

4 - M M M M L L  4 M M M M M L L 

5 M N - N - N -  5 M M M L L M M 

6 L L M M M M M  6 L L M M M T T 

7 T T T T T L L  7 T T T T T L L 

8 M M M L L M M  8 - N - N - N - 

9 T T T T T L L  9 T T T T T L L 

10 L L T T T T T  10 T T T L L M M 

C) 
 

 
 
        

 
D) 

        
 

PLANIFICACIÓN 3 
  

PLANIFICACIÓN 4 

  L M X J V S D    L M X J V S D 
1 M M M M M L L  1 T T T T T L L 

2 L L T T T T T  2 L L T T T T T 

3 T T T T T L L  3 N - N - N - N 

4 N - N - N - N  4 - M M M M L L 

5 - N - N - N -  5 M N - N - N - 

6 L L M M M T T  6 L L M M M M M 

7 T T T T T L L  7 T T T T T L L 

8 M M M L L M M  8 T T T L L M M 

9 M M M M M L L  9 M M M M M L L 

10 T L L M M M M  10 M M M L L T T 

 

M = Mañanas       T = Tardes       N = Noches      - = Salida de noche        

A) La 1. 

B) La 2. 

C) La 3. 

D) La 4. 
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6. Para la confección de sábanas, han ofertado diversos rollos de tela al 
precio de un euro el metro cuadrado. Teniendo en cuenta que cada sábana 
tiene que tener unas dimensiones mínimas de 1,60 metros de ancho por 
2,90 metros de largo, ¿cuál de las siguientes ofertas es la más 
beneficiosa?: 

A) 1,80 metros x 36 metros. 

B) 1,75 metros x 30 metros. 

C) 1,70 metros x 25 metros. 

D) 1,65 metros x 20 metros. 

 

7. ¿En Excel, la fórmula “=SUMA(C1;A1:B8)”? 

A) Suma el valor de C1 con los valores de A1 a B8. 
B) Suma el valor de las tres celdas. 
C) Suma el valor de C1 con el resultado de A1 entre B8. 
D) Suma el resultado de A1 a B8 y lo coloca en C1. 

 
 

8. Indique la afirmación INCORRECTA respecto a la limpieza de las 
habitaciones en las zonas de alto riesgo: 

A) Las de pacientes inmunodeprimidos se realizarán de forma exhaustiva. 

B) Las de aislamiento se realizarán en primer lugar. 

C) Se realizarán con el carro de limpieza en el exterior. 

D) No se utilizarán productos en espray. 

 

 
9. Si se desea optimizar la apertura, guardado y funcionamiento de un libro 

Excel de gran tamaño, ¿con qué extensión se guardará dicho libro?: 

A) .xlsb 
B) .xlsx, habilitado para macros 
C) .xlsm 
D) .xls 

 

 
10. Respecto a la elaboración de ropa de cama, las sábanas deben tener un 

mínimo de:  

A) 20 cm. más ancho que la cama por cada lado. 

B) 25 cm. más ancho que la cama por cada lado. 

C) 30 cm. más ancho que la cama por cada lado.  

D) 35 cm. más ancho que la cama por cada lado. 
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PREGUNTAS DE RESERVA 

 
11. Usted debe dosificar el jabón líquido antibacterial en las cuatro lavadoras 

de su centro. Para ello dispone de 5 bidones de jabón con: 
 

- 1,5 hectolitros   
- 0,008 m3  
- 3 decilitros 
- 7 litros 
- 0,03 m3 

 
Sabiendo que una dosificación correcta tiene un 20% de blanqueante y 
que cada una de las lavadoras necesita 300 c.c. de dicha mezcla (jabón y 
blanqueante), para lo cual usted ya ha gastado anteriormente 0,720 lt. de 
jabón, ¿de cuánto jabón dispondrá para el resto del mes?: 

A) 194.580 c.c. 

B) 224,28 lt. 

C) 0,022428 m3 

D) 19.458 c.c. 

 

12. Observe la “planilla” que se adjunta en la siguiente página y tenga en 
cuenta las siguientes consideraciones: 

- Los turnos de mañana y tarde deberán estar cubiertos.  
- Debe existir un mínimo de dos trabajadores por turno. 
- Debe existir como mínimo un trabajador realizando tareas del TIPO 

1 por turno. 
- Debe existir como mínimo un trabajador realizando tareas del TIPO 

2 por turno. 
- Debe cumplir la normativa vigente en cuanto al convenio colectivo 

del personal laboral y el Estatuto de los Trabajadores. 
 
¿Con qué trabajadores NO se cumple la normativa vigente?: 
 

A) Con los trabajadores 01 y 02. 
B) Con los trabajadores 03 y 04. 
C) Con los trabajadores 05 y 06. 
D) Con los trabajadores 07 y 08. 
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