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1. SERVICIO DE ORIENTACION Y

MEDIACION FAMILIAR
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La familia es la institucion basica de la sociedad y la primera fuente de aprendizaje
del ser humano. En ella adquirimos nuestros principales valores y creencias y ese
es el lugar donde, mayoritariamente, cubrimos nuestras necesidades tanto
basicas, como de seguridad, afecto y reconocimiento, necesarias para nuestro
desarrollo personal.

Conforme la sociedad avanza y se transforma, la familia debe hacerlo con ella e
ir interiorizando y adaptandose a los nuevos canones culturales y sociales. Nada
tienen que ver los nuevos y diversos modelos de familia aceptados hoy dia con el
modelo familiar tradicional y Unico de hace unas décadas.

La familia es ese espacio donde nos sentimos protegidos de los agentes externos
y donde podemos dar rienda suelta a nuestro ser y mostrar nuestros sentimientos
mas basicos.

Esto puede poner en riesgo, sobre todo en momentos de crisis o cambios
sustanciales, la armonia y paz familiar al convivir diferentes formas de ser, de
pensamiento y comportamiento que pueden desestabilizar y rebasar nuestras
habilidades y recursos para abordar la situacién, poniendo en peligro la
convivencia y las relaciones intrafamiliares.

Para ayudar a las familias en estos momentos de dificultad, la Direccion General
de Igualdad y Familias del Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales del
Gobierno de Aragén, proporciona a todas las familias de la Comunidad una
respuesta especifica y especializada dentro de la red publica de servicios gratuitos
y de acceso universal a través de un Servicio que ofrece dos Programas, uno de
Orientacion Familiar y otro de Mediacion Familiar.

En este aho 2020 de forma especial, han sido puestas a prueba tanto la
convivencia en la familia como las relaciones que se dan dentro de ella, debido a
la situacidn sanitaria derivada de la Covid-19 y a las consecuencias derivadas de
esta que, entre otras cosas, obligan a que el tiempo de convivencia dentro de los
hogares sea mas amplio y el modo de relacionarnos diferente al que estabamos
acostumbrados. Este escenario estd acompanado de la incertidumbre de no
conocer con certeza los limites ni del virus ni de la propia situacién y en un
contexto social y personal con una enorme carga emocional derivada del miedo a
qué pasara, a si afectard a mis seres queridos, tristeza por las personas que no

llegan a superar la enfermedad, por las que lo tienen que vivir en soledad...
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Las personas, y por tanto las familias, hemos tenido que adaptarnos a este nuevo
contexto que pone a prueba nuestras habilidades, nuestros recursos a la hora de
convivir y de manejar nuestras relaciones. La mayoria de las familias han podido
gestionar por si mismas los efectos perturbadores de la situacién, pero otras
familias, se han visto desbordadas bien porque, haciendo un simil con la propia
Covid-19, vya existia alguna cuestidon previa que no funcionaba adecuadamente
(relaciones de pareja en crisis, comunicacién débil entre progenitores y
progenie...), bien porque las condiciones materiales en las que han tenido que
vivirla no favorecian la convivencia (falta de espacio fisico, pérdida de empleo...),
o bien porque no se ha podido responder emocional o psicolégicamente a lo que

ha sobrevenido.

Tal como quedd recogido en la Memoria del Primer Semestre del ano, el Servicio
de Orientacién y Mediacion Familiar se adaptd a las nuevas circunstancias
ofreciendo a las familias aragonesas una atencion telematica que pudo
proporcionar sustento a las crisis relacionales y convivenciales durante las

semanas en las que la atencion presencial no pudo darse.




2. CARACTERISTICAS GENERALES Y
FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO
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2.1 éQué son la Orientacion y la Mediacion Familiar?

Ante la necesidad de aportar nuevas respuestas que sean eficaces en la gestion
de dificultades y conflictos derivados de la convivencia familiar y de las relaciones
entre sus miembros, surgen la Orientacion y la Mediacidon Familiar.

La Orientacidon como practica profesional cuyo fin es la promocién de la familia y
las relaciones intrafamiliares saludables, ofreciendo pautas, guia y asesoramiento,
y la Mediacion como procedimiento de negociacion asistida donde las personas se
responsabilizan de su situacion familiar y toman las riendas de su vida como
protagonistas no solo del problema, sino también de las soluciones.

A través de los Programas de Orientacion y Mediacién Familiar se ayuda a las
familias a gestionar las situaciones estresantes y conflictivas derivadas de su
vinculo familiar, favoreciendo la cohesidén entre sus miembros tanto si continla la
convivencia como si se ha producido una ruptura, reconduciendo desde el dialogo
las situaciones donde ya se ha dado la dificultad y potenciando los recursos y
habilidades de las personas para que aprendan a prevenir y atender dificultades
futuras. Cuando se trata de casos de ruptura de pareja con hijas e hijos, sobre
todo si son menores, se trabaja para alcanzar una organizacién familiar
beneficiosa para todo el conjunto de la familia y para posibilitar la crianza
compartida.

Este Servicio brinda por tanto dos tipos de respuesta diferenciada:

La ORIENTACION FAMILIAR La MEDIACION FAMILIAR como
como intervencién preventiva un procedimiento alternativo al
dirigida a facilitar el desarrollo de judicial, para la gestién de
dinamicas familiares positivas y la conflictos, voluntario y
gestion de aquellas situaciones confidencial, que se da en un
que dificultan la buena convivencia espacio seguro donde dialogar y
y las relaciones entre los entenderse con la ayuda de una
miembros del grupo familiar, persona mediadora neutral e

tratando de favorecer una buena
comunicacion, el fortalecimiento
de los vinculos que les unen y un
funcionamiento que les ayude en
su desarrollo tanto individual como
colectivo.

imparcial, que ayuda a las familias
a encontrar soluciones Utiles y a
llegar a acuerdos consensuados
por y para la familia, que puedan
ser duraderos y satisfactorios en el
tiempo.



Servicio de Orientacion y Mediacion Familiar

2.2 El marco legislativo en Aragon

En el Programa de Orientacién y Mediacidon Familiar, el Programa de Mediacién es
un recurso social especializado recogido en el Catalogo de Servicios Sociales de la
Comunidad Auténoma de Aragodn, aprobado por Decreto 143/2011, de 14 de junio,
del Gobierno de Aragon.

Este Catdlogo es el instrumento a través del cual se materializa el derecho de las
personas a acceder a los Servicios Sociales. Viene regulado en el Titulo III de la
Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragon, titulo en el que se
precisan tanto su contenido como los requisitos de aprobacion, y se enuncian
aquellas prestaciones de servicio, econdmicas y tecnoldgicas que necesariamente
ha de contener.

La Mediacion Familiar esta regulada por la Ley 9 /2011, de 24 de marzo, de
Mediacion Familiar de Aragon. El objeto de esta ley es regular la Mediacidon Familiar
en Aragon como un Servicio Social Especializado, que pretende facilitar la
resolucion de conflictos derivados tanto de rupturas matrimoniales o de pareja,
como de cualquier otra problematica de caracter familiar.

La Direccidon general de Igualdad y Familias tiene atribuida la competencia en la
prestacion del Servicio de Orientacidon y Mediacidén Familiar, tal como se establece
en los articulos 13 y 14 del Decreto 24/2020, de 26 de febrero, del Gobierno de
Aragon, de estructura organica del Departamento de Ciudadania y Derechos
Sociales.
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2.3 Principios y caracteristicas del Servicio

Las actuaciones de los Programas de Orientacion y Mediacién Familiar se basan en
los siguientes principios y caracteristicas:

Voluntariedad: Principio basico, que otorga plena autonomia a las personas
tanto para comenzar como para desistir de la asistencia o0 no a los
programas.

Gratuidad y accesibilidad universal: La Orientacion y Mediacion Familiar
son servicios de caracter gratuito y de acceso universal. Son para todas las
personas residentes en el territorio aragonés.

Caracter informativo: El equipo de profesionales orienta y asesora en
aspectos juridicos, psicoldgicos y sociales a las personas usuarias en todo lo
relacionado con la situacidn que comporta el conflicto familiar. Esta
informaciodn se da por igual a todas las personas implicadas. Si la solicitud
de informacién requiere una atencidn individualizada que corresponde a otro
tipo de servicio especializado, se deriva el caso a otras entidades publicas o
hacia recursos que presten el servicio requerido.

Imparcialidad: Mediante este principio se garantiza que las/os
profesionales no se van a posicionar con ninguna de las personas
participantes, y que en todo momento van a actuar con equidad.

Confidencialidad: Se garantiza en ambos programas la confidencialidad de
los datos y contenido de las sesiones, ademas, atendiendo a la Ley de
Mediaciéon Familiar en Aragodn, la persona mediadora no declarara ni sera
testigo, salvo que asi lo disponga la Autoridad Judicial.

Empoderamiento: Desde los dos programas se persigue devolver a las
personas la responsabilidad de sus vidas y por tanto a que sean
protagonistas y artifices de las decisiones que tomen en sus aspectos
personales y familiares. Esto conlleva una toma de conciencia de sus propias
capacidades resolutivas como personas, y de sus fortalezas como familia.

Modificacion del enfoque: Las/os técnicas/os ayudan a las familias a mirar
desde otra perspectiva las dificultades con las que llegan, cambiando la idea
de conflicto por la de oportunidad de cambio.
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Comunicacion positiva: Promover una comunicacién positiva como via
adecuada de gestidon de conflictos, como via adecuada para promover la
convivencia y las relaciones familiares.

Una atencion personalizada de cada caso. Es decir, aunque en
Orientaciéon no se hace terapia, y la Mediacidn tiene una metodologia
especifica, se adaptan en cada caso las técnicas de gestion emocional, de
comunicacién, etc. mas adecuadas, de modo que los miembros de cada
unidad familiar se sientan atendidos en sus necesidades especificas.

2.4 Poblacion a la que se dirige

Pueden ser beneficiarias de estos Programas de Orientacidén y Mediacion Familiar,
todas las familias que asi lo soliciten, siempre que al menos una de las personas
solicitantes tenga residencia efectiva en Aragdn.

Se atienden personas o grupos familiares que quieren respuesta a situaciones
dificiles derivadas principalmente de la siguiente tipologia de conflictos:

= Situaciones derivadas de crisis de
convivencia tanto en el seno de la
pareja como entre progenitores e
hijas e hijos, independientemente
de la edad de estas/os.

= Situaciones originadas por la
ruptura de la pareja, existan o no
menores afectados.

= Controversias relacionadas con el
ejercicio de la autoridad familiar o el
régimen de guarda y custodia de
menores o incapacitados.

= Relaciones entre diferentes
miembros de la familia, tanto
nuclear como extensa.

* Problematicas referidas al Derecho
Civil patrimonial o a la empresa
familiar.

= Cuestiones relacionadas con la sucesién por causa de muerte.
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2.5 Ubicacion y forma de acceso

VI& TELEFONICA O EMAIL

|
LCS POTENCIALES I II
USUARIOS ACCEDEN AL
FROGRAMA POR
CONOCIMIENTC DIRECTO ACCESD A TRAVESDELA
DEL MISMO O ADMINISTRACION D&
PREVIAMENTE JUSTICIA
INFORPAADOS POR OTROS
AGENTES SOCIALES

Los espacios donde se atiende
personalmente a las familias son los
siguientes:

ALCANIZ: Calle Mayor, n°2

HUESCA: Calle San Jorge, n°65
TERUEL: Calle San Vicente de Paul, n°1
ZARAGOZA: Calle Franco y Lopez, n°4

Para acceder al Servicio de
Orientaciéon y Mediaciéon Familiar se
debe solicitar cita previa
telefonicamente, llamando a los
siguientes nimeros en funcién de la
provincia de residencia y en horario de
09:00hs a 14:00hs:

ALCANIZ y ZARAGOZA: 976 716740
HUESCA: 974 247260
TERUEL: 978 654022

La atencidn en la ciudad de Zaragoza
se realiza de lunes a viernes en
distintos horarios de manana y tarde,

@

« 5

PROCESC DE
MEDIACION

FAMILAR

--------------------

tratando de cubrir la mas amplia
franja horaria posible.

La atencién en Huesca, Teruel vy
Alcafiz se realiza en determinados
dias a la semana, con una frecuencia
quincenal, si bien pasa a ser semanal
si la demanda ciudadana asi lo
requiere.
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2.6 Equipo profesional

El Servicio de Orientacién y Mediacién Familiar es atendido por un equipo de
profesionales integrado por personas con distinta formacidn académica de base:
Derecho, Psicologia y Trabajo Social, lo que permite una vision interdisciplinar en
los asuntos que asi lo requieren.

Las personas que forman parte de este equipo tienen ademas una formacién
especifica en Orientacion y Mediacion Familiar, y cuentan con trayectoria vy
experiencia profesional en la atencién de personas y familias en situaciones de
conflicto.




3. PROGRAMA DE ORIENTACION FAMILIAR




3.1 Introduccion y caracteristicas

La Orientacién Familiar ofrece apoyo, asesoramiento y ayuda a las familias en las
diferentes etapas de su ciclo vital. Su objetivo es mejorar las relaciones que se
dan dentro del sistema familiar. Es una intervencién dirigida al desarrollo de
dindmicas familiares positivas que faciliten un aprendizaje y gestién adecuada de
los conflictos surgidos en el seno familiar. La superacion de estos conflictos es un
desafio para el mantenimiento de la armonia en las relaciones familiares.

Este programa trata de apoyar a las familias en la gestién de las dificultades y
conflictos que surgen de la convivencia o de la interrelacion de sus miembros,
convivan o no en el mismo domicilio, a través de pautas que favorezcan procesos
de cambio.

Trata de prevenir la escalada de situaciones conflictivas y ofrecer ayuda técnica a
aquellas familias que ya estan inmersas en un conflicto, proponiendo apoyos
psicosociales y aprendizajes que brinden habilidades de resolucién de problemas,
y alternativas que refuercen en positivo las capacidades y potencialidades de la
estructura y dindmica de la unidad familiar para una adecuada toma de decisiones
permitiendo el refuerzo de los vinculos que unen a los miembros de un sistema
familiar, a la vez que proporcionandoles una mayor funcionalidad.

A través del relato de las familias, la persona orientadora identifica los temas
esenciales a abordar para que se produzcan los cambios necesarios que mejoren
el bienestar de todo el conjunto familiar. Se ayuda a las personas que acuden a:

= Definir los problemas dentro de la familia.

= Conocer cdmo contribuye cada uno de sus miembros a dar forma a su
contexto familiar.

» Identificar cdmo afecta el comportamiento de cada miembro en los demas.

» Desarrollar habilidades para la gestion de sus conflictos y restaurar la
capacidad de la familia para hacer frente a sus dificultades.

= Encontrar estrategias para desarrollar sus potencialidades y alternativas que
contribuyan al bienestar de la familia.

» Estimular el crecimiento del sistema familiar como totalidad.

= Posibilitar el alcance de los objetivos de la familia como agente educacional.

= Acompafar en el transcurso de su progreso con el fin de proporcionar
estrategias que desarrollen sus potencialidades.



= Buscar soluciones ante aquellas dificultades que bloquean o paralizan su
capacidad de funcionamiento y organizacion.

= Construir nuevos esquemas o reelaborar los que ya posee la familia,
buscando soluciones ante las dificultades que bloquean su capacidad de
funcionamiento y organizacion.

3.2 Forma de acceso

El siguiente diagrama recoge el proceso de Orientacién Familiar desde la primera
solicitud de cita hasta la inclusién en el mismo:

goessssonsnssssorey
| Orientacién
: Asesoramiento
7.t s
g < .l mes * \. 1T * :;.v_if;,;‘ NIVELES Educativo
P orasue 3 Prevencion
ACIEE0 DAECTO POR - [ ’ : :
Ve TELEREMCE O BUAL §m‘ 4 : Derivacion a recursos.
-l ATRL 2000 : $ Conectividad social.
104 POTENGIALLS ' w2ty Sincsssesmserorecesy
SBUNIDEACCIDON A | THORICH T, P33V
FOGINA PR
CONOCR ENTO DIRECTO |
o8 VI O
PACAAVINTE |
NFORALCS PO OTRDS
AT S50rs

3.3 Proceso de Orientacion Familiar

El primer encuentro con la familia es de escucha por parte del/a profesional, con
el objeto de conocer qué le ha traido a Orientacion y cudl es la dificultad en la que
se ve inmersa. Se hace una primera evaluacién de la situacién familiar a partir de
Su narracion.

Paralelamente, se les proporciona informacién sobre la ayuda que se les puede
ofrecer desde nuestro Servicio, para que valoren si es el lugar adecuado donde
resolver esa situacién familiar que traen. Si la familia entiende que puede ser util
el uso del mismo, se les cita de nuevo en una sesiéon en la que la persona
orientadora ya habra disefiado un plan individualizado con el que comenzar a
trabajar con la familia y que se ird adaptando a las necesidades que la misma vaya
presentando.



Es importante destacar que el programa de Orientacidén no es Terapia, por lo tanto,
si el/a profesional comprende que la ayuda que ofrece la misma es mas adecuada
para las necesidades que plantea el sistema familiar, se lo comunica a la familia
para que pueda plantearse la misma. En muchas ocasiones, la orientacion familiar
es complementaria a una terapia familiar, ya que se abordan aspectos diferentes,
si bien, hay que adaptar el momento de la orientacién al momento terapéutico de
los miembros de la familia para no interferir en ella.

No se establecen inicialmente un
numero fijo de sesiones, cuya
duracién es de un maximo de una
hora, sino que se ajustan a la
necesidad del proceso de
orientacion concreto de cada
familia. Tampoco existen reglas
rigidas sobre si las sesiones se
realizaran con todos los
miembros presentes en todas

ellas ni unas pautas comunes
para todas las familias.

Existen casos en los que solo es necesaria una sesion porque lo que requieren las
personas que llegan es informacion y/o formacién acerca de recursos y habilidades
adecuados a las dificultades que se presentan en sus familias o que llegan con una
situacion muy concreta y no compleja, que permite que, con unas pautas de
actuacion, pueda mejorar su situacidn. En los demas casos, se intenta que la
duracidn del proceso no vaya mas alla de las 8 sesiones, ya que se estima que es
tiempo suficiente para revertir las dificultades que se atienden desde la
Orientacion, que son de diversa indole, y que afectan al clima familiar dificultando
su buen funcionamiento y que principalmente tienen que ver con la comunicacion
entre los miembros, los roles asumidos, la forma en que se gestionan los
problemas cotidianos, la toma de decisiones, la crianza de las/os hijas/os o el
reparto de tareas domésticas. Podemos concluir que el objetivo final de la
orientacion es situar a los miembros del sistema familiar en un estado de mayor
funcionalidad y que mejore la calidad de vida de la familia como grupo y de cada
miembro individualmente.



4. PROGRAMA DE MEDIACION FAMILIAR




4.1 Introduccion y caracteristicas

La Mediacidon Familiar surgid inicialmente en el contexto de separacion y divorcio
con el objetivo de dar una respuesta alternativa al proceso judicial, una situacion
compleja donde es muy importante el mantenimiento de las relaciones parentales
cuando existen hijos e hijas en comun, y sobre todo si estos son menores de edad.

Las claves se situan en frenar la escalada del conflicto y centrarse en los beneficios
psicoldgicos para las personas. El control sobre el proceso propicia una mejor
elaboracion del duelo, menor sentimiento de fracaso, mejora de la autoestima,
etc.

Ademas, cuando la pareja tiene hijas/os se trabaja ademas en el fomento de la
coparentalidad y en el refuerzo de los vinculos parentales que favorezcan una
mejor crianza, atendiendo, sobre todo, a que esto repercute en el bienestar de
las/os menores, que es el principio basico que debe regir toda actuacion.

4.2 Forma de acceso

Las familias pueden acudir al servicio publico de mediacion familiar:

A. Antes de iniciar cualquier actuacion judicial.

B. Durante el desarrollo de cualquier actuacién judicial, momento en el que el
proceso judicial debe quedar suspendido.

C. Después de haber finalizado el proceso judicial.

Esta forma de acceso determina dos tipos de Mediacidn:

Mediacion Intrajudicial: Desde el ano 2010 y coincidiendo con la aprobacién de
la Ley 2/2010, de 26 de mayo, de igualdad en las relaciones familiares ante la
ruptura de convivencia de las/os progenitores, a las familias que acuden al sistema
judicial para iniciar un proceso de separacion o divorcio, se les invita a acudir a
Mediacién Familiar y tratar de resolver por esta via su situacion. No se pierde por
ello el caracter voluntario del proceso de mediacion ya que es la familia quien
decide por si misma aceptar o no. Si es rechazado, esta decision no interfiere en
ningun caso en el proceso judicial. Aunque esta ley fue derogada, continua
ofreciéndose a la mayoria de las familias la posibilidad de la Mediacién.



De esta forma acceden al programa de Mediacién Familiar conociendo en qué
consiste este proceso y habiendo aceptado la participacidon voluntaria en el mismo.

Mediacion Extrajudicial: Las personas interesadas acceden directamente a la
mediacién como via de resolucion de su situacion. Al llegar se les informa en qué
consiste el proceso y deciden si se adapta a lo que buscaban o a lo que necesitan.

~— SE INICIA EL PROCESO SELLEGAA
v DE MEDIACION FAMILIAR ACUERDOS
ACCESO DIRECTO ) GLC™ "~~~

POR VIA
TELEFONICA O
EMAIL

LT B

Pal |[=

N - o _-

e PRIMERA SESION [ :
INFORMATIVA CONLOS | SE INTERUMPE LA
TECNICOS DEL MEDIACION POR
PROGRAMA = ABANDONO DE UNA DE
ACCESO A TRAVES : LAS PARTES O DECISION
DELA DEL MEDIADOR O
X ADMINISTRACIONDE | IMPOSIBILIDAD DE
OTROS AGENTES JusTICIA LLEGAR A ACUERDOS
SOCIALES ( =

\ o — / \
NOSEINICIA [=2 , \
LA MEDIACION |— @

4.3 Conflictos susceptibles de mediacion familiar

La Ley 9 /2011, de 24 de marzo, de Mediacion Familiar de Aragdn, en su articulo
5, recoge los conflictos susceptibles de mediacion familiar y que se refieren a
cualquier conflicto familiar surgido en el ambito del Derecho privado y que en su
punto 2 especifica:

a) Conflictos nacidos como consecuencia de una ruptura de pareja, existan o
no menores afectados.

b) Controversias relacionadas con el ejercicio de la autoridad familiar o, en su
caso, patria potestad y del régimen de guarda y custodia de los hijos.

c) Diferencias en lo relativo al régimen de relacién de los menores con sus
hermanos, abuelos y otros parientes y personas allegadas.

d) Situaciones derivadas de crisis de convivencia en el seno del matrimonio o
de la pareja.

e) Desavenencias referentes a las relaciones entre personas mayores y sus
descendientes.



f) Conflictos entre los miembros de la unidad familiar donde sea de aplicacion
la normativa de derecho internacional.

g) Los datos de las personas adoptadas relativos a sus origenes bioldgicos, en
la medida que lo permita el ordenamiento juridico, alcanzada la mayoria de
edad, o durante su minoria de edad representadas por sus padres o quienes
ejerzan su autoridad familiar.

h) Salvo en los supuestos debidamente justificados, en los que esté en peligro
la vida o la integridad fisica o moral de la persona adoptada, no se podra
facilitar la identidad de los padres bioldgicos en tanto en cuanto no se
disponga de la autorizacion expresa de estos.

i) Problematicas referidas al Derecho civil patrimonial o a la empresa familiar.

j) Cuestiones relacionadas con las sucesiones por causa de muerte.

4.4 Aspectos que suelen abordarse en mediacion familiar

4.4.1 Ruptura de pareja con hijas/os a cargo
= Los relacionados con las responsabilidades econdmicas y parentales hacia
las/os hijas/os:

o Modelo de guarda y custodia.
o Relacidn con las familias extensas.
o Fechas significativas para la familia.
o Tiempos de cuidado y disfrute en los periodos de vacaciones escolares.
o Asuncién de gastos ordinarios y extraordinarios de hijas/os.
o Pension por Alimentos.

= Coparentalidad:
o Comunicacién eficaz entre progenitores.
o Pautas comunes de crianza.

= Uso o destino de la vivienda familiar.

4.4.2 Ruptura de pareja
= Aspectos econdmicos:
o Vivienda familiar.
o Liquidacién de bienes.
o Pension compensatoria si un/a progenitor/a la solicita.

4.4.3 Pareja
= Responsabilidades del cuidado de las/os hijas/os.
= Diferentes puntos de vista sobre la crianza de las/os descendientes.



= Responsabilidades y asuncién de las tareas y cuidado del hogar.
= Relacion y atencién a miembros de la familia extensa.

4.4.4 Cuidado de mayores u otros miembros dependientes
= Toma de decisiones relacionadas con:
o Modelo de cuidado (domicilio, residencia...).
o Gestion de los tiempos de cuidado.
o Contratacién de personal o prestaciones para la atencion de la persona
mayor o dependiente.

4.4.5 Progenitores e hijas/os
= Adolescentes:
o Comunicacion efectiva.
o Asuncidn responsabilidades.
o Reparto de los tiempos:
e Horario de estudio.
e Uso de pantallas.
e Horarios de salida con amigas/os.
= Jovenes e hijos adultos:
o Pautas de convivencia.
o Responsabilidades y participacion en el cuidado del hogar y la familia.

4.4.6 Herencias familias
= Desacuerdos entre herederos relacionados con el reparto.
= Asuntos relacionados con la valoracion de bienes.

4.4.7 Relaciones familiares / familia extensa
= Hermanas/os adultos que no mantienen relacion.
= Falta de relacién entre abuelas/os y nietas/os, menores o no.
= Familiares en conflicto por situaciones heredadas de generaciones
anteriores.

4.4.8 Empresa familiar
= Conflictos familiares que interfieren en la empresa.
= Mezcla de los roles familiares con los profesionales.



4.5 Procedimiento de la Mediacion Familiar

La Mediacién Familiar ofrece una forma diferente de gestion de los conflictos;
aungue es un procedimiento estructurado, también lo es flexible para adaptarse a
la complejidad de las familias. Esta basado en la voluntariedad de participacion de
las personas mediadas, la neutralidad e imparcialidad de las personas mediadoras
y la total confidencialidad sobre los temas a tratar de todas las personas presentes
en la mediacion.

Como ya se ha visto en el punto 4.2, dependiendo de si las familias llegan
derivadas del juzgado o no, varia el momento inicial en nuestro servicio. Si llegan
desde el Juzgado, ya conocen qué les ofrece la mediacién y ya han tomado la
decisién de iniciar el procedimiento, por lo que lo primero que hay que hacer es
confirmar que, efectivamente, entendieron bien qué es lo que pueden obtener y
cual es el papel de la persona mediadora que los va a acompanar.

Si llegan por iniciativa propia, el primer paso es escuchar la solicitud de la
mediacion vy, si efectivamente vemos que puede servirles para la situacion que
traen, se les informa de lo que es la mediacién, el papel del mediador, los efectos
legales... Esto es lo que conocemos como sesion informativa, en la que se
pueden aclarar todas las dudas sobre el procedimiento, y que puede hacerse de
manera individual o conjunta.

Una vez que la familia ha sido informada y que todos los miembros que van a
participar entienden de la misma forma el proceso que se iniciara, y esto es ya
igual para mediaciones intra como extrajudiciales, se pasa a la sesion
constitutiva, que requiere de la aceptacion voluntaria de todas las personas que
participaran en la mediacion de las normas que van a regir las sesiones. Esto se
materializa con la firma del Acta Inicial en la que se recoge los datos de mediadas
y mediadora/s y la normativa especifica, asi como los principios con los que se
actuara. Este acta inicial formaliza el inicio del proceso, aunque continua liderando
en todo momento la voluntariedad como primer principio, es decir, que una
persona participante puede poner fin al proceso en el instante en que no sienta
gque estda siendo util para el objetivo propuesto, sin que ello surta efectos
posteriores ni en un proceso judicial ni en cualquier otro que se llevase a cabo.



Igualmente, la persona mediadora puede decidir poner fin a la mediacion, si no ve
en las personas mediadas una disposicidn real a llegar a acuerdos.

A partir de ese momento, se valora si se inicia con sesiones individuales o
conjuntas, dependiendo, sobre todo, del momento emocional que trae la familia.
Es una fase llamada cuéntame, en la que las personas mediadas narran la
situacién segun como cada una la esta viviendo y sintiendo, con el objeto de que
se escuchen unas a otras y puedan comprenderse situandose una/s en el lugar de
la/s otra/s. Una vez que todas las personas han planteado la situacién desde su
forma de ver, se pasa a definir una situacidn conjunta, es decir, que recoja el
sentir y las necesidades expresadas por todas las personas mediadas. Esto
posibilita pactar cuales seran los temas a tratar en la mediacion y ordenarlos segun
se quieran abordar antes o después. Tras el consenso de los contenidos, se pasa
a generar posibles soluciones para cada uno de los temas expuestos y a ir
valorando los pros y contras de cada una de esas soluciones para llegar a
acuerdos que sean Utiles, reales y viables para todo el conjunto familiar.

Una vez que la familia entiende que su objetivo en mediacidon se ha cumplido, se
pasa a redactar un Documento de Acuerdos y el Acta Final. Para la entrega de
los acuerdos, es imprescindible leerlos
conjuntamente y aceptarlos mediante firma
por todas las personas mediadas. El Acta
Final sera firmada también por la/s persona/s
mediadora/s.

Para dar valor ejecutivo a estos acuerdos,
serda necesario o bien tramitarlos ante el
juzgado que corresponda o bien, elevarlos
ante notario a escritura publica. Si en los
acuerdos hay menores implicados, es
obligado que se homologuen ante el juzgado.
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5.1 Datos generales: comparativa interanual del Servicio,
anos 2019/2020

Durante el afno 2020 se han atendido en el Servicio de Orientacion y Mediacion
Familiar un total de 857 personas:

= Programa de Orientacion familiar: 325, un
o 194, atendidas presencialmente.
o 131, atendidas telematicamente.

= Programa de Mediacion Familiar: 506, un 69'7% del total de personas

atendidas.

= Personas que se informaron de ambos programas: 26, que representan el

3'6% del total.

P. Usuarias Orientacion
P. Usuarias Mediacion

P. se informan de
ambos programas

P. Usuarias totales

Tabla 1: Datos totales de personas atendidas en el Programa de Orientacion y Mediacion
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Graficos 1 y 2: Datos totales de personas atendidas en el Programa de Orientacion y
Mediacion Familiar en los afios 2019 y 2020

Los graficos nos muestran el nUmero de personas atendidas en los Programas de
Orientacion y Mediacién Familiar. Como puede observarse, hay un descenso
notable de las personas que han pasado por Mediacion, debido a que este es un
proceso que en nuestro Servicio exige la atencidén presencial y por lo tanto desde
mediados de marzo y hasta el 01 de junio en Zaragoza y a partir del 22 de junio
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en el resto de la Comunidad, los procesos quedaron interrumpidos. El lado opuesto
lo presenta la Orientacion, ya que ha aumentado tanto en coOmputos absolutos
como relativos. Este programa pudo continuarse durante los meses de
confinamiento y, de hecho, de las 325 personas atendidas en el afio, 131 se
corresponden con aquellas que fueron atendidas telematicamente durante dicho
periodo. De las familias que solicitaron ayuda durante estos meses, algunas
continuaron su proceso presencialmente y otras, una vez acabado el periodo del
Estado de Alarma, pudieron continuar con el funcionamiento familiar sin ayuda
profesional.

Como conclusidon podemos destacar, tal y como se vera con los datos concretos
de cada Programa, que la Orientacién Familiar en este ano atipico, ha sido mas
demandada y que los procesos de Mediacién Familiar se han visto afectados, entre
otras cosas, por la falta de una plataforma segura desde la que realizar
procedimientos de mediacion online con las maximas garantias. 26 personas se
acercaron al Servicio a informarse de ambos programas y no se definieron por
ninguno de ellos.
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5.2 Datos del Programa de Orientacion Familiar

5.2.1 Personas atendidas en orientacion familiar. Evolucion del

Programa
<00 Evolucidon Servicio de Orientacidn Familiar
(%]
©
‘g
ks
2004 2005 | 2006 2007 | 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Total 120 283 326 309 384 414 430 396 408 312 406 288 338 312 291 263 | 325
Huesca 13 34 43 33 51 40 40 14 25 21 24 10 19 18 21 22 31
Teruel 8 23 28 18 29 27 42 41 30 24 32 27 8 14 7 12 20

—Zaragoza 99 226 255 258 304 347 348 341 353 267 | 350 251 311 | 280 263 229 274

Gréafico 3: Numero de personas atendidas en Orientacion Familiar desde 2004 hasta 2020

El nimero total de personas atendidas en el Programa de Orientacion Familiar en
Aragon en este intervalo de tiempo ha sido de 5.605. Este dato indica una media
aproximada de 330 personas al ano.

Los tres primeros afios son de crecimiento, coincidiendo con la consolidacién del
Programa y conocimiento por parte de la poblacién, y que se mantiene estable
hasta el anho 2014. A partir de esa fecha, se produce una bajada que observamos
coincide con la aparicion de otros servicios publicos mas especificos a los que se
deriva a las familias y, sobre todo, a que aumenta la demanda del Programa de
Mediacién Familiar, y por tanto ocupa mas porcentaje de la agenda, que se
completa en todo su horario. No obstante, este afio ha habido un aumento de la
atencidén en este programa, conscientes de la influencia que en ello ha tenido la
actual crisis sanitaria.

Si nos fijamos en los ultimos cinco afios, ha habido un descenso aproximado del
7% de personas usuarias (1529 totales, que se corresponderian con unas 306
familias por ano).



Centrandonos en la informacion por provincias, vemos que en las tres ha habido
un aumento en 2020 acorde a los datos generales, aunque en donde mas se ha
notado ha sido en la provincia de Huesca con 40% mas de personas atendidas, y
en torno al 16% de aumento en las provincias de Zaragoza y Teruel.

En cuanto a la distribucion de la atencion por provincias en 2020:

= Segun el numero de familias atendidas, que ha sido un total de 176 en todo
Aragdn (71 atencidén telematica):

Familias atendidas 2020
Huesca; 17; 10%

Zaragoza: 149 familias, un 84% del total.
Teruel; 10; 6%
Huesca: 17 familias, un 10% del total.

Teruel: 10 familias, un 6% del total.

Zarago
149; 84%

Grafico 4: Familias atendidas en el Programa de
Orientacion Familiar en 2020.

= Segun el numero total de personas atendidas en la Comunidad, 325 (131 en
atencién telematica):

Personas usuarias por provincia
2020

31; 10%
0; 6%

Zaragoza: 274 personas, un 84% del total
= Huesca Huesca: 31 personas, un 10% del total
= Teruel Teruel: 20 personas, un 6% del total.

M Zaragoza

274;

Grafico 5: Distribucion por provincias del niumero
total de personas atendidas en el Programa de
Orientacion en el afio 2020.



En una comparativa con el afio anterior, se observan leves variaciones en cuanto al
porcentaje de atenciones llevadas a cabo por provincias, en Zaragoza hacia abajo y en
Huesca y Teruel hacia arriba, aunque como ya hemos visto el nimero absoluto de
personas atendidas ha sido mayor en las tres provincias.

Personas usuarias Personas usuarias Orientacion
Orientacion Familiar Familiar
2019 2020
8% 10%
5%

M Huesca M Huesca
M Teruel MW Teruel
M Zaragoza M Zaragoza

Graficos 6 y 7: Porcentaje del niumero de personas atendidas por provincia en los afios 2019 y
2020

5.2.2. Perfil de las personas beneficiarias

Para definir el perfil de las personas que utilizan el Programa de Orientacion
Familiar se van a tomar como referencia dos variables:

= Sexo
= Estado civil

5.2.2.1 Variable sexo

El nUmero de mujeres que acuden a orientacion es mas alto que el de hombres.
Apreciamos que se debe principalmente a que son las mujeres quiénes mas toman
la iniciativa de buscar informacidn y ayuda externa para las situaciones familiares
gue suponen dificultad tanto en la convivencia como en las relaciones. Esto es algo
que viene siendo habitual desde el inicio del Programa de Orientacion Familiar,
aunque desde hace unos anos, esta diferencia no es demasiado elevada.

A continuacion, mostramos un grafico en el que podemos observar el nimero de
personas atendidas segun su sexo, tanto en 2019 como en 2020, que sirve de
comparativa de la evolucion del Programa.



Sexo Personas Usuarias Orientacion 2019-2020
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Grafico 8: Personas atendidas en el Programa de Orientacién por sexo. Comparativa afios 2019 y
2020.

Como observamos en este grafico comparativo entre los anos 2019 y 2020, el
numero de mujeres y hombres atendidos en el Programa de Orientacion se sitla
en cifras similares, aunque con una leve subida de mujeres frente a hombres. En
el aflo 2019, de las 263 personas usuarias del Programa de Orientacion, las
mujeres representan un 55,1% y los hombres un 44,9% y en el afio 2020 de las
325 personas, las mujeres suponen un 57,2% y los hombres un 42,8%.

5.2.2.2 Variable estado civil

En el afio 2020, 172 de las personas que acuden a Orientacién Familiar estan
casadas, suponiendo un porcentaje del 52'9% del total; le siguen las personas que
permanecen solteras, 87, representando un 26’8%,; personas separadas y/o
divorciadas, 54, un 16’6%; 7 registradas como pareja de hecho, el 2'2% y viudas
5, el 1'5% del total.

A continuacion, se muestra un grafico comparativo entre los afios 2019 y 2020 del
numero de personas que fueron atendidas en estos afos segun su estado civil, en
el que podemos observar que no hay cambios significativos en el estado civil de
las personas que han acudido, siendo el grupo de personas casadas es el mas



elevado. En primer plano y en un color mas intenso se reflejan los datos del afio
2020 y en segundo plano y tono mas apagado, los datos del afio 2019.
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Grafico 9: Personas atendidas en el Programa de Orientacion por estado civil. Comparativa
afnos 2019 (en claro) y 2020 (en oscuro).




Servicio de Orientacion y Mediacion Familiar

5.2.3 Tipologia de la demanda
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Grafico 10: Familias atendidas en Orientacion Familiar por tipo de demanda en 2020

El grafico muestra el motivo por el que se ha acudido en este afo al Programa de
Orientacion Familiar de forma presencial. Podemos observar que el mayor nimero
se corresponde con dificultades entre madres/padres e hijos (46 fam.). Esto
supone un cambio en la ténica habitual de este programa en el que, desde su
implantacion, se atendia mayoritariamente a familias que presentaban problemas
de pareja, que este afo ha sido la segunda causa mas importante (34 fam.). Cabe
destacar ademas que de entre las familias con dificultades en la convivencia
materno/paterno-filial o de relacion entre progenitores y progenie, el mayor
numero de familias presenta las dificultades con hijas/os mayores de 18 anos (25
fam.), seguidos por aquellas con hijos de entre 11 y 18 afos (16 fam.) y por ultimo
las que llegan con problemas con hijos menores de 11 afios (5 fam.). Otras
situaciones atendidas son las asociadas a la ruptura de pareja con hijos a cargo
(15 fam.), la familia extensa (5 fam.) o aquellas en las que las dificultades son
tanto a nivel pareja como a nivel materno/paterno-filial (5 fam.).

En cuanto a las familias atendidas telematicamente, la ayuda solicitada se
centraba en como abordar la convivencia debido al confinamiento, y en como



gestionar las relaciones cuando surgian conflictos derivados del aumento del

tiempo que se compartia, sumado a la cuestion emocional provocada por la
situacidon sanitaria. La mayoria de las personas que solicitaron la ayuda en esos
meses, pedian el apoyo para encarar de manera personal la situacidon, y aunque
unas veces lo identificaban con problemas de pareja, algunos ya existentes
previamente y otras con problemas con hijos adolescentes, la mayoria lo que
necesitaba era unas pautas para organizar el funcionamiento de la familia con las
circunstancias particulares por la Covid-19.

Cabe seialar también aqui, que algunas de estas familias, en el momento de inicio
de la atencidon presencial, acudieron al Servicio, pero pasaron a ser atendidas en
el Programa de Mediacion Familiar, ya que los conflictos de pareja dados en el
confinamiento aceleraron una ruptura que, probablemente se hubiera dado
igualmente, pero que la situacidn vivida provoco un adelanto de la decision.

5.2.4 Sesiones de orientacion familiar

En la siguiente tabla se recoge el nimero de sesiones disponibles y practicadas de
manera presencial, por tanto, recoge los tiempos que van desde el 01 de enero al
13 de marzo y desde el 01 de junio! al 31 de diciembre. Las sesiones que se
dispusieron para todo Aragon para este Programa fueron de 286, de las que se
llevaron a cabo 245, es decir, un total del 85'6% de aprovechamiento. El 14'4%
se corresponde con sesiones programadas a las que las familias no han acudido,
ya que el 100% de la Agenda ofertada se cubre. Por sedes, en Huesca se han
cubierto el 80% de las sesiones, en Alcafiz el 75%, en Teruel el 45% y en
Zaragoza el 88%.

Sesiones Sesiones

disponibles practicadas Porcentaje

HUESCA
ALCANIZ

TERUEL
ZARAGOZA
ARAGON

Tabla 2: Numero total y porcentaje de sesiones practicadas de las disponibles en el afio 2020
del Programa de Orientacién Familiar

1 En Zaragoza se retomo la atencion el 01 de junio y en el resto de las localidades a partir del 22
de junio.






5.3 Datos del Programa de Mediacion Familiar

5.3.1 Personas atendidas en mediacion familiar. Evolucion del
programa

El Gobierno de Aragén fue pionero en ofrecer a la ciudadania un servicio de Mediacion
a las familias, que puso en marcha a través del Instituto Aragonés de la Mujer en
Zaragoza en el aflo 1997, ampliandolo en el afio 2001 a Huesca y Teruel. En 2004,
tras la creacién de la Direccion General de Familia, pasa a hacerse cargo esta
Direccion General. Actualmente, la dependencia administrativa es de la Direccién
General de Igualdad y Familias, pero su gestién estd externalizada desde el afio
2016, a través de contrato publico con la Fundacion Adcara.

La mediacion familiar nace para dar respuesta a los conflictos originados por las
separaciones y divorcios con hijos comunes, que exceden al ambito judicial, y que
requieren de apoyo para que la nueva situacion familiar tras estos procesos de
ruptura, garanticen el bienestar del conjunto familiar, especialmente de hijas e
hijos. Hoy atiende a diferentes casuisticas familiares.

Evolucion Servicio de Orientacion Familiar

800

Personas

o \ MA

- 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
2003

Total 501 145 234 267 179 167 173 294 400 443 456 702 836 677 681 844 748 506
Huesca 130 58 36 38 30 15 41 33 27 4 37 57 45 53 58 74 89 42
Teruel 19 15 25 37 20 28 7 56 45 45 55 59 71 27 38 73 39 39
Zaragoza 352 72 173 192 129 124 125 205 328 354 364 586 720 597 585 697 620 425

Grafico 11: Numero de personas atendidas en Mediacion Familiar desde 1997 hasta 2020



El nimero total de personas beneficiarias del Programa de Mediacidon Familiar en
Aragon desde el afio 2004 al 2020 ha sido de 7 752. Si nos fijamos en los cinco
ultimos afos, es decir, desde el ano 2016 al 2020 ambos incluidos, se ha atendido
a 3456 personas, lo que indica una media de 691 personas aproximadamente por
ano. Es interesante observar los picos que se dan en cuanto a personas atendidas,
aunque como ya se ha explicado, esto no siempre coincide con el aumento o
descenso de familias atendidas, y si con la tipologia del conflicto y el nimero de
miembros de la familia que participa en el proceso de mediacion. Este afio, como
ya se ha comentado, al haberse visto disminuidas las semanas de atencién, ha
habido un considerable descenso de personas que han pasado por el Programa de
Mediacion.

5.3.2 Distribucion de las personas usuarias del Programa de
Mediacion Familiar por provincias en 2020

Personas usuarias Mediacion Familiar

Teruel i 17
Alcaiiz i 22
Huesca i 42

Zaragoza 425

0 100 200 300 400 500

Grafico 12: Personas usuarias del Programa de Mediacidon Familiar por provincia en 2020.

En este afio se ha mediado con 506 personas, de las que 425 han participado en
mediaciones llevadas a cabo en Zaragoza, 39 en la provincia de Teruel (Alcaiiz,
22 y Teruel capital, 17) y 42 en Huesca.



5.3.3 Distribucion de las personas usuarias en funcion del ambito de
acceso: Mediacion Intrajudicial o Extrajudicial
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Grafico 13: Grafico de los datos comparativos del niumero de personas usuarias del Programa
de Mediacién Familiar en funcién del ambito de acceso en los afios 2019 y 2020.

Como se indica en el apartado del Proceso de Mediacién Familiar de esta Memoria,
desde el afo 2011 se atienden ademas de las Mediaciones Extrajudiciales, las
Mediaciones Intrajudiciales que son aquellos casos que, estando ya en proceso
judicial por separacién, divorcio o situaciones derivadas de estos hechos, desde el
Juzgado se les ofrece la oportunidad de trasladar a un proceso de mediacién la
resolucion de su conflicto familiar, sobre todo en aquellos casos en los que existen
hijas e hijos menores de edad, paralizandose asi el procedimiento judicial, hasta
que las familias presenten sus acuerdos.

Este afio, de nuevo por la situacidén sanitaria sobrevenida por la Covid-19, no se
ha puesto en marcha la mediacion intrajudicial, habiendo atendido tan solo a dos
familias cuyo proceso habia comenzado en 2019.

= Afo 2019: 700 personas (93,6%) corresponden a mediacion extrajudicial
y 48 personas (6,4%) a mediacién intrajudicial.

= ARo 2020: 499 personas accedieron extrajudicialmente y 7 personas que
venian arrastradas de mediacion intrajudicial del ejercicio anterior.
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5.3.4 Expedientes abiertos en mediacion familiar

El nUmero de expedientes abiertos en Mediacidn Familiar en el afio 2020 ha sido
270. De estos 225 han sido en Zaragoza, 22 en Huesca, 13 en Alcafiz y 10 en
Teruel.

Teruel; 10; 4%

Huesca; 22; 8,1%

Alcaiiiz; 13; 4,8%

H Teruel
M Zaragoza
m Huesca

M Alcafiiz

Zaragoza; 225; 83,3%

Grafico 14: Distribucion del nimero de expedientes nuevos por localidad, en el afio 2020

El grafico muestra el nimero y el porcentaje que se corresponde a la distribucién
de los nuevos expedientes familiares abiertos por localidad en el afio 2020:

Zaragoza: 225 expedientes, casi el 84% del total de Aragon.
Huesca: 22, con algo mas del 8%.

Alcaniz: 13, que representa casi un 5%.

Teruel: 10, el 4% del total.



Comparativa expedientes 2019-2020
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Grafico 15: Distribucion del niumero de expedientes nuevos por provincias. Comparativa afos
2019 y 2020

Cada expediente pertenece a una
familia, y tal y como hemos avanzado
anteriormente, ha habido menos dias
de atencidon por lo que el numero
absoluto de familias atendidas ha
disminuido, si bien, en numeros
relativos se ha mantenido igual que en

el ano anterior.



5.3.5 Procedencia de las familias

Los canales desde los que han llegado las familias en el 2020 son:

= Boca a boca. Las personas acuden a mediacion porque alguien que conocen
les habla de ella o bien por haber sido usuarios o bien porque conocen a
alguien que lo ha sido. Son el grupo mas significativo de las familias a las
que se atiende.

= Servicios Sociales. Desde los distintos Centros de Servicios Sociales
Comunitarios se deriva a un numero importante de personas para que
puedan regular su situacién familiar, principalmente cuando existen
menores de edad.

= INAEM. Desde aqui se deriva con el mismo criterio que de Servicios
Sociales, es decir, que aquellas personas que necesitan tramitar una gestion,
tengan su situacion familiar regularizada.

= Medios de Comunicacion e Internet. A través de la difusidon hecha por la
propia Direccién general de Igualdad y Familias.

= Juzgados. Las familias que acceden derivadas por juezas y jueces tras
haber iniciado un proceso judicial.

= Ambito educativo. Profesorado y desde el departamento de orientacién
educativa.

= Ambito de la salud. Tanto de centros de salud primaria como de centros
especializados.

= Casa de la Mujer. Principalmente desde el Trabajo Social, pero también
desde las asesorias psicoldgica y juridica.

= IAM. Desde el trabajo social y la asesoria psicoldgica.

= Menores. Familias que estan siendo atendidas en el servicio de Menores y
gue necesitan llegar a acuerdos en cuanto a la crianza.

= Fuerzas de Seguridad. Policia tanto local como nacional.

= Otros profesionales. Principalmente del Derecho y la Psicologia.

Como datos mas significativos cabe destacar que de las 270 familias que han sido
atendidas en el Programa de Mediacion, el 40% accedieron por el boca a boca vy
desde Servicios Sociales algo mas del 22%. Ya con diferencia, pero en torno al
9'5% de las familias conocieron el Servicio a través de Internet y en torno a un
mismo porcentaje, a través de otros profesionales, principalmente del Trabajo
Social, la Psicologia y la Abogacia.
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5.3.6 Tipologia de la demanda recibida

Namero total de familias
Tipo de demanda
Intrajudicial Extrajudicial Totales

Ruptura de pareja

(acuerdos necesarios para 62'3%
su Pacto de Relaciones

62'2%

Familiares)

Modificacion de

Medidas s 13 4'9% 13 4'8%
M/paterno - filial 1 50% 32 11'9% 33 12°2%
Otros - - 56 209% 56 | 20'8%
TOTAL 2 100% 268 | 100% 270 | 100%

Tabla 3: Tipologia de la demanda

La tabla superior muestra el uso que la poblacion general da a la mediacién y este
sigue siendo mayoritariamente para los asuntos relacionados con la ruptura de
pareja, matrimonial o no, aunque a diferencia de otros ejercicios, se percibe una
mayor demanda para poder solucionar otros asuntos familiares. Asi, el mayor
niumero de mediaciones demandadas estan relacionadas con la separacion o
divorcio y, ademas, familias con hijas e hijos menores de edad, que buscan
encontrar una nueva organizacién familiar beneficiosa para toda la familia, con
intencién de que no se dafie la relacién como progenitores.

Desde hace unos anos se van incrementando progresivamente las solicitudes para
mediar entre madres y padres con sus hijas e hijos adolescentes y jévenes adultos
en relacién a pautas de convivencia y asuncidon de responsabilidades y, en este
ano, ha sido significativo el crecimiento, por el ya mencionado aumento de tiempo
de convivencia y estancia en el hogar.

Otros asuntos con los que se ha mediado son por el cuidado de mayores o
dependientes, cuando hay varias personas con igual responsabilidad para ese
cuidado. Cuestiones pos-divorcio, sobre todo las que tienen que ver con la
evolucién familiar o el crecimiento de las hijas y los hijos, sobrevenidas por el
propio desarrollo vital de estas/os. También se ha llevado a cabo alguna mediacion
relacionada con controversias derivadas del reparto de herencias.



A continuacién, se muestran unos graficos en los que puede verse el tipo de
demanda de las familias, segun el ambito intrajudicial? y extrajudicial, asi como
uno de datos totales.

Tipo de demanda Intrajudicial Tipo de demanda Extrajudicial

“4

m Acuerdos para elaboracién Pacto Relaciones Familiares
= Modificaciéon de Medidas
= M/paterno-filial

Otros

m Separacion/Divorcio = Paterno-filial

Graficos 16 y 17: tipologia de la demanda segin ambito intrajudicial o extrajudicial

Tipo de demanda total

4

m Acuerdos para elaboracién Pacto Relaciones Familiares

= Modificacion de Medidas
m M/paterno-filial

Otros

Gréfico 18: Tipologia total de la demanda

2 No es significativo porque solamente se ha atendido a 2 familias arrastradas del afio 2019.



5.3.7 Tipo de actuacion realizada con las familias que han llegado al
Programa de Mediacion

No todas las familias que se acercan al Servicio inician un procedimiento, algunas
personas vienen a informarse para saber si la mediacion es adecuada a la situacién
que estan viviendo, a asesorarse sobre como es nuestro funcionamiento, e incluso
a veces, vienen solicitando cuestiones para las que no tenemos competencias.

Dentro de las familias a las que atendemos, distinguimos entre:

1.

Informacion: Cuando o bien quieren conocer la Mediacién, pero todavia no
estan en el momento de querer iniciar un proceso con las personas que
tienen las dificultades o bien solo se acerca una persona o una parte de las
personas implicadas y, por tanto, no se da la oportunidad de poder iniciar o
no un procedimiento.

. Mediacion no iniciada: Cuando todas las personas implicadas en el

conflicto acuden a una sesién informativa sobre mediacion, pero no se inicia
proceso.

. Mediacion interrumpida: Esto ocurre cuando una vez iniciado el proceso

de mediacion, una o todas las personas implicadas deciden no continuar. La
mediacion puede ser también interrumpida por la persona mediadora.

. Mediacion terminada con acuerdo: Al llegar al final del procedimiento,

las personas mediadas han alcanzado acuerdos sobre los temas que han
traido al mismo. Estos acuerdos pueden ser totales, es decir, han logrado
encontrar una solucidon a cada uno de los temas planteados o parciales,
cuando algun punto queda sin resolver.

. Mediacion terminada sin acuerdo: Las personas han llevado a cabo el

proceso de mediacion, han propuesto alternativas para solucionar los puntos
en los que hay falta de entendimiento, estas propuestas se han valorado,
pero las partes no han llegado a encontrar una comudn con la que sientan
cubiertas sus necesidades.



En la siguiente tabla se recoge la actuacion llevada a cabo con cada familia que ha
acudido a mediacidon y en caso de haber iniciado proceso, cudl ha sido el resultado
del mismo, teniendo en cuenta lo explicado en la pagina anterior.

GENERAL

TERUEL

ZARAGOZA = HUESCA
TERUEL ALCANIZ

N©° % N° % N° % N° %

Informacion

No iniciada

Interrumpida

Con acuerdo

Sin acuerdo

En proceso

Tabla 4: Familias atendidas en el Programa de Mediacion segun intervencion y/o resultado del
proceso en 2020, distribuidas por provincias.

5.3.8 Resultados de las mediaciones terminadas en 2020

Intrajudicial Extrajudicial

No %o No° )
Con acuerdo 91'8%
Sin acuerdo 2 100% 10 7% 12 82%
TOTAL 2 100% 145 100% 147 100%

Tabla 5: Numero de familias que han terminado el proceso en 2020 y resultado del mismo.




En la tabla 5 se muestra el nUmero de familias que han concluido el proceso de
mediacion y el resultado del mismo, es decir, si han terminado con acuerdos o no.

5.3.9 Momento de convivencia cuando se accede a la mediacion
familiar

Intrajudicial Extrajudicial

Conviven = No conviven Conviven = No conviven

Graficos 19 y 20: Momento de convivencia en el inicio de la mediacién, segin ambito intrajudicial
y extrajudicial.

Ya se ha comentado en el apartado 6.1.6 tipologia de la demanda recibida que, |la
mayor parte de las mediaciones llevadas a cabo tienen que ver con la ruptura de
pareja. Estos graficos anaden la informacidon de que las familias que acuden, en
su mayoria, han iniciado ya la separacidn fisica y, ademas, cesado la convivencia

Algunas de las razones por las que las familias contintian la convivencia un tiempo
tras haber tomado la decision de separarse como pareja, sea cual sea el
procedimiento elegido (separacion, divorcio, baja como pareja de hecho...) son:

e Cuestiones econdmicas.

e CoOmo informar a las hijas/os de la decision.

e No tener regularizada la situacion con las/os hijas/os.
e Dificultad para encontrar vivienda.



Familias

Nunca N
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6-11 afios N
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especificar
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Grafico 21: AAos de convivencia de las familias cuando inician el proceso de mediacion.

Este apartado amplia la informacidon en la misma linea que el anterior, ya que
podemos observar el nimero de afios de convivencia de las parejas antes de llegar
a la decisidon de separarse como tal. Vemos que la franja que iria de los 6 afios a
los 11 de convivencia es la mas amplia, aunque también hay un numero
importante de parejas que ponen fin a su relaciéon en los cinco primeros afnos de
convivencia. El tercer grupo son aquellas familias que conviven a lo largo de entre
12 y 18 afos, siendo menos significativo el nUmero de parejas que terminan su
relacion superados los 19 anos de convivencia. Entre las personas que acuden a
mediacién, pero no han convivido nunca, se encuentran aquellos casos de
familiares que comparten herencias y aquellas parejas que tienen hijas/os sin
llegar a consolidar su relacién de pareja. La franja sin especificar recoge otro tipo
de mediaciones familiares no relacionadas con el ambito de la pareja.
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5.3.11 Sesiones de Mediacion Familiar

Sesiones Sesiones
disponibles practicadas

HUESCA 66 48 72'7%
ALCANIZ 43 27 62'8%
TERUEL 38 24 63'1%
ZARAGOZA 676 578 85'5%

ARAGON 823 667 81'0%

Tabla 6: Numero total y porcentaje de sesiones utilizadas en el Programa de Mediaciéon Familiar
de las disponibles en el afio 2020

Porcentaje

Un 19% de las personas que han solicitado cita en el Programa de Orientacion
Familiar en 2020, no han acudido a su cita. Esto es un porcentaje elevado que
este afio en gran parte se debe a anulaciones de Ultima hora. Las principales
causas por las que las familias han anulado han sido relacionadas con la situacién
sanitaria por:

e Haber contraido el virus de la Covid-19.
e Confinamiento preventivo por haber estado en contacto con la Covid-19.
e Traslados desde localidades confinadas perimetralmente.

También hay familias que no acuden al Servicio y no avisan de ello, por lo que se
pierde la oportunidad de poder citar a otras familias.




5.3.12 Comparativa de datos segin el momento de llegada de las
familias a Mediacion

La mayoria de las familias, cuando tienen hijas e hijos y se produce la separacion
de la pareja, regulariza la nueva situacion familiar una vez que se produce la
ruptura de pareja, pero hay algunas que se organizan y no constituyen su Pacto
de Relaciones Familiares, bien por desconocimiento de la ley, bien porque se
acomodan y dejan pasar el tiempo o por otras razones, la realidad es que esto da
lugar a dos formas muy diferentes de desarrollarse la mediacion en el Servicio, ya
gue aungue procedimiento de mediacion hay uno, cuando hablamos de mediacién
derivada de la ruptura de pareja con hijas/os, hablamos de procesos muy
diferentes si estos se dan al inicio de la separacién o si se dan cuando ya ha pasado
un tiempo desde la separacion. Esto tiene que ver con como se encuentran las
personas mediadas emocional y psicolégicamente, ya que no es lo mismo
afrontarlas cuando hay todo un mundo de emociones por gestionar que cuando
estas ya han sido canalizadas.

A esto se suma que en el 96% de las familias que llegan cuando ya ha pasado un
tiempo de su separacion (podemos hablar incluso de afios), la principal motivacion
que les trae estad relacionado con la obligacidon de regularizar oficialmente la
situacion de la familia, porque deben presentar el Pacto de Relaciones Familiares
para la solicitud de prestaciones o subvenciones, necesidad que se ha visto
incrementada este afio con la aparicion del Ingreso Minimo Vital. Las técnicas y
tiempos que se necesitan en uno y otro caso son distintas.

Para ejemplificar esto, se han
tomado 64 expedientes de
mediaciones familiares por
ruptura de pareja con hijas/os a
cargo, 37 de familias que
recurrieron a mediacion en los
primeros momentos de
producirse la ruptura y 27 de
familias que acudieron una vez
superado el duelo de Ila
separacion y adaptados a una
nueva organizacion familiar.




A las primeras las identificaremos como familias en su inicio de la separacién y a
las segundas como familias con la separacidn consolidada, entendiendo por
separacion la ruptura de pareja independientemente de la forma en que estaban
vinculadas (matrimonio, pareja de hecho, convivencia sin regularizar) y del
proceso legal que vayan a adoptar para su cese (separacion, divorcio, baja registro
parejas de hecho).

El 100% de estas 64 familias optaron por la Mediacion como primera opcion,
siendo las motivaciones que alegaron:

e “Separarse de forma amistosa”

e "“Hacerlo bien por los hijos”

e Por cuestiones econdmicas (Servicio publico, y por consiguiente gratuito
para las familias usuarias)

5.3.12.1 En relacion a la demanda

En cuanto a la solicitud de la primera cita, mayoritariamente lo hacen los dos
progenitores conjuntamente. En el caso de las separaciones en su inicio el 81'1%
y en caso de las separaciones consolidadas el 96'3%.

5.3.12.2 En relacion al procedimiento

La media de las sesiones en los procesos en el caso de las separaciones en su
inicio es de 4’6 frente y de 2 en las ya consolidadas. Otra diferencia importante es
que en las primeras en un 56’8% son necesarias sesiones individuales y en las
segundas solo se desarrollan sesiones conjuntas.

5.3.12.3 En relacion a las caracteristicas de las familias

El 100% de las familias con separacion consolidada ya no conviven en el
mismo domicilio mientras que en las que estan en su inicio de la
separacién, casi un 25% se mantienen ambos miembros de la
pareja en el domicilio familiar.
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En cuanto a los anos de convivencia:

ARos convivencia
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Grafico22: Comparativa afios de convivencia entre las familias que llegan al inicio de su
separacion y las que lo hacen con esta ya consolidada.

Como puede verse las familias que vya llevan un tiempo separadas,
mayoritariamente han convivido menos de 5 afios, mientras que quienes llegan
recién tomada la decisidén de la separacion han convivido mayoritariamente entre
12 y 18 afios.

El grupo mayoritario por franja de edad entre las familias que organizan su
separacion a través de la Mediacion es principalmente de entre 26 y 40 afos, la
diferencia es que entre quienes lo hacen al inicio de su separacién la diferencia
con el siguiente grupo de edad (41 a 65 afos) apenas existe, mientras que en las
separaciones consolidadas la diferencia es mucho mas pronunciada.

Familias separacion
consolidada

V

Familias inicio separacion

2!

64,8

m 18 a 25 afios = 26 a 40 aios m 18 a 25 afios ® 26 a 40 afios
m 41 a 65 afios m 41 a 65 afos

Graficos 23 y 24: Porcentaje de las franjas de edad de las personas que acuden a Mediacion tras
la separacion de pareja.




En cuanto al nivel de estudios de las familias existe una notable diferencia entre
aquéllas que toman la decisidén de regularizar la situacion familiar dese el inicio de
la separacién y aquellas que lo hacen pasado ya un tiempo o por imperativo
administrativo. Como puede observarse en el grafico, entre los miembros de las
primeras hay un nimero mas alto que realizé estudios mas alla de los obligatorios,
mientras que entre los miembros de las segundas el mayor nimero es de personas
con estudios primarios.

Nivel de estudios

Otros E 1

Universitarios l— ‘ 18

FormaICIon i 15 M Inicio separacion
Profesional S

M Separacion consolidada

g P
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Grafico 25: Comparativa nivel estudios entre las familias que llegan al inicio de su separacion y
las que lo hacen con esta ya consolidada.

La ocupacion de las familias es también muy diferente entre aquellas cuya
separacion esta consolidada y las que estan en el inicio de la misma. El nivel de
desempleo en las primeras representa el 50%, y como ya se ha comentado, es
uno de los principales motivos de acceso al Servicio, con objeto de obtener de una
forma rapida y econdmica la documentacion necesaria para acceder al derecho de
prestaciones econdmicas de la Administracion Publica. En este grupo, casi la
totalidad de las personas que trabajan lo hacen por cuenta ajena y en su mayoria
con contratos temporales.

Entre las familias que acuden al inicio de su separacidén, aunque el porcentaje de
desempleo también es importante, el 20%, la mayor parte de las personas estan
empleadas y lo hacen por cuenta ajena.



En las familias con un tiempo ya separadas el trabajo auténomo representa un
5'5%, y en las familias recién separadas un 12'3%.

Ocupacion de las familias
Otros i )

Jubilacion i 1

M Inicio separacion
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Grafico 26: Comparativa ocupacion de las familias que llegan al inicio de su separacion y las que
lo hacen con esta ya consolidada.

5.3.12.4 En relacion al modelo de custodia elegido

El modelo de custodia elegido por las familias que inician su separacién en el 2020
es equilibrado entre compartida y monomarental, a diferencia de las familias que
llevan un tiempo separadas (incluso afios), cuya eleccién mayoritaria ha sido
custodia monomarental, dando asi continuidad al modelo mas comun en nuestra
sociedad, en la que la mayor carga de crianza de las hijas e hijos recae sobre la
figura materna.

Los graficos siguientes nos muestran el tipo de custodia pactado y los tiempos de
convivencia con uno y otro progenitor en los casos de custodia compartida.
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Modelo Custodia Peridos convivencia

L

m Semanal ® Quincenal = Otros

= Compartida = Monomarental = Monoparental

Gréfico 27: Modelo custodia elegido por Gréfico 28: Periodos estancia de los hijos con
las familias al inicio de su separacion. sus progenitores.
Modelo Custodia Peridos convivencia

m Compartida = Monomarental = Monoparental m Semanal = Quincenal = Otros
Grafico 29: Modelo custodia elegido por las Grafico 30: Periodos estancia de los hijos con
las familias con la separacion consolidada. sus progenitores.



6. OTRAS ACTUACIONES RELACIONADAS
CON EL SERVICIO DE ORIENTACION Y
MEDIACION FAMILIAR EN 2020




6.1 Plan de Formacion

La situacion de emergencia de salud publica ocasionada por el COVID-19
constituye una crisis sanitaria de gran magnitud tanto por el elevado numero de
personas afectadas como por el riesgo de incumplir sus derechos. El Gobierno
dict6 el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado
de alarma para la gestién de la situacidon de crisis sanitaria ocasionada por el
COVID-19.

Por parte de la Fundacién Adcara se considerd que, a pesar de que a lo largo de
estos 25 afios, se habia realizado de forma presencial diversas actividades
formativas; en éste momento se decidido establecer como medida de prevencién
la suspensidn de la mayor parte de actividades formativas presenciales viendo una

gran oportunidad en este momento Covid-19 en la formacién online.

Durante el periodo de confinamiento y hasta la actualidad, hemos visto como la
crisis sanitaria ha supuesto un antes y un después para la formacién digital que

se ha convertido en un bien de primera necesidad.

Durante este periodo se ha dado una mayor relevancia a la visibilidad en las Redes
Sociales, disefiando materiales de formacion y apoyo a los profesionales, a las
familias, a las parejas, a los adolescentes y nifios/as. Una vez pasado el periodo
de confinamiento se han mantenido estas actividades con una periodicidad de dos

veces a la semana.

Se cred un aula de formacién abierta en modalidad online. Dentro del aula se ha
dado especial interés al area de formacién denominada Desayunos Virtuales

(Encuentros):

e Aprender a Quererse y Valorarse: Claves del autoconcepto y autoestima.
o Descubre tus fortalezas — Practica el empoderamiento.

e Buenos tratos en la pareja.

e Pautas en torno a las Victimas de Violencia de Género.

e Corresponsabilidad.

e Pautas para Profesional.



Realizando 6 sesiones sincronicas (60 min de exposicién, 20 min de dudas),
destinadas como se ha indicado a todos los profesionales y usuarios/as de todos
los programas que gestiona la Fundacidon Adcara, via streaming a través de Google
Meets. Durante las sesiones se han compartido documentos, formularios y se han
utilizado todas las herramientas que nos brinda Google, para poder llevar a cabo

la formacidn desde cualquier lugar y con cualquier dispositivo.

Se ha informado a través de las Redes Sociales
(Twitter: @AdcaraFundacion Facebook: Fundacion Adcara
Instagram: adcarafundacion web: www.adcara.org) con
documentos disefiados y compartidos para tal fin, con 15
dias de antelacién, difundiendo el enlace donde cada
participante (profesional, familias, alumnado) se pueda

conectar y recibir la formacién y los documentos

compartidos.

A continuacion, compartimos todo el trabajo en materia de formacidon que se ha
realizado por parte de Fundacién Adcara, para adaptar durante el afio 2020 el Plan

de Formacion a la modalidad virtual.
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Servicio de Orientacion y Mediacion Familiar
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Durante el afio 2020 se impartieron diversos cursos y talleres de forma online y
presencial, donde participaron activamente el equipo de profesionales mediadores
del Servicio de Orientacién y Mediacion Familiar. Estos cursos desarrollados a
través de la Fundacién Estatal para la Formacion en el Empleo y de
Quironprevencion.

Dentro del temario de formacién impartido para el desarrollo de habilidades y
destrezas en diversas areas, el equipo profesional del Servicio de Orientacion vy
Mediacién Familiar cursé formacién en:

e Coaching, desarrollo profesional estratégico.
e El uso eficaz del tiempo.
e Técnicas de motivacidon y dinamicas de grupo.

o Introduccién a la LOPD-GDD y al RGPD. Fundacion Estatal
e Prevencién en primeros auxilios.
o Aspectos generales del SARS-COV-2. Qquironprevencion

e Prevencidén en riesgos de puestos de educadores sociales.




Adcara
@AdcaraFundacion

Asi mismo se realiz6 el 15 de diciembre un 5 AxversARIO DE LA FUNDACION ADCARA 11!
encuentro/celebracion del 25 aniversario de m;ft;fni?‘i':"fes‘onales UNIDOS presencial y
la Fundacion Adcara, dirigido a todos/as

. L, Reconocimientos a la gran lealtad, implicacion y trabajo
los/as profesionales de la fundacion en el 4. cus profesionales!!! #fundacionadcara
gue se expuso la trayectoria de la entidad
desde sus inicios en 1994 hasta Ia
actualidad. Presentando de forma dinamica
y trasversal los distintos programas en los
gue estd especializada la fundacion Adcara;
y en los que la familia, los/as adolescentes,
los nifios y nifias son los protagonistas.

11:22 a, m. - 16 dic. 2020 - Twitter for Android

6.2 Difusion del Servicio de Orientacion y Mediacion
Familiar

Este afio debido a la situacidn sanitaria, la difusidon presencial se ha visto limitada.
Aun asi, ha habido dos momentos principales de difusién del Servicio, una a
principios de afio, en el programa Buenos dias Aragodn, de la televisién publica
aragonesa y otra en Alcafiiz, donde se reunié a varios profesionales para
explicarles los dos programas que se llevan a cabo en el Servicio y el modo de
acceder a ellos.

Adcara @AdcaraFundacion - 23 ene. 2020 Adcara @AdcaraFundacion - 6 mar. 2020
“Esta mafiana en Buenos dias Aragon #BDAragon ha estado nuestra Esta mafiana nuestro compafiero @jorgetutor ha estado hablando sobre la
compafiera Rosa M2 Simé hablando sobre #MediacionFamiliar y la labor de Orientacion y Mediacién Familiar a distintos profesionales de Alcaiz y el

los mediadores en el Servicio de Orientacion y Mediacién Familiar” Bajo Aragon

agon @IlgualdadyFamilias #MediacionFamilia
@GobAragon @aragontv.alacarta.aragontelevision.es/informativos/b...




Por otro lado, ha habido una amplia difusidn del Servicio a través de diversas

acciones:

Adcara, como entidad que gestiona, a través de su pagina en Facebook y de
sus cuentas de Twitter e Instagram. Se realizaron ademas de la promocion
ordinaria del Servicio, momentos puntuales en los que la difusidn era
replicada por las cuentas individuales y grupales de un amplio nUmero de
trabajadoras/es de la entidad.

La Direccion General de Igualdad y Familias del Gobierno de Aragdn, como
Administracién Publica responsable, a través de su pagina web, su cuenta de
Twitter y de una campafia extraordinaria realizada durante los meses de
confinamiento, a través de varios medios de comunicacion, para acercar la
informacion a un porcentaje mayor de la ciudadania, con especial interés
en el Programa de Orientacion Familiar, debido a las circunstancias que se
estaban viviendo.






