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1. Responsables de acciones durante la Semana Europea de la Prevencion de
Residuos
éQuién es el publico objetivo?
Este paquete de herramientas incluye consejos verdes, tanto para publico interno como
externo, relacionados con las campafias de compra, restaurantes, turismo, empresas de
eventos verdes y escuelas.

Campafia de comercio verde
e Audiencia externa: clientes, proveedores, organizaciones sociales
e Publico interno: empleados de almacén, trabajadores de almacén, cajeros

Restaurantes:
e Publico externo: clientes, proveedores
e Publico interno: personal de cocina, camareros

Turismo y alojamiento
e Audiencia externa: clientes, proveedores
e Publico interno: recepcionistas, personal de limpieza

Empresas de eventos
e Audiencia externa: clientes, proveedores de catering, organizaciones sociales
e Publico interno: personal del evento

¢Cuales son las principales problematicas sobre residuos que deben abordarse?
e Prevencion del despilfarro de alimentos y los residuos de envases
e Sensibilizar a las audiencias internas y externas

¢A quién puede ayudar?
e Las partes interesadas (autoridades publicas, empresas de gestiéon de residuos,
proveedores, etc.)
Actores implicados (expertos en compostaje, centros de reutilizacion y ONG
ecologistas, federaciones, etc.)
Redes (etiquetas verdes, etc.)

¢Qué puede ofrecer la Semana Europea de la Prevencién de Residuos?

Participar en la Semana Europea de la Prevencion de Residuos ofrece la oportunidad de
convertirse en promotor de un cambio de conciencia en su sector. Los socios de la
Semana Europea de la Prevencion de Residuos son miembros de un equipo de estrategia
global de apoyo a la prevencién de residuos.

Ademas, la Semana Europea de la Prevencién de Residuos también hara que su iniciativa
sea visible en Europa.
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2. Directrices sobre buenas practicas ambientales
Estos son algunos consejos para las dos audiencias: externa e interna.
eReduccion y prevencién de residuos
eReutilizacion
e Clasificacion y reciclaje de residuos

AUDIENCIA EXTERNA
Reduccidn y prevencion de residuos
= Establecer acuerdos con las organizaciones sociales. Con ello se incrementa la conciencia
entre los clientes sobre el despilfarro de alimentos.

=" Promover los productos a granel. Eso permitird a los clientes reducir los residuos de
envases y comprar solo la cantidad que necesitan.

«Granel» (a granel) (http://www.granel.cat) es una iniciativa privada catalana que
vende gran cantidad de productos a granel, como frutos secos, harina, galletas, café,
caramelos, semillas y cereales. Esta iniciativa se lleva a cabo actualmente en 9 tiendas
de Catalufia y también en una tienda on line.

= Permitir a los clientes llevarse la comida que no terminan. Eso reducird el despilfarro de
alimentos en restaurantes y aumentara su sensibilizacién ante este tema.

«Zero Waste Scotland» cred la iniciativa «Good to go» con la finalidad de reducir el
despilfarro de alimentos en los restaurantes http://www.bbc.com/news/uk-Escocia-
Escocia-politica-26671339

http://www.zerowastescotland.org.uk/content/new-doggy-sacs-pilot-objectius-reduir-
restaurant-residus de alimentos

= Promover el consumo de agua de grifo entre los clientes de los restaurantes. Esta accién
permite eliminar facilmente los residuos de envases y aumentar la sensibilizacién de
los clientes.

«Etxeko Ura», una campafia para promover el consumo de agua del grifo entre los
restaurantes del Pais Vasco http://www.ekogunea.net/proiektuak/proiektua/etxeko-ura-2

Clasificacién y reciclaje de residuos
= «Tapones de plastico para una nueva vida» por SEUR
En 2012, SEUR, empresa de mensajeria en Espafia, recogié mas de 1.200 toneladas de
tapones de plastico usados para su reciclaje. Los vendieron a empresas de reciclaje de
plastico y consiguieron 245.000 € para atender a 25 nifios con necesidades especiales.
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http://www.responsabilidadseur.com/en/SEUR foundation/special projects/plastic c
aps new life.html

PUBLICO INTERNO
Reduccidn y prevencion de residuos
= Ahorrar papel e imprimir Unicamente las paginas que necesitamos (campafia de

prevencion de residuos de papel)
El Instituto de Bruselas para la Gestion del Medio Ambiente (IBGE) llevé a cabo
diversas acciones para la reduccién de residuos en el municipio de Saint-Gilles. Estas
acciones crearon conciencia entre el personal administrativo sobre sus hdabitos de
consumo de papel.

http://www.bruxellesenvironnement.be/templates/professionnels/informer.aspx?id=
35448&langtype=2060

http://www.vimeo.com/8965447

" Promover regalos «desmaterializados» entre el personal y los colegas de trabajo
El Area Metropolitana de Barcelona promovié regalos y actividades desmaterializadas a
través de una guia que ofrecia una lista de ideas.

«ldees amb Efecte» (ideas con efecto), es el nombre que recibié la guia con las ideas
desmaterializados.

http://www.ambsostenibilitat.cat/publicacions/productdetails/95/8

= Utilizar tazas reutilizables para (campana de reduccion de residuos de envases) servir el
café o el té
La empresa belga Elia promovié el uso de tazas y vasos reutilizables para bebidas
calientes y frias entre sus empleados.

http://www.elia.be

* Promover fiambreras reutilizables o frascos de bebida para la comida.
La tienda IKEA en Jonkoping (Suecia) promovié el uso de fiambreras procedentes de la
gama de productos IKEA entre sus empleados con el fin de reducir los residuos.
También llevaron a cabo reuniones con el personal para prevenir los residuos a la hora
del desayuno.

http://www.ikea.com/se/sv/store/jonkoping
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Reutilizacién de productos
FOR WASTE *Donar equipos de oficina y otros equipamientos a organizaciones
REDUCTION sociales.
http://youtu.be/I6JY9wrtfFo?list=UUof7tbaMa2X40D04Gjk0QOw

3. Fichas

Este paquete de herramientas incluye fichas que os ayudaran a luchar contra el despilfarro de
alimentos y los residuos de envases. Cada herramienta es una accién con un propdsito
especifico en temas de prevencion de residuos.

Fichas para publicos externos e internos:

1. Eco-restaurantes

Objetivo: acciones en los restaurantes para reducir el despilfarro de alimentos.

Publico objetivo: clientes del restaurante

Herramientas: calculadora del despilfarro de alimentos, doggy bags, carteles con consejos y
resultados y adhesivos

Evaluaciéon: cantidad de bolsas que se han distribuido, cantidad de despilfarro de alimentos
que se ha evitado (cantidad media por cada doggy bag y se extrapola a todo el nimero de

doggy bags)

2. Eventos verdes

Objetivo: animar a clientes y proveedores a prevenir los residuos de papel y de envases

Publico objetivo: organizadores y participantes en los eventos

Herramientas: cartel para identificar los puntos de vajilla reutilizable, fomento de la descarga
de entradas a través del servicio movil, etc.

Evaluacién: numero de organizaciones de eventos participantes, cantidad de residuos de papel
y de envases que se han evitado

3. Campana de comercio verde

Objetivo: promover el consumo de productos ecoldgicos (comprar productos a granel en lugar
de en pequenos envases, productos recargables y reciclados, etc.)

Publico objetivo: clientes de supermercados

Herramientas: tarjeta con puntos acumulados por los clientes (desglosados por tipo de
producto: grandes embalajes, envases reutilizables para detergentes o bebidas, etc.), carteles
y adhesivos

Evaluacién: cantidad de envases que se han evitado

4. Turismo verde

Objetivo: animar a los clientes y proveedores a reducir sus residuos de papel y envases

Dirigido a: clientes de los hoteles

Herramientas: carteles y adhesivos, toallas reutilizables y vasos, cubos de clasificacién de
residuos

Evaluacién: cantidad de envases recogidos en el hotel

Con el apoyo de la
Comisién Europea
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Fichas para el publico interno:

1. Campaiia de reduccion de residuos de papel

Objetivo: reducir los residuos de papel

Dirigido a: personal interno

Herramientas: un adhesivo para las impresoras para recordar que debe imprimirse a doble
cara, frase al final de cada correo «Por favor, piensen en el medio ambiente antes de
imprimir», utilizar los papeles ya impresos por una cara como papel de borrador, guia /
herramientas de informacién, directrices para confeccionar cuadernos con papel usado,
posteres y otras herramientas de comunicacion

Evaluaciéon: cantidad de residuos de papel antes y después de la implementacion de la
campafia, cantidad de papel usado antes y después de su implementacién

2. Campaiia de reduccion de residuos de envases

Objetivo: reducir los residuos envases

Dirigido a: personal interno

Herramientas: tazas reutilizables y vasos para bebidas, fiambreras en lugar de envoltorios de
plastico / aluminio. Como alternativa a la prestacion directa de los elementos reutilizables, se
podria incluir un taller de customizacién de elementos

Evaluaciéon: Cantidad de envases para comidas que se tiran antes y después de la accidn,
cantidad de tazas de un solo uso que se han substituido por vasos reutilizables

3. Campaiia de clasificacion de residuos

Objetivo: aumentar la clasificacidn en la oficina y, por consiguiente, las cuotas de reciclaje
Dirigido a: personal interno

Herramientas: cubos de reciclaje en todos los edificios de oficinas, carteles y adhesivos en
sitios estratégicos, intranet / directrices para correos electrénicos

Evaluacién: cantidad de residuos en los contenedores de reciclaje en lugar de en
contenedores de fraccién resto

4. Campaiia de compostaje

Objetivo: reducir el despilfarro de alimentos

Dirigido a: personal interno

Herramientas: habilitar un espacio para autocompostaje, guias, carteles y otras herramientas
de comunicacién

Evaluacién: cantidad de residuos compostados = cantidad de despilfarro de alimentos evitado

WWw.ewwr.eu
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Eco-restaurantes

El concepto de eco-restaurante consiste en optimizar la gestion de un restaurante en todos sus aspectos
ambientales. Esto incluye medidas como la prevencion de residuos y reducir los consumos de energia y agua, y las
emisiones de gases de efecto invernadero. Esta hoja informativa sin embargo, solo se centra en aspectos como los
residuos alimentarios y la prevencién de los residuos de envases. jCuanto menos residuos alimentarios, mayores
beneficios!

Existe un amplio abanico de medidas aplicables en prevencidn de residuos alimentarios para convertir un
restaurante en un eco-restaurante: ofrecer raciones y platos de distintos tamafios, cambiar los habitos de compra,
almacenamiento y coccidn, animar a los clientes a llevarse a casa la comida que no han podido terminar, donar los
alimentos que todavia son aptos para el consumo a entidades locales o bancos de alimentos, hacer compost con la
comida que sobra en los platos o la que se ha estropeado, en vez de tirarla. Los beneficios de estas medidas son
muchos: ademds de aprovechar para el consumo humano o animal, o para fabricar compost, aquello que antes se
consideraba un residuo alimentario, su restaurante reducird gastos si tira menos residuos y al mismo tiempo
mejorara su huella ambiental.

Estas medidas también se pueden aplicar a los comedores escolares o las cantinas de muchas empresas. Aunque las
condiciones no sean las mismas, ilas posibles medidas a adoptar son muy parecidas!

Informacién general
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Objetivos

» Minimizar la cantidad total de comida que se tira durante las comidas.

P Sensibilizar a los cocineros, al personal y a los propietarios del restaurante para que modifiquen su planificacion a
la hora de comprar y almacenar los suministros, asi como sus habitos en la cocina.

B Optimizar el sistema para que los alimentos y las sobras sean derivados a bancos de alimentos u otras
instituciones, a la alimentacién animal, o bien al compostaje.

B Crear una cultura de la sostenibilidad en el restaurante y entre los clientes.

» Animar a los clientes a participar en la iniciativa, pedirles que pidan sus raciones de manera inteligente y
consciente.

B Sensibilizar a los clientes sobre la comida sobrante en sus platos.

¢Qué incluye?

P La adopcion de habitos sostenibles en la planificacidn, las compras, el almacenamiento y también a la hora de
cocinar.

B Permitir a los clientes elegir entre diferentes raciones (pequefias, medianas o grandes).

Proporcionar bolsas de papel / cartdn (doggy bags) para llevarse la comida sobrante.

Ofrecer en el menu un plato preparado con cocina de aprovechamiento de sobras.

Informar a los clientes sobre la nueva politica mediante carteles, tripticos o juegos de mesa.

Proporcionar aceite de oliva, sal, pimienta, etc., en envases de vidrio, en vez de pequeias bolsas de plastico.
Utilizar servilletas de tela reutilizables, en lugar de servilletas de papel de un solo uso.

yYYyY¥YTVYyYY

¢, Qué se necesita?

» Uno o varios restaurantes que estén dispuestos a participar.

P Material de informacién y comunicacion: obtener el material informativo de la EWWR para informar al personal y
a los clientes del restaurante sobre el despilfarro alimentario y las medidas a adoptar para prevenir residuos
(planificacion de compras, almacenamiento y coccién); conseguir el cartel promocional para hacer publicidad de la
accion. Preparar el material especifico de difusion de la accidn e informar a los clientes sobre las medidas adoptadas.
B Herramientas: bolsas para llevarse las sobras (doggy bags), servilletas de tela, envases de vidrio para la sal, la
pimienta, el aceite de oliva, etc. Seguid leyendo la seccidn sobre herramientas a continuacion.

Herramientas para llevar a cabo esta accion

o
With the support of d;} Il ooz e o i s
E the European Commission ACR+ i Q L ' OHU @ - oene

A
il



http://www.ewwr.eu/docs/PTD/PTDs_2014_stop_food_waste_tips_1_shopping-planning.pdf
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http://www.ewwr.eu/docs/PTD/PTDs_2014_stop_food_waste_tips_3_cooking.pdf
http://www.ewwr.eu/docs/PTD/PTDs_2014_stop_food_waste_tips_1_shopping-planning.pdf
http://www.ewwr.eu/docs/PTD/PTDs_2014_stop_food_waste_tips_2_storing.pdf
http://www.ewwr.eu/docs/PTD/PTDs_2014_stop_food_waste_tips_3_cooking.pdf
http://www.ewwr.eu/docs/PTD/PTDs_2014_stop_food_waste_info.pdf
http://www.ewwr.eu/docs/PTD/PTDs_2014_stop_food_waste_tips_1_shopping-planning.pdf
http://www.ewwr.eu/docs/PTD/PTDs_2014_stop_food_waste_tips_2_storing.pdf
http://www.ewwr.eu/docs/PTD/PTDs_2014_stop_food_waste_tips_3_cooking.pdf
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Bolsas (doggy bags) para llevarse los restos
de comida

B (iEn qué consiste? Son unas bolsas de
papel a disposicion de los clientes para que
puedan llevarse a casa lo que no han
consumido.
» ¢COmo se organiza?
o Pedid al personal que informe a los
clientes que pueden llevarse a casa la
comida que no terminen.

o Informad que esta accion contribuye
a luchar contra el despilfarro de
alimentos.

P (Qué permite evaluar? Se pesa la cantidad
de residuos orgdnicos sobrantes de los platos
servidos, antes y durante la accién. Se cuenta
el nimero de bolsas (doggy bags) que se han
llevado los clientes y se pesan.
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CONSEJOS DE SEGURIDAD ALIMENTARIA
PARA COMUDA ENTREGADA EN
PORTAVIANDAS

Para luchar contra el desperdicio

de alimentos, este establecimiento
os brinda la oportunidad de llevaros
a casa todo lo que no os acabéis. No
obstante, debéis tener en cuenta:

« CUANDO 0S ENTREGUEMOS
EL PORTAVIANDAS

LA FECHA DE ENTREGA
Anotad la fecha en que os entregamos
el portaviandas.

CUANDO LLEGUEIS A CASA

EL LUGAR DE ALMACENAMIENTO
Traspasad el contenido del
portaviandas a una fiambrera y
guardadlo en el frigorifico lo antes
posible.

La opcién de congelarlo:

Si no os lo tenéis que comer en 24 h,
congeladlo.

A LA HORA DE COMER

LA TEMPERATURA

Antes de comer, aseguraos de
calentarlo bien

Un adhesivo para evitar las sobras de pan

B (En qué consiste? Un adhesivo para informar a los
clientes de que solo se sirve pan bajo demanda y en la
cantidad solicitada, a fin de evitar el despilfarro de
alimentos.
» ¢COmo se organiza?
e Colocad este adhesivo en la carta.
e Pedid al personal que informe a los clientes
de que esta accién contribuye a prevenir el
despilfarro de alimentos.
Pk (Qué permite evaluar? Se pesa la cantidad de pan que se
tira antes y durante la accion.
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Un adhesivo en la carta, o una nueva carta, para informar
sobre la posibilidad de pedir platos de distintos tamafos E |14

P ¢En qué consiste? Algunos restaurantes ofrecen grandes
raciones de comida en sus platos. Se puede evitar el
despilfarro de alimentos ofreciendo la posibilidad a los
clientes de poder pedir platos (y raciones) de distintos
tamanios, en funcidn de su apetito.
» ¢COmo se organiza?
e Colocad un adhesivo en las cartas, o imprimid
otras nuevas, para informar a los clientes de que
pueden pedir platos de distintos tamanos.
e Informad de que esta accion evita el
despilfarro de alimentos.
P iQué permite evaluar? Se pesa la cantidad de residuos
organicos que regresan con los platos antes y después de la
accidn. Se cuenta el niumero de platos pequefios, medianos y
grandes que se han pedido.

Una jarra para promover el consumo de agua del grifo

B ¢En qué consiste? Una jarra para promover el consumo
de agua del grifo entre los clientes.
» ¢COmo se organiza?
e Dejad una jarra llena de agua del grifo en
cada mesa.
e Para prevenir los residuos de envases,
animad a los clientes a beber agua del grifo en
lugar de agua envasada.

Pk (Qué permite evaluar? Se pesa la cantidad de envases de »

bebidas que se tiran antes y después de poner a disposicion s 8‘ L

de los comensales las jarras en las mesas.
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Un panel para mostrar las mejores prdcticas en
prevencion de residuos que se llevan a cabo

B ¢En qué consiste? Muestre en este panel una
lista con todos los compromisos asumidos (y los
objetivos alcanzados) por su empresa en
términos de prevencidn de residuos. Esto
animara al personal y también, indirectamente, a
los proveedores y clientes, a seguir con el buen
trabajo.
» ¢COmo se organiza?
e Asumid compromisos, formulad
vuestros objetivos y anotadlos en el
panel.
e Comprobad todos los objetivos
alcanzados.
e Exhibid los resultados en el panel
y en la pagina web.
» ;(Qué permite evaluar? Niumero de objetivos

ESTE ESTABLECIMIENTO ASUME COMPROMISOS EN MATERIA DE PREVENCION
DE RESIDUOS Y DESPERDICIO DE ALIMENTOS:

o LA POSIBILIDAD DE LLEVAROS
A CASA LO QUE NO OS ACABEIS

Pedid para llevar todo lo que no os

« LA POSIBILIDAD DE PEDIR PLATOS
DE DISTINTOS TAMANOS

En nuestra carta encontraréis platos de

acabéis. jSiempre os puede venir bien
para la comida o la cena del dia siguiente!

distintos tamafios para que podais pedir
en funcién del apetito que tengdis.
Recordad que, si no os lo acabdis, siempre

alcanzados. Evolucion de los resultados obtenidos
. s . . os lo podéis llevar a casa. Preguntad en
en prevencion de residuos de alimentos. ot o

« EL AHORRO DE PAN DE LA PROMOCION DEL CONSUMO
ACOMPANAMIENTO DE AGUA DEL GRIFO

No servimos pan de acompafiamiento En la mesa encontraréis jarras con agua del
a menos que lo piddis expresamente. grifo a vuestra disposicion. Con este gesto

A menudo nos encontrdbamos con que promovemos el consumo de agua del grifoy
sobraba mucho pan en las mesas y lo prevenimos residuos de envases de agua
teniamos que acabar tirando. embotellada.

Un distintivo de adhesion a campafia

» (Qué es? Un adhesivo y un cartel para informar a los
clientes de que su establecimiento lleva a cabo las mejores ~ B
practicas en prevencién de residuos.
B iCOmo se usa?
e Colocad el distintivo en un lugar estratégico.
e Colgad el cartel en un punto estratégico.
» (Qué permite evaluar? Nimero de restaurantes que
participan en la accién y cantidad de residuos de alimentos
que han evitado generar los restaurantes participantes.
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Preparacion de la accién

Con anterioridad a la Semana Europea de la Prevencion de Residuos (un mes antes)

P Preparady distribuid el material de informacidn y comunicacién entre el personal del restaurante.

P Colocad carteles para publicitar la accidn durante la Semana Europea de la Prevencién de Residuos.

» Llevad a cabo una auditoria inicial de residuos de alimentos (utilizad la calculadora de despilfarro de alimentos
de la Semana Europea de la Prevencion de Residuos) en el restaurante, para evaluar dénde se generan (planificacion
/ compras / almacenamiento / cocina) y en qué cantidad. Averiguad también addnde van a parar estos residuos
(compostaje casero, contenedor de fraccidn orgdnica, alimentaciéon animal, recuperaciéon de energia, vertedero,
etc.).

» Haced una evaluacidn de la cantidad de envases de bebidas que se tiran: contad el nimero de botellas y
pesadlas.

» Estableced una logistica y una red de transporte, si es necesario; por ejemplo, para asegurar que el flujo de
residuos separados llega a su correcto destino.

P Invitad a la gente a participar.

B Consultad a los responsables locales para saber si apoyan este tipo de iniciativas, si ofrecen servicios gratuitos
de recogida (para donaciones de alimentos a entidades locales) o contenedores para estos transportes, por ejemplo.
» Decidid el tipo de acciones que llevaréis a cabo, y comprad o imprimid las herramientas necesarias (bolsas o
doggy bags, jarras reutilizables, etc.); pedid al personal de cocina que sirva distintas raciones segin demanda, o que
los camareros no sirvan pan a menos que los clientes lo pidan.

Con anterioridad a la Semana Europea de la Prevencion de Residuos (una o dos semanas antes)

» Haced difusidn de la actividad.

» Recordad los distintos agentes implicados en la actividad.

» Proporcionad al personal y a los clientes informacién clara sobre la iniciativa y explicadles como pueden
adherirse.

» Informad a los clientes y proveedores sobre los compromisos que estais a punto de llevar a cabo.

Implementacion = el dia de la accién

P Colocad el material informativo en un lugar destacado.

P Iniciad la accion.

» Informad a los clientes y proveedores sobre los compromisos que estdis a punto de asumir.

B Pedid al personal que anime a los clientes a beber agua del grifo.

» Pedid al personal que informe a los clientes sobre la posibilidad de llevarse las sobras a casa.

P Tomad fotografias y grabad videos a fin de promover reacciones positivas.

» Promoved el uso de bolsas (doggy bags) al tiempo que explicais el impacto que generan los residuos
alimentarios.

b Utilizad la accidn para informar sobre la problematica del despilfarro de alimentos y ofreced consejos a vuestros
clientes para que lo reduzcan también en sus casas.

B No os olvidéis de hacer un seguimiento de las medidas puestas en marcha y de la cantidad de residuos de
alimentos tirados.

Evaluacién y feedback

Después de la Semana Europea de la Prevencion de Residuos
» Evaluad las herramientas utilizadas:
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o Bolsas (doggy bags), el adhesivo para evitar las sobras de pan y el adhesivo para informar sobre la
posibilidad de pedir platos de distintos tamafios:

e Pesad la cantidad de restos de comida que se han entregado en bolsas para llevar (doggy bags).
Comparad con la cantidad de comida que se ha tirado. La accion es un éxito si la cantidad de restos de
comida entregados dentro de las bolsas aumenta, y la cantidad total de residuos alimentarios
disminuye.
e Pesad la cantidad de pan que se tira. Comparad esta cifra con la cantidad total de residuos
alimentarios. La accién es un éxito si la cantidad de pan que se tira disminuye en comparacién con el
total de residuos alimentarios.
e Pesad la cantidad de restos de comida que se tiran en los comedores. Comparad esta cifra con la
cantidad total de residuos alimentarios que se tiran. La accién es un éxito si la cantidad de restos de
comida que se tiran disminuye en comparacion con el total de residuos alimentarios.

=  Para evaluar también se puede utilizar la calculadora del despilfarro de alimentos de la Semana Europea de

Prevencion de Residuos.

o Jarra para el consumo de agua del grifo: pesad la cantidad de envases de agua mineral tirados. Comparad su
evolucién en el tiempo desde que se ha empezado a servir agua del grifo en estas jarras reutilizables. Hay
gue tener en cuenta que depende de los clientes pedir agua mineral o no. Se puede considerar la accién un
éxito si la cantidad de envases de agua mineral disminuye con el tiempo.

 Llevad a cabo una nueva auditoria de residuos de alimentos (con la calculadora del despilfarro de alimentos de la
Semana Europea de Prevencién de Residuos) para comparar la situacion antes y después de haber implementado la
accion.

» Comentarios y sugerencias a vuestro coordinador: nimero de participantes (clientes que han utilizado alguna de
las herramientas), cantidad de residuos evitados, etc.

B Enviad las imagenes y videos de la accidn al coordinador.

» Haced un seguimiento una vez terminada la Semana Europea de la Prevencién de Residuos para evaluar el nivel
de aceptacién de las medidas propuestas.

Para mas informacion

» Material de informacion
e Los residuos alimentarios y su impacto (en inglés): ¢ Te atreves a ser consciente?
e Consejos para prevenir el despilfarro de alimentos (en inglés):
- Compras y planificacién
- Almacenamiento
- Cocinary comer
- Fechas de consumo

e Recetas de cocina de aprovechamiento:
http://www.ewwr.eu/en/support/thematic-dias-2014-stop-desechos de alimentos

» Ejemplos de acciones
e Food waste awareness campaign at an agricultural college (FR):
http://www.ewwr.eu/docs/case studies/FR Education Trophees-SERD-2013 CSF.pdf
e «...di meno in Meglio» Project (IT):
http://www.ewwr.eu/docs/case studies/EWWR 2012 Case studies Administration Italy.pdf
e Ensemble, réduisons nos déchets — Juntos, reduzcamos los residuos (FR):
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http://www.ewwr.eu/docs/PTD/PTDs_2014_stop_food_waste_info.pdf
http://www.ewwr.eu/docs/PTD/PTDs_2014_stop_food_waste_tips_1_shopping-planning.pdf
http://www.ewwr.eu/docs/PTD/PTDs_2014_stop_food_waste_tips_2_storing.pdf
http://www.ewwr.eu/docs/PTD/PTDs_2014_stop_food_waste_tips_3_cooking.pdf
http://www.ewwr.eu/docs/PTD/PTDs_2014_stop_food_waste_tips_4_useby.pdf
http://www.ewwr.eu/en/support/thematic-días-2014-stop-desechos%20de%20alimentos
http://www.ewwr.eu/docs/case_studies/FR_Education_Trophees-SERD-2013_CSF.pdf
http://www.ewwr.eu/docs/case_studies/EWWR_2012_Case_studies_Administration_Italy.pdf
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http://www.ewwr.eu/docs/case studies/EWWR 2012 Case%20Studies Educational Francel.pdf
e New Appetite for Change at schools (UK):

http://www.ewwr.eu/docs/case studies/EWWR%202010 Case%20Study Admin Scotland.pdf

e Minimize The Waste - Better Production And Handling Of Food Waste (SE):
http://www.ewwr.eu/docs/case studies/EWWR 2009-case-studies Business Eurest SV.pdf

» Pagina web del coordinador de la Semana Europea de la Prevencion de Residuos / datos de contacto:
http://www.ewwr.eu/list-organitzadors

P Semana Europea de la Prevencién de Residuos: www.ewwr.eu contact@ewwr.eu

P Otras paginas web de interés

Sustainable Restaurant Association
Urbact: Sustainable Canteen Project
Sustainable Canteens Brussels

Food Waste Reduction Alliance

B Algunos enlaces interesantes

e |niciativa SAVE FOOD

e Think.Eat.Save.

e Organizacion para la Alimentacidn y la Agricultura (FAO)

e Love Food Hate Waste

e OECD Food Chain Network

e Comisidon Europea: Stop Food Waste

e Agencia Europea de Medio Ambiente (EEA)

e Oficina Europea de Medio Ambiente (EEB)

e Movimiento Slow Food: www.slowfood.com

e Campaiia «Too good to waste»: consejos para restaurantes

e Ethical Eats

e Ayuntamiento de Reus (Catalufia): accién de la EWWR: «Regala’t aigua»
e Bruxelles Environnement (IBGE): Cantine durable

e Unilever: Wise Up Your Waste (aplicacién gratuita)

e WRAP: Food waste reduction in the hospitality and food service

» Publicaciones

e International Solid Waste Association (ISWA): Food Waste As A Global Issue. From the perspective of
municipal solid waste management.

e Environmental Protection Agency (EPA) Irlanda: Less food waste, more profit.

e Intertek/ rdc/ Brussels Environment/ EcoRes: Réduction des déchets organiques du secteur HoReCa
e SimplyFood/ Bruxelles Environnement/ Wallonie: Guide pratique cantine durable
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http://www.ewwr.eu/docs/case_studies/EWWR_2012_Case%20Studies_Educational_France1.pdf
http://www.ewwr.eu/docs/case_studies/EWWR%202010_Case%20Study_Admin_Scotland.pdf
http://www.ewwr.eu/docs/case_studies/EWWR_2009-case-studies_Business_Eurest_SV.pdf
http://www.ewwr.eu/list-organitzadors
http://www.ewwr.eu/
mailto:contact@ewwr.eu
http://www.thesra.org/
http://www.thesra.org/
http://www.sustainable-everyday-project.net/urbact-sustainable-food/2013/05/31/sustainable-canteen-programme/
http://www.sustainablecity.be/brusselsgreencapital/case-stories/sustainable-canteens?context=41
http://www.foodwastealliance.org/
http://www.save-food.org/
http://www.thinkeatsave.org/
http://www.fao.org/food-loss-and-food-waste/en/
http://www.lovefoodhatewaste.com/
http://www.oecd.org/site/agrfcn/
http://ec.europa.eu/food/food/sustainability/index_en.htm
http://www.eea.europa.eu/signals/signals-2012/close-ups/food-waste
http://www.eeb.org/index.cfm/activities/sustainability/waste/
http://www.slowfood.com/
http://www.toogood-towaste.co.uk/the-campaign/for-restaurants/
http://www.sustainweb.org/ethicaleats/
https://www.youtube.com/watch?v=TvKfRc5WChY
http://www.bruxellesenvironnement.be/Templates/Professionnels/informer.aspx?id=35096&langtype=2060
http://www.unileverfoodsolutions.co.uk/our-services/your-kitchen/wise-waste-app
http://www.wrap.org.uk/category/sector/hospitality-and-food-service
http://www.google.be/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CB8QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.iswa.org%2Findex.php%3FeID%3Dtx_bee4mememberships_download%26fileUid%3D185&ei=SKb9U_PXM5XjaoSTgbgE&usg=AFQjCNH6xn4dh6-M8nzEI694TnTjqI42-w&bvm=bv.74035653,d.d2s
http://www.google.be/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CB8QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.iswa.org%2Findex.php%3FeID%3Dtx_bee4mememberships_download%26fileUid%3D185&ei=SKb9U_PXM5XjaoSTgbgE&usg=AFQjCNH6xn4dh6-M8nzEI694TnTjqI42-w&bvm=bv.74035653,d.d2s
http://www.foodwaste.ie/web-images/Food-Waste-Prevention-Guide.pdf
http://documentation.bruxellesenvironnement.be/documents/Recueil_PratiquesPrevention_Horeca.PDF
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Eventos verdes

A menudo, la mayoria de las ciudades europeas organizan y acogen grandes eventos. Estos eventos tienden a
concentrar a centenares o miles de personas y generan impactos, tanto sociales como ambientales, significativos. A
causa de su dimensidn e impacto social, los organizadores de eventos se deben asegurar de que estos integren
principios de sostenibilidad. Estos eventos representan una gran oportunidad para generar impactos sociales y
ambientales positivos en una comunidad. Algunos eventos verdes desarrollan estrategias de eficiencia energética,
fomentan sistemas de residuos y promueven la movilidad sostenible. No obstante, este documento solo se centra
en la prevencién de residuos, porque... jel mejor residuo es el que no se produce!

Como empresa organizadora de eventos, este documento os ofrece un amplio abanico de medidas para lograr el
objetivo de organizar un evento verde en cuanto a la prevencién de residuos: ofreced toda la comida y bebida en
vajilla reutilizable, evitad los articulos de un solo uso, ya que generan un gran nimero de residuos de envases, y
animad a vuestros clientes a obtener sus entradas sin papel y la informacién del evento a través de dispositivos
maviles. Los beneficios de la implementacion de estas medidas son muchos: ademas de la prevencién de una gran
cantidad de residuos de envases y papel, vuestro evento sera rentable porque desaprovechara menos recursos y, de
este modo, mejorard su huella ambiental.

Informacién general

reduccion @ @ dificultad Flujo de residuos
3& 3& impacto
5(, 5(, ambiental
papel envases

) (1)
)
“’Q coste

fraccién
organica

Objetivos

» Reducir los residuos de envases mediante la promocidn de vajilla reutilizable en ferias y congresos.

» Reducir el despilfarro de papel a través de la promocién del uso de cédigos QR para descargar informacién y archivos.
» Reducir el despilfarro de papel al permitir que los clientes o visitantes obtengan sus entradas en linea, en vez de
imprimirlas en papel.
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» Sensibilizar a clientes y proveedores respecto a temas de prevencion de residuos.
P Sensibilizar a clientes y proveedores sobre la problematica del despilfarro de alimentos.

Herramientas para llevar a cabo esta accion

Un panel para identificar los puntos de vdjilla
reutilizable

» (En qué consiste? Este panel permitird a los
clientes identificar los puntos donde se sirve comida
en vajilla reutilizable. También mostrara las ventajas
de utilizar vajilla reutilizable en lugar de la de un solo
uso.

» iCémo se utiliza?

o Mostrad este panel en un lugar
estratégico.

o Informad a vuestros clientes sobre
los beneficios de usar vajilla
reutilizable.

P (Qué permite evaluar? La cantidad de vajilla de
un solo uso que se ha evitado (en kg). Podéis
consultar la seccidn «Evaluacién y feedback» para
saber cémo calcular esta cantidad.

* %k

REDUICAMOS
LA GENERACION
DE RESIDUOS

* ok ok

H E

Cédigos QR en vez de entradas impresas

» (En qué consiste? En vuestro evento, podéis promover el uso
de entradas sin papel con descuentos a aquellas personas que
muestren un cédigo QR sustitutivo a través de sus dispositivos
moviles.

B Esta simple accién permitira a los usuarios acceder al evento
sin necesidad de imprimir sus entradas.

» (Como se utiliza?

o Cuando se compre una entrada a través de
vuestro sitio web, permitid que se pueda escoger
entre entradas impresas o que se puedan
visualizar a través de dispositivos méviles. Ambas
entradas deberian mostrar un cddigo QR legible.

* Kk ok
REDUZCAMOS LA GENERACION DE RESIDUOS

o Informad a los asistentes de que si muestran su PAGOS Lv'
entrada sin papel en sus dispositivos moviles %
recibiran, por ejemplo, una bebida gratis en el £t o

bar. Podéis escoger cualquier otro tipo de oferta. -E
o Estas personas reciben una bebida gratis en el
bar Unicamente mostrando sus entradas sin

papel.

P (Qué permite evaluar? La cantidad de entradas impresas que
se han evitado (en kg). Podéis consultar la seccidon «Evaluacion y
feedback» para saber cdmo calcular esta cantidad.
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Paneles con codigos QR para descargar archivos
e informacion relacionada con el evento

B (En qué consiste? En lugar de proporcionar
informacién impresa, se pueden prever paneles
gue muestren codigos QR; a través de ellos, los
clientes podran descargarse toda la informacion
relacionada con el evento.

» iCémo podemos llevarlo a cabo? Mostrad
paneles o cddigos QR en puntos estratégicos.

P (Qué permite evaluar? La cantidad de folletos
impresos que se han evitado (en kg). Podéis
consultar la seccidon «Evaluacién y feedback» para
saber como calcular esta cantidad.

* H *

REDUZCAMOS
LA GENERACION
DE RESIDUOS

* ok A

Acuerdos con organizaciones sociales

» (En qué consiste? Estableced acuerdos con
organizaciones locales sociales (o bien con un
banco de alimentos) para donar comida sobrante
en buen estado.

Bk iCémo podemos llevarlo a cabo?

o Al final del evento, informad a
todos los participantes de que los
alimentos y comida sobrante en
buen estado que quede de la
pausa para café se donard a una
organizacion social local.

P (Qué permite evaluar? La cantidad de comida
preparada y otros alimentos donados.

* Ak A

REDUZCAMOS

LA GENERACION
DE RESIDUOS

* A A

COLABORAMOS

BANCO S

Herramientas de comunicaciéon y apoyo
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Un panel para mostrar las mejores
prdcticas ambientales llevadas a cabo
en la prevencion de residuos

B iEn qué consiste? Este panel
incluye una lista de control con todos
los compromisos asumidos durante el

* RACION DE RESIDUOS
evento en materia de prevencién de —
residuos. Esto animard tanto a clientes gVENTO

como, indirectamente, al personal a
seguir con las buenas practicas.

ABORADOR
.('.(.)L—-"—"

» iCémo se utiliza?

o Asumid vuestros compromisos,
formulad objetivos y anotadlos
en el panel.

o Comprobad todos los objetivos
logrados.

o Situad el panel en un lugar
estratégico (por ejemplo, en
las taquillas) y en vuestro sitio
web.

P (Qué permite evaluar? El ndmero
de objetivos logrados y la evolucion en
el tiempo de los resultados obtenidos
en lo que respecta a residuos de
envases y papel, asi como a la
prevencion  del  despilfarro  de
alimentos.

ESTE EVENTO ASUME LOS
SIGUIENTES COMPROMISOS
EN MATERIA DE PREVENCION
DE RESIDUOS:

« LA ENTREGA DE VAJILLA
REUTILIZABLE

Dejamos a vuestra disposicion vajilla
reutilizable en lugar de la de plastico de un
solo uso, que genera grandes cantidades
de residuos.

« LA ELIMINACION DEL USO DEL
PAPEL PARA ENTRADAS E
INFORMACION SOBRE EL EVENTO

Para registraros y acceder al evento ya no
necesitaréis entradas impresas en papel;
todo lo llevaremos a cabo on-line y a través
de dispositivos moéviles. Ademads, disponéis
de cddigos QR para poderos descargar toda
la informacioén relacionada con el evento.

« EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS
CON ENTIDADES SOCIALES

Los excedentes de la pausa para café no los
tiramos; los entregamos al comedor de una
entidad social local.

\

Un distintivo de adhesion a campaia

» (En qué consiste? En un adhesivo y un cartel para
informar a los clientes de que en vuestro evento se
llevan a cabo buenas practicas en la prevencion de
residuos.
» ¢Como se utiliza?
o Mostrad el
estratégico.
o Situad el cartel en un punto estratégico.

adhesivo en un lugar

P (Qué permite evaluar? El nimero de eventos
participantes, asi como la cantidad de residuos de
envases, papel y alimentos despilfarrados que se ha
evitado.

* Kk ok
REDUZCAMOS LA GENERACION DE RESIDUOS

EVENTO

COLABORADOR
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Preparacion de la accion

Con anterioridad a la Semana Europea de la Prevencion de Residuos (como minimo un mes antes)
» Medid y pesad la cantidad de vajilla de un solo uso utilizada en anteriores eventos que hayais organizado.
» Contad, ademas, cudntas comidas se sirven con vajilla de un solo uso. Esto os permitird evaluar los
resultados obtenidos una vez empecéis a usar vajilla reutilizable.
P Medid y pesad la cantidad de entradas de papel recogidas o vendidas en anteriores eventos.
Pesad la cantidad de comida despilfarrada que se haya tirado en anteriores eventos.
» Medid y pesad la cantidad de material impreso relacionado con vuestro evento que se haya desechado en
anteriores ediciones de este.
P Poneos en contacto con una organizacion social local (o un banco de alimentos) que necesite proveerse de
una reserva de alimentos.

¥

Con anterioridad a la Semana Europea de la Prevencion de Residuos (una o dos semanas antes)

» Mejorad vuestra campafia de publicidad.

P Recordad a las personas participantes la accidn que llevais a cabo.

P Proporcionad al personal y a los clientes la informacidn necesaria sobre la iniciativa y cdmo pueden colaborar en
ella.

» Informad a vuestros clientes y proveedores sobre los compromisos que estdis a punto de asumir.

Implementacion: el dia de la accion

» Situad el material informativo en un lugar destacado.

P Llevad a cabo lainiciativa

» Informad a vuestros clientes, proveedores y visitantes sobre los compromisos que estais a punto de asumir.
P Pedid a vuestro personal que anime a los visitantes a utilizar cédigos QR.

» Tomad fotografias y grabad videos a fin de generar un feedback positivo.

» Utilizad el evento para dar a conocer la problematica de los articulos de un solo uso. Asimismo, aconsejad a
vuestros clientes sobre como evitar este tipo de articulos en su vida cotidiana.

» Recordad realizar un seguimiento de las medidas adoptadas, asi como otro seguimiento cuantitativo de los
residuos generados.

Evaluacién y feedback

Tras la Semana Europea de la Prevencion de Residuos
Tened en cuenta que para evaluar los resultados de todas estas acciones estos deben compararse con anteriores
eventos (podéis consultar el apartado «Preparacion de la accion»).

El panel para identificar los puntos de vajilla reutilizable tiene por objeto impedir el uso de la vajilla de un solo uso y
sus residuos.

A fin de evaluar los resultados de esta accidn, debe llevarse a cabo lo siguiente:
1. Comparad la cantidad de comida servida con vajilla de un solo uso durante un evento anterior con la
cantidad de comida servida durante el evento actual.
2. Como resultado de ello, mostrad la cantidad (en kg) de vajilla de un solo uso desechada en el evento
anterior. Dividid estos kg por la cantidad de comida servida. De este modo, asignaremos unos kg a la vajilla
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de un solo uso que se ha tirado por cada comida servida. A continuacién, mostrad la cantidad de comidas
servidas durante el evento actual con vajilla reutilizable. Comparadla con los kg de vajilla de un solo uso
desechada en la edicidn anterior. El resultado (en kg) es la cantidad de vajilla de un solo uso que se ha
evitado.

3. Mostrad este resultado en el panel.

La aplicacidn para la descarga de entradas y los paneles con cédigos QR se han concebido para evitar el despilfarro
de papel.

A fin de evaluar los resultados de las entradas sin papel, debe llevarse a cabo lo siguiente:

1. Comparad la cantidad de entradas impresas recogidas o vendidas durante un evento anterior con la
cantidad de entradas descargadas a través de dispositivos moviles en el evento actual.

2. Como resultado de ello, mostrad la cantidad (en kg) de entradas impresas recogidas o vendidas en un
evento anterior. Dividid estos kg por la cantidad de entradas descargadas a través de dispositivos méviles.
De este modo, asignaremos unos kg de entradas impresas a cada entrada descargada. A continuacion,
mostrad la cantidad de entradas descargadas durante el evento actual. Comparadla con los kg de entradas
impresas recogidas o vendidas en la anterior edicién. El resultado (en kg) es la cantidad de entradas
impresas que se ha evitado.

3. Mostrad este resultado en el panel.

Utilizad la misma metodologia para evaluar los resultados de la accidn de los cddigos QR.
Los acuerdos con organizaciones sociales tienen el propdsito de luchar contra el despilfarro de alimentos.

A fin de evaluar los resultados obtenidos, debe llevarse a cabo lo siguiente:
1. Contad la cantidad de alimentos entregados a la organizacién social local escogida (o al banco de alimentos
correspondiente). Comparadla con la cantidad despilfarrada de alimentos de un evento anterior.

En todos los casos, informad de los resultados (cuantitativos y cualitativos) a vuestro coordinador de la Semana
Europea de la Prevencidn de Residuos.

Evaluacion de la participacion

# Contad la cantidad de residuos desechados.

P Indicad la cantidad de archivos descargados y las consultas realizadas a través de vuestro sitio web.
B Seguid la evolucién en el tiempo de los resultados obtenidos.

Mas informacion

P Ejemplos de acciones
o Groene Vent (Bélgica), 2014:
Groene Vent es una guia completa para los organizadores de festivales, eventos deportivos, fiestas, desfiles
y mercados, con el fin de ayudarles a lograr una mayor sostenibilidad de sus eventos. Esta guia ofrece un
gran nimero de consejos para organizar un evento verde. Todos los afios, Groene Vent organiza un premio
gue distingue los mejores eventos verdes.
http://www.groenevent.be

o «We Love Green Festival» (Francia), 2014:
Este festival parisino alina musica, gastronomia, arte, naturaleza y la preocupacion por el medio ambiente.
Como ejemplo de medidas aplicadas, cabe destacar que todos los muebles y rétulos utilizados en este
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festival proceden de otros festivales. Unas placas solares alimentan los generadores de energia. A fin de
evitar residuos de envases, el festival ofrece agua del grifo a los visitantes a través de fuentes. El bar
restaurante solo sirve alimentos frescos, locales, ecoldgicos y de comercio justo. Todos los recursos se
recogen selectivamente. Los residuos organicos se destinan al compostaje, junto con la vajilla
compostable.

http://www.welovegreen.fr

«Eco-Trail» (Francia), 2014:

En el marco de este evento deportivo, comprometido con el medio ambiente, se llevan a cabo distintas
acciones para reducir la generacién de residuos. Por ejemplo, no se sirve agua mineral en botellas de
plastico individuales. Tampoco se entregan bolsas de pldstico a los participantes para guardar sus
pertenencias personales. Toda la comida se sirve en vajilla compostable y los residuos organicos se
compostan. Asimismo, se reparten entre los participantes unas bolsas de rafia para la clasificacidn de los
residuos.

http://www.traildeparis.com

«Madrid Tennis Open» (Espafia), 2014:

Los promotores de este evento donan toda la comida sobrante (por ejemplo, bocadillos) a una entidad
social. Cada dia, el Madrid Tennis Open sirve cerca de veinte mil comidas, el 3% de las cuales nunca se llega
a consumir. Toda esta comida se envia a la organizacion Ave Maria, que ayuda a unas cuatrocientas
personas a diario.
http://www.lasexta.com/noticias/solidaridad/bocadillos-caja-magica-rumbo-comedores-

sociales 2013051200126.html

» Web del coordinador de la Semana Europea de la Prevenciéon de Residuos (contacto): www.ewwr.eu/list-
organisers

» Semana Europea de la Prevencidn de Residuos WWW.eWWr.eu contact@ewwr.eu
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Comercio verde

Cuando llegamos a casa con la compra, a menudo advertimos que muchos de los productos que hemos adquirido
vienen con demasiados envoltorios, bolsas de pldstico, bandejas de poliestireno, etc. Estos envases,
inevitablemente, acabaran convirtiéndose en residuos. Debemos tener en cuenta, ademas, que muchos de estos
productos se podrian haber comprado a granel o con menos embalajes. Resultaria muy util que los supermercados
nos indicaran o recordaran como debemos adquirir productos correctamente, en términos de compra verde. Este
documento propone dos acciones en este sentido: la sefializacion de la seccidn de productos a granel y el etiquetado
de los productos menos envasados.

Por otra parte, sabemos que gran parte de la comida desaprovechada se genera en cocinas domésticas y en los
supermercados. éPor qué no luchamos todos? También proponemos estas otras acciones: destacar los productos
con una fecha de caducidad cercana y establecer acuerdos con una organizacién social local o bien con el banco de
alimentos mas cercano. Seguid leyendo para averiguar cémo llevarlo a cabo.

Informacién general

reduccion @ @ dificultad Flujo de residuos
3& :a impacto
g(, e ambiental
paj envases
() (1)
coste

fraccién
organica

Objetivos

Directos:

» Reducir el despilfarro de alimentos mediante la promocién de productos con una fecha de caducidad cercana. Esta
accion aumentaria la conciencia de los clientes sobre el despilfarro de alimentos, y les ayudaria a planificar mejor la lista
de la compra y los menus semanales.

» Reducir el despilfarro de alimentos mediante la donacidon de productos con una fecha de caducidad cercana a
organizaciones sociales.

Indirectos:
» Reducir los residuos de envases con la promocién de productos menos envasados entre clientes y proveedores.
» Informar y sensibilizar a clientes y proveedores sobre la necesidad de reducir los residuos.
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éQué incluye?

B La adopcidn de habitos sobre cémo planificar mejor las compras, el almacenamiento de alimentos y su coccidn.
P Informacién sobre los beneficios ambientales de las compras a granel.

P Informacién sobre los beneficios ambientales de los productos menos envasados.

P Una etiqueta para identificar facilmente los productos y articulos menos envasados.

B Una seccion con productos con una fecha de caducidad cercana.

» Informacién sobre el despilfarro de alimentos.

éQué se necesita?

» Uno o varios comercios de alimentacion, supermercados o tiendas de comestibles, que estén dispuestos a
participar en la accion.

> Material de informacidon y comunicacién: conseguid el material informativo de la Semana Europea de la
Prevencion de Residuos para informar al personal y a los clientes sobre los residuos de envases y el despilfarro de
alimentos. También os podéis proveer de informacidn sobre la prevencidn de residuos alimentarios (planificacion de
compras, almacenamiento y coccidn). Preparad el material especifico para difundir la accién y para informar a los

clientes sobre las medidas adoptadas.
» Herramientas: paneles, etiquetas, rétulos, etc. Podéis consultar a continuacion la seccién de herramientas.

Herramientas para llevar a cabo esta accion

Un panel para la seccion de compras a granel

EN ESTA SECCION ENCONTRARELS UNA

Ib- élin qué Zonscilste? Se trata delun panel p(;ara indicar a SELECCION DE PRODUCTOS QUE PODEIS
os clientes dénde se encuentra la seccion de compra a COMPRAR A GRANEL. SIEMPRE QUE 05
granel. Este panel también informa sobre todos los ESMO SEA POSIBLE, ESCOGED COMPRAR
beneficios ambientales de la compra a granel. Ioiing Gavet SNl
» ;COémo se utiliza? _E e -
o Utilizad este panel para identificar la 'ﬁ‘u‘?n‘f,'f}c‘jmﬂ‘,’ﬂ‘;mel,so,mmp,éis
seccién de compra a granel. e
o Mostrad informacidon sobre todos los
beneficios ambientales de la compra a « SUPONE UN MENOR DESPERDICIO
granel y animad a los clientes a comprar DE ALIMENTOS
productos de esta forma. e M e

os estropean y, por lo tanto, no los tenéis
que tirar.

« GENERAIS MENOS RESIDUOS DE
ENVASES

Cuando comprais a granel, solo os llevais
a casa lo que necesitais, sin envases ni
envoltorios superfluos.

B (Qué permite evaluar? La cantidad de productos
comprados a granel. El numero de clientes que compran
productos a granel.

« FOMENTA LA SOSTENIBILIDAD Y
LA ECONOMiA LOCAL

Los productos de venta a granel no vienen
envasados, por lo que se reducen los gastos
de transporte y, en general, se fomenta la
economia local y el producto de proximidad.
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Una etiqueta para identificar los productos menos envasados

P (En qué consiste? Es una etiqueta que se ha de colocar en los
estantes del establecimiento junto con las etiquetas de los precios
de los productos. Esta acciéon permitird a los clientes identificar los
productos menos envasados. También muestra las marcas y los
productos en los que se advierte un esfuerzo por utilizar menos
envases.

» iCémo se utiliza?
o Contactad con vuestro proveedor y solicitadle

incluir esta etiqueta.

o Colocadla para mostrar los productos en los que se

utilizan menos envases.

P (Qué permite evaluar? La facturacion de productos con menos
embalajes sobre la facturacidn total.

MENOS
reidues Ae
ENVASES

* ok ok

DI NO
AL DESPEDICIO
ALIMENTARIO

* ok k

L

«Productos de ultima hora»

» (En qué consiste? En una seccidon con
productos con una fecha de caducidad
cercana. Todos estos productos tendran un
descuento sobre su precio normal.

» ¢Como podemos llevarlo a cabo?

o Al final del dia, recopilad en
una misma seccién todos los
productos con una fecha de
caducidad cercana.

o Marcad todos estos
productos con un
descuento.

o Sefalizad esta seccidon con
un panel para indicar su
propdsito a los clientes.

P (Qué permite evaluar? La cantidad de
productos descartados o retirados de los
estantes al final del dia.

* K A

DI NO
AL DESPEDICIO
ALIMENTARIO

* Kk K

ARTICULOS  para

SU CONSUMO
INMEDIATO

AQUI ENCONTRAREIS ARTICULOS
CON UNA FECHA DE CADUCIDAD
CERCANA. S| TENEIS QUE CONSUMIR
EL PRODUCTO HOY O MANANA,
BUSCADLO SIEMPRE PRIMERO EN
ESTA SECCION. CADA VEZ QUE
COMPRAIS UNO DE ESTOS
PRODUCTOS. ..

« AHORRAIS DINERO

Comprando productos en esta seccién ahorrais
dinero porque aplicamos descuentos a todos los
productos con una fecha de caducidad cercana.

« EVITAIS QUE ESTOS PRODUCTOS SE
DESPERDICIEN

Comprando productos en esta seccion contribuis a
reducir el desperdicio de alimentos.
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Acuerdos con organizaciones sociales

» ¢En qué consiste? En establecer acuerdos con organizaciones
sociales para donar todos los productos alimenticios no vélidos para
su venta por su cercana fecha de caducidad o por razones de
estandares de calidad. La mayoria de estos productos son aptos

para el consumo.
» iCémo podemos llevarlo a cabo?

o Encontrad organizaciones sociales locales que

necesiten alimentos.

o Llegad a acuerdos para donar todos los productos
descartados, pero que todavia son aptos para el

consumo.

» (Qué permite evaluar? El nUmero de acuerdos establecidos y el

importe de los productos entregados.

GENERATION

* % A

mE

Herramientas de comunicacién y apoyo

Un panel para mostrar las mejores prdcticas
ambientales llevadas a cabo en la prevencion
de residuos

B (En qué consiste? Este panel incluye una
lista de control con todos los compromisos
asumidos en materia de prevencion de
residuos. Esto animara tanto a clientes como
al personal a seguir con las buenas practicas.
» ¢Como se utiliza?
o Comprobad todos los
compromisos asumidos.
o Mostradlos en este panel.
o Situad este panel en un lugar
estratégico.

P (Qué permite evaluar? El numero de
objetivos logrados y la evolucién en el tiempo
de los resultados obtenidos.

H* A A

DI'NO
AL DESPEDICIO
ALIMENTARIO

* A R

ESTABLEQMIENTO
colaboradonr

ESTE ESTABLECIMENTO ASUME
COMPROMISOS EN MATERIA DE
PREVENCION DE RESIDUOS

« LA PROMOCION DE LA COMPRA A
GRANEL

Comprad en la seccién a granel vuestros
productos en las cantidades justas y
necesarias. Y lo que es mejor: sin envases
ni envoltorios superfluos.

« LA PROMOCION DE LOS PRODUCTOS
MENOS ENVASADOS

Hemos identificado para vosotros todos los
productos que siguen una politica en prevencion
de residuos de envases. Escogedlos a la hora de
comprar: jevitaréis llevaros a casa residuos
innecesarios!

« DESCUENTOS EN PRODUCTOS CON
UNA FECHA DE CADUCIDAD CERCANA

Si tenéis que comprar algo que consumiréis
en breve, en nuestra seccion de productos
de ultima hora podréis encontrar lo que
buscais a un precio reducido. De este modo,
evitaremos tirar lo que caduca.

« EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS
CON ENTIDADES SOCIALES

Todos los productos que no se pueden vender
por cuestiones de estandares de calidad o por
su cercana fecha de caducidad los entregamos
a una entidad social.
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Un distintivo de adhesion a campaiia

» ¢En qué consiste? En un adhesivo para informar a los
clientes de que vuestro establecimiento lleva a cabo acciones
en prevencion de residuos.
» iCémo se utiliza?

o Mostrad el adhesivo en un lugar estratégico.

Bk (Qué permite evaluar? El nimero de establecimientos

ici ESTABLECIMENTO
participantes.
WW”’

* A

DI NO
AL DESPEDICIO
ALIMENTARIO

* A ok

WE

Preparacion de la accion

Con anterioridad a la Semana Europea de la Prevencidn de Residuos (un mes antes)
Bk Estableced una auditoria sobre cdmo contabilizar estos flujos:
o Frutas y verduras que se venden a granel o envasadas (deberéis establecer una distincién entre
ellas).
o Numero de clientes que compran a granel.
o Cantidad de productos rechazados al final del dia.
o Numero de bolsas de pldstico de un solo uso entregadas.

» Identificad los articulos o productos objeto de acciones en prevencion de envases.
P Encontrad un lugar estratégico en el establecimiento donde podais:

o instalar la seccidon «Productos de ultima hora»;

o instalar un panel para mostrar los compromisos y objetivos logrados.

Con anterioridad a la Semana Europea de la Prevencion de Residuos (una o dos semanas antes)

P Poneos en contacto con las organizaciones sociales para llegar a un acuerdo sobre la donacidn de productos
alimenticios.

Implementacion: el dia de la accion

B Mostrad el material informativo en un lugar destacado.

» Informad a los clientes y proveedores sobre los compromisos que estdis a punto de asumir.

» Identificad los productos menos envasados con la etiqueta que os proponemos (consultad la seccion de
herramientas)

P Pedid al personal que anime a los clientes a comprar frutas y verduras a granel.
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k- Pedid al personal que informe a los clientes sobre la seccion «Productos de ultima hora».
» Informad a vuestros clientes y proveedores sobre el panel indicativo y la auditoria de residuos que estais a punto
de llevar a cabo.

Evaluacién y feedback

Tanto el panel para indicar la seccién de compra a granel como la etiqueta para identificar los productos menos
envasados tienen por objeto luchar contra los residuos de envases.

A fin de evaluar los resultados de estas acciones, debe llevarse a cabo lo siguiente:
1. Contad la cantidad de productos vendidos en la seccién de productos a granel (en kg). Comparad su
evolucién a lo largo del tiempo. La accidn se puede considerar un éxito si la cantidad de productos vendidos
a granel se incrementa con el paso del tiempo.
2. Contad la cantidad de productos que se venden marcados con la etiqueta «menos envases» y valorad cdémo
se desarrolla la venta en el tiempo. La accién habra tenido éxito si la cantidad de estos productos se
incrementa con el paso del tiempo.

Tanto la seccidn «Productos de ultima hora» como los acuerdos con organizaciones sociales tienen el propésito de
luchar contra el despilfarro de alimentos.

A fin de evaluar los resultados de estas acciones, debe llevarse a cabo lo siguiente:

1. Contad el numero de productos vendidos de la seccidén «Productos de ultima hora». Comparadlos con el
numero de productos descartados por su fecha de caducidad. La accidn se puede considerar un éxito si la
cantidad de productos vendidos a través de la seccion «Productos de ultima hora» se incrementa mientras
gue la cantidad de productos descartados disminuye con el paso del tiempo.

2. Contad la cantidad de alimentos o productos entregados a la organizacion social con la que hayais
establecido un acuerdo. Comparadlos con el nimero de los productos descartados.

En todos los casos, informad de los resultados (cuantitativos y cualitativos) a vuestro coordinador de la Semana
Europea de la Prevencidn de Residuos.

Mas informacion

> Material informativo:
o El despilfarro de alimentos y su impacto (en inglés): Do you dare to be aware?
o Consejos para reducir el despilfarro de alimentos (en inglés):
- Shopping & Planning
- Storing
Cooking & Eating
Use-by / best-before dates
o Recetas de cocina para aprovechar los alimentos (en inglés): www.ewwr.eu/en/support/thematic-days-
2014-stop-food-waste

> Ejemplos de acciones (encontraréis mas ejemplos en www.ewwr.eu):
o  «Achats engagés» (Francia), 2014:
Se invité a los clientes de la cadena de supermercados Casino y Super U, en Garéoult, Brignoles y
Rocbaron (Francia), a comprar productos menos envasados durante una semana. Se identificaron con
adhesivos mas de trescientos productos que presentaban pocos envoltorios y envases. El objetivo de
esta accion era que los consumidores reflexionaran sobre la sostenibilidad de cada producto.
http://www.commerce-engage.com/sived/video 44
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http://www.ewwr.eu/docs/PTD/PTDs_2014_stop_food_waste_info.pdf
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o «Les déchets: moins je produis, moins je salis!» (Bélgica), 2014:
Esta accion consistid en sensibilizar a la ciudadania sobre el consumo responsable y la lucha contra el
despilfarro de alimentos. Se instalaron varios puntos de informacién en tres supermercados y dos
mercados. Asimismo, se ofrecid a los ciudadanos un kit para la reduccién de residuos, que incluia
informacidn practica sobre el despilfarro de alimentos, el compostaje, la compra sostenible, etc.

o «Magasins Leclerc» (Francia):
Los supermercados Leclerc, en Francia, han establecido acuerdos con los bancos de alimentos locales
para luchar contra el despilfarro de alimentos.
http://www.e-leclerc.com/divers+articles/divers+Article rayon/divers+developpement-
durable/article+edito+360864+reduction-du-gaspillage-alimentaire

o «Ugly vegetables campaign» (Alemania y Francia), 2014:
Algunos supermercados de Alemania (Edeka) y Francia (Intermarché) estan vendiendo fruta y verdura
fea (que no sigue estandares de calidad y aspecto) para combatir el despilfarro de alimentos. Estos
supermercados promueven la venta de este tipo de frutas y verduras entre sus clientes.
http://www.thelocal.de/20131013/52371 (Edeka)
http://www.slate.fr/story/88433/campagne-intermarche-fruits-et-legumes-moches (Intermarché)

Los supermercados Big 4, Plus M&S, Waitrose y Co-op (Reino Unido) publicaran con cierta regularidad, a
partir del 2015, las toneladas de alimentos que se desechan en sus tiendas.
http://www.theguardian.com/business/2014/jan/29/rivals-follow-tesco-reveal-amount-food-waste

o Foodcloud (Irlanda):
A través de su web comunican los alimentos de los que disponen para donarlos gratuitamente.
http://foodcloud.ie

» Web del coordinador de la Semana Europea de la Prevencién de Residuos (contacto): www.ewwr.eu/list-
organisers

» Semana Europea de la Prevencion de Residuos WWW.eWWr.eu contact@ewwr.eu
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Segun la Comisién Europea, el turismo es una de las actividades econdmicas con mayor potencial en la Unidn
Europea. Debido a su importancia, el turismo debe convertirse en una actividad sostenible en todos sus aspectos. La
gestidon de la calidad del medio ambiente en un hotel debe ser parte integral de su oferta de calidad general. Una
buena gestiéon del medio ambiente es un elemento de innovacion y anticipacidon estratégica, e incrementa la
competitividad y la reputacién de la empresa. En definitiva, la gestién sostenible es una oportunidad para un hotel.
En un contexto donde las economias emergentes ofrecen destinos de negocios y vacacionales a precios
competitivos, la calidad ambiental puede marcar la diferencia. Del mismo modo, los clientes estan cada vez mas
sensibilizados con las cuestiones medioambientales. Seguramente, los hoteles con una politica ambiental tienen
mejor reputacion entre los clientes, las organizaciones y las empresas. Por no mencionar el ahorro de dinero que
suponen las nuevas iniciativas verdes. Este kit de herramientas ofrece algunos consejos y pistas para evitar utilizar
articulos de usar y tirar, asi como reducir el consumo de papel y evitar el despilfarro de alimentos en el sector
turistico.

Informacién general

reduccion @ @ dificultad Flujo de residuos
7& :& impacto
;(, ;(, ambiental
papel envases

Q) (1)
Y
£ coste

fraccidn
organica

Objetivos

P Reducir al minimo el nimero de articulos de un solo uso durante la estancia de los clientes.

B Sensibilizar a los clientes sobre la prevencion de residuos en general.

B Crear una cultura de la sostenibilidad en el hotel y entre los clientes.

» Animar a los clientes a participar en la iniciativa con el uso de aplicaciones para dispositivos mdviles y a rellenar
sus platos de manera inteligente en el bufé del hotel.

¢, Qué incluye?

» La adopcion de habitos sostenibles.
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Kit de herramientas de comunicacion ‘ Empresa

» Permitir a los clientes elegir entre distintas raciones (pequefia, mediana, grande).

» Proporcionar vasos reutilizables y dispensadores de jabon y champu rellenables.

» Ofrecer un plato a base de cocina de aprovechamiento en sus mendas.

» Informar a los clientes sobre la nueva politica, exhibiendo la informacion en carteles, folletos o juegos
de mesa.

¢, Qué se necesita?

P Uno o varios hoteles que estén dispuestos a participar.

» Material de informaciéon y comunicacién: pedid material informativo de la Semana Europea de la Prevencién de
Residuos para informar al personal y los huéspedes del hotel sobre las medidas de prevencidn de residuos.

B Conseguid el cartel promocional para hacer publicidad de la accién.

» Preparad el material especifico para hacer publicidad de la acciéon y para informar a los clientes sobre las
medidas adoptadas.

P Herramientas: vasos reutilizables, dispensadores recargables, etc. Podéis leer a continuacién la seccidn de
herramientas.

Herramientas para llevar a cabo esta accion

B
[REDUCTION

Vasos reutilizables en las habitaciones
B ¢En qué consiste? Dejad vasos reutilizables en las
habitaciones en vez de vasos de plastico de un solo uso.
Esta simple accidén reducirda los residuos en las
habitaciones.
P (COmo se utiliza?

o Dejad vasos reutilizables en cada

habitacion.

B ¢Qué permite evaluar? La cantidad de vasos de plastico
de un solo uso que se han evitado durante la Semana
Europea de la Prevencidn de Residuos.

Dispensadores de jabdon y champu rellenables en los L‘ZE%g\ZJECI?A%?N
bafios DE RESIDUOS
» ¢En qué consiste? Colocad dispensadores de jabdn y * ok k

champu en los bafos en lugar de frascos de un solo uso.

Esta simple accién evitara la generacion de residuos de N
envases en las habitaciones. ‘ ” " ,M
» (Como se utiliza? 0

o Instalad dispensadores de jabdn y champu
en cada bafio. PRWCTQS

¢Qué permite evaluar? La cantidad de frascos de jabdn y DE W m USO

champu que se han evitado durante la Semana Europea de
la Prevencion de Residuos. - E
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|FOR WASTE
REDUCTION]

Una aplicacién para el check-in a través de dispositivos moviles

b (En qué consiste? En general, cuando los clientes hacen el check-in
en los mostradores de los hoteles se les pide que rellenen un montén de
papeles. Esta simple accion evitara el despilfarro de papel en la
recepcion del hotel.
» (Como se utiliza?
o Dejad que los clientes hagan el check-in usando esta
aplicacion a través de sus dispositivos moviles.

* % %

P ¢Qué permite evaluar? La cantidad de residuos de papel que se ha LTgEﬁéaAA'ﬁ?oSN
evitado por cliente en los mostradores de recepcidn. DE RESIDUOS

* % ok

™

PAGOS
e Loea

EBE

Paneles con cédigos QR de informacion turistica

B ¢En qué consiste? En general, los hoteles y hostales ofrecen
informacién turistica para los clientes a través de folletos y otros
impresos. Esta accion evitara el desperdicio de papel mediante el uso de
cddigos QR para obtener informacion turistica.

P (COmo se utiliza?

o Colocad paneles con los cddigos QR de paginas web
turisticas en la recepcion y en las habitaciones.

o Cread un cédigo QR a través de una plataforma gratuita, it
. , REDUZCAMOS
como por ejemplo http://grcode.kaywa.com/ LA GENERACION
o Imprimid el cddigo QR cobre el panel base DE RESIDUOS

* % ok

B (Qué permite evaluar? El nimero de consultas efectuadas.
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Acuerdos con organizaciones sociales

B ¢En qué consiste? Acuerdos con organizaciones sociales locales para
donar toda la comida sobrante, siempre que sea apta para su consumo.
B (Como se utiliza?
o Buscad entidades sociales locales que necesiten
proveerse de alimentos.
o Acordad darles todos los productos descartados, pero
gue aun son aptos para el consumo.

P (Qué permite evaluar? El nidmero de acuerdos establecidos. La
cantidad de alimentos entregados.

* %

REDUZCAMOS
LA GENERACION
DE RESIDUOS

* ok ok

AQUI

COLABORAMOS

BANCO

ALIMENTOS
BEr }

Herramientas de comunicacién y apoyo

Un panel para mostrar las prdcticas de
prevencion de residuos que se llevan a
cabo

P (Qué es? Este panel incluye una lista f
de control con todos los compromisos /

asumidos en materia de prevencion de -
residuos. Esto animara al personal a seguir
aplicando buenas practicas de prevencion.
B (Como se utiliza?
o Comprobad todos los Xk
compromisos asumidos. REDUZCAMOS
Mostradlos en este panel LA GENERACION
© panel. DE RESIDUOS
o Colgad este panel en un -

lugar estratégico.

P (Qué permite evaluar? El nimero de
objetivos logrados. La evolucién de los
resultados obtenidos en el tiempo.

COMPROMSOS EN MATERIA DE PREVENCION DE RESDUOS

Este hotel asume los siguientes compromisos en
materia de prevencion de residuos:

« LA ENTREGA DE VASOS REUTILIZABLES EN
TODAS LAS HABITACIONES

Dejamos a vuestra disposicion vasos reutilizables en
lugar de los de plastico de un solo uso, ya que generan
grandes cantidades de residuos.

* LA INSTALACION DE DISPENSADORES
REUTILIZABLES DE GEL Y CHAMPU EN LOS
BANOS DE LAS HABITACIONES

Hemos sustituido las pequefias botellas de gel y champu
que dejamos en los bafios y lavabos por dispensadores
que nuestro personal rellena facilmente.

« LA ELIMINACION DEL USO DEL PAPEL PARA
CHECK—INS E INFORMACION TURISTICA

Para registraros en nuestro hotel ya no tenéis que
llenar formularios en papel; todo lo haremos on-line
y en pantalla. Ademas, disponéis de codigos QR para
poderos descargar toda la informacidn turistica que
necesitéis.

« EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS CON
ENTIDADES SOCIALES

Cuando nos encontramos con excedentes en la despensa
del hotel, no los tiramos; los entregamos al comedor de
una entidad social y local.
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FOR WASTEJ
|REDUCTION

Un distintivo de adhesion a campaiia

B (En qué consiste? En un adhesivo para informar a los clientes de que =

vuestro establecimiento lleva a cabo acciones de prevencion de residuos. /
B (COmo se utiliza? J
o Mostrad el adhesivo en un lugar estratégico.

B (Qué permite evaluar? El nimero de establecimientos participantes.

REDUTCAMOS
LA GENERACION
DE RESIDUOS

* A N

ESTABLEGMENTO
colaborador

-

Preparacion de la accién

Un mes antes de empezar esta accidon hay que asegurarse de:

P Hacer una auditoria para poder explicar estos tres flujos principales: 1 / cantidad de residuos que se generan en
las habitaciones del hotel; 2 / cantidad de papel que se tira en los mostradores de recepcidn, y 3 / despilfarro de
alimentos que se genera en el comedor.

P Encontrar un lugar estratégico para: 1/ instalar un panel con cédigos QR, y 2 / instalar un panel para exhibir
vuestros compromisos y logros.

Implementacién = el dia de la accién

P Colocad el material informativo en un lugar destacado.

» Informad al personal sobre los compromisos que esta a punto de asumir.

P Pedid al personal que informe a los clientes sobre los compromisos asumidos.

» Informad a clientes y proveedores sobre la auditoria de residuos que estdis a punto de llevar de llevar a cabo.

Evaluacién y feedback

Para evaluar los resultados de estas acciones, debéis:

1. Calcular la cantidad de papel que se tira (en kg) en todos los check-in de un mes. Dividir la cantidad total por
el numero de entradas o check-in que se han hecho. De esta manera sabremos la cantidad media de papel
que se tira en cada check-in.

2. Unavez que la aplicacion de check-in sin papel esté operativa, contar el nUmero de check-in que se han
hecho de esta manera.
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3.
4.
5.

Kit de herramientas de comunicacion ‘ Empresa

Asignar una cantidad media de papel (en kg) a cada proceso de check-in en formato digital.

Visualizar la cantidad de check-in digitales que se han realizado en un mes respecto a la cantidad total de
papel (en kg) que se ha ahorrado.

Exhibir este resultado en el panel de practicas ambientales.

Utilizad la misma metodologia para evaluar los resultados de la accién de los cddigos QR.
Los vasos / botellas reutilizables y los dispensadores de jabon recargables, estan pensados para prevenir los residuos
de envases.

Para evaluar los resultados de estas acciones, debéis:

1.

Contar la cantidad de frascos de jabén y champu (Unicamente aquellos que entrega el personal del hotel)
gue se han tirado durante un mes. Mostrar los resultados en litros para compararlos con la cantidad de
jabdn y champu dispensados a través de los dispensadores rellenables.

Una vez los dispensadores recargables han sido instalados en las habitaciones del hotel, explicar la cantidad
de jabon y champu que se ha dispensado (en litros) durante un mes.

Comparar los litros dispensados en envases recargables con la capacidad de los frascos de un solo uso que
se daban antes.

Mostrar los resultados en cantidad total de frascos desechables evitados.

Exhibir este resultado en el panel de practicas ambientales.

Utilizad la misma metodologia para evaluar los resultados de la actividad de los vasos reutilizables.

Informad siempre de los resultados obtenidos (cuantitativos y cualitativos) a vuestro coordinador de la Semana
Europea de la Prevencidn de Residuos.

Para mas informacion

P Material informativo sobre hoteles sostenibles:

O

Manual de buenas practicas ambientales en los hoteles (CAT) 2006:

Una guia completa sobre las mejores practicas ambientales en hoteles.
http://www?20.gencat.cat/docs/dmah/Home/EI%20Departament/Publicacions/Col leccions/Manuals%20dEco

gestio/docs/hotels.pdf

O

Best Environmental Practices for the Hotel Industry (CH) 2008:
http://www.sba-int.ch/spec/sba/download/BGH/SBABGEHOTELLERIEENG2008.pdf

» Ejemplos de acciones:

O

«Green Suits. Hotel Solutions»

Esta compafiia ofrece dispensadores de jabdn recargables a los hoteles como una solucidn sostenible.
http://www.greensuites.com/Environmentally-Friendly-Hotel-Programs/EcoSense-Dispenser-Program
«Shangri-La Hotel, Suzhou Launches Paperless Check-in and Check-out System»
http://www.shangri-la.com/suzhou/shangrila/press-room/press-releases/shangri-la-hotel-
suzhou-launches-paperless-check-in-and-check-out-system/

P La Semana Europea de la Prevencion de Residuos: www.ewwr.eu contact@ewwr.eu
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Kit de herramientas de comunicacion Publico interno

Oficinas con un bajo
consumo de papel

Las empresas utilizan una gran cantidad de papel cada afio. Sin embargo, este volumen de papel puede reducirse
con facilidad: durante la EWWR, introduce algunas practicas nuevas en tu organizacion y observa como vuestro

consumo de papel y, por lo tanto, vuestros residuos, disminuyen considerablemente.

Informacion general

reducir @ @ @ dificultad Flujo de residuos
Y & ambiental
@@ coste

papel

Objetivos

B Aumentar la concienciacién de toda la plantilla sobre las ventajas y maneras de utilizar menos papel.
b Reducir el consumo de papel en la empresa:
0 identificar las fuentes de consumo de papel (dénde, cudndo, cémo y por qué);
0 encontrar formas de eliminarlas, al menos parcialmente.
» Evaluar la eficacia de las acciones realizadas en lo que se refiere al consumo de papel y, ademas y sobre todo, a
los gastos, la comodidad (por ejemplo, mas sitio), etc. resultantes.

¢, Qué se necesita?

Herramienta de auditoria

» (En qué consiste? Hoja de cédlculo que se puede utilizar para llevar un seguimiento del consumo de papel (de
escritura e impresion), con independencia del formato (A4, AO, bobina, etc.).

» (COmo se utiliza? Cada registro de consumo comprenderad tres fases:

1) determinar los tipos principales de papel que utilizais y su peso unitario en kilogramos;

2) evaluar vuestro consumo inicial;

3) medir el consumo después de adoptar las medidas.

b (Qué permite evaluar? La cantidad de papel ahorrado.
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La accién se puede llevar a cabo a tres niveles. Las herramientas pueden variar en funcién de las opciones elegidas:

1. Las opciones personales de la plantilla. El enfoque individual es el menos costoso y el mas sencillo de
implementar. Supone aumentar la concienciacién e instruir a la plantilla para que piense dos veces antes de actuar:
imprimir por las dos caras, no imprimir los correos electrdnicos, leer y seguir los cambios en la pantalla, reducir el
numero de paginas mediante la configuracidn, etc.

Adhesivo de doble cara
B (En qué consiste? Adhesivo para incentivar (recordar) a vuestra plantilla a imprimir por las dos caras de la hoja.
B iComo se utiliza? Se pega en las impresoras y fotocopiadoras o en el ordenador.

Cartel de doble cara
& (En qué consiste? Cartel para incentivar (recordar) a vuestra plantilla a imprimir por las dos caras de la hoja.
B ¢Cdomo se utiliza? Debe colocarse cerca de las impresoras y fotocopiadoras.

Intranet

» (En qué consiste? Articulo publicado en la intranet de la empresa para incentivar a vuestra plantilla a imprimir
por las dos caras de la hoja.

» (Como se utiliza? Publicad el articulo en la intranet antes de la EWWR para dar a conocer la iniciativa y durante la
EWWR para dar consejos diarios.

2. Opciones organizativas y estructurales. Este enfoque exige un mayor esfuerzo. Por ejemplo, el equipo de TI
podria tener que intervenir para adaptar los equipos informaticos: impresidn en modo econédmico y por las dos caras
como opcién predeterminada (en ordenadores e impresoras), archivo virtual en disco éptico o servidor, etc.
También implica adaptar los procesos de trabajo corporativos: optar por las transacciones electrdnicas, tener un
boletin de notificas electrénico y no impreso, enviar la correspondencia sistematicamente por correo electrénico y
no postal (facturas, ndminas, etc.), utilizar la firma electrénica, etc.

Contador personal de consumo de papel

» (En qué consiste? Herramienta informatica que mide, registra y muestra el consumo de papel. Esta herramienta
le muestra resultados cuantitativos al usuario quien, por lo tanto, estara mejor informado sobre su consumo
personal.

Bk (Como se utiliza? Debe instalarse en el equipo de cada miembro de la plantilla.

» (Qué permite evaluar? La cantidad de papel ahorrado.

3. La politica de compras. De forma centralizada, esto supone preferir una fotocopiadora que pueda copiar por
ambas caras, dispositivos multifuncion y colectivos (como una maquina por planta/departamento en lugar de
impresoras individuales), un programa de software adecuado, etc.

Guia de compras sostenibles

P (En qué consiste? Guia practica que ayuda a hacer compras mas ecoldgicas y promueve la adaptacién a las
condiciones de la sociedad.

» iComo se utiliza? Se utilizara a nivel centralizado para encontrar los mejores dispositivos, programas de software,
etc. para vuestra empresa... que os permitiran optimizar vuestro consumo de papel.

Preparacion de la accién: evaluacion inicial de la situacion
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# Con una calculadora o aplicando otro método (medicion manual, programa de software profesional, aplicacion
en linea, etc.), anotad el nimero de participantes y calculad la cantidad de papel utilizado durante un periodo
determinado, por ejemplo una semana, antes de introducir las nuevas acciones.

& Evaluad vuestro consumo global de papel y, en su caso, el consumo por departamento y/o area funcional.

# Elegid un periodo de tiempo suficientemente largo, de modo que sea representativo de vuestras practicas
habituales (como minimo una semana o, por ejemplo, cuatro semanas separadas si la actividad de la empresa es
estacional; a partir de esta informacién se calculara una media).

& Pensad en qué clase de medidas pueden y deben adoptarse en vuestra empresa.

Preparacion de la accion: desarrollo y produccion

Un mes antes de la EWWR

» Aumento de la concienciaciéon: informad a vuestra plantilla (personalmente, a través de la intranet, por correo
electrdnico, etc.) sobre las acciones que se van a tomar para ahorrar papel y aumentar su concienciacion sobre las
ventajas del proyecto.

# Seleccidén de herramientas: en funcion de las acciones que decidais realizar después de la auditoria, seleccionad
herramientas adecuadas y personalizadlas de forma acorde con vuestros habitos de consumo. Preparad vuestro
mensaje de sensibilizacidon y comunicad una fecha a la plantilla si tenéis previsto celebrar una reunién informativa.

Implementacion de la accion

Durante la EWWR

» Al comenzar la semana, anunciad la puesta en marcha del proyecto con el mensaje de sensibilizacion y utilizando
las herramientas de comunicacion (carteles, adhesivos, etc.). A continuacién, instalad las herramientas (medidas
técnicas) que habéis elegido.

B Incentivad a los participantes a seguir las nuevas medidas de forma periddica (todas las mafianas, por ejemplo).
B Calculad la cantidad de papel utilizado con la calculadora u otro método disponible.

Metodologia de evaluacion

Bk Diferencia entre la cantidad de papel utilizado medido durante la semana de referencia (antes de adoptar las
medidas) y la cantidad de papel utilizado medido durante la EWWR (después de adoptar las medidas) = cantidad de
papel ahorrado gracias a vuestra accion.

P Realizad una evaluacién interna de la eficacia de cada accién.

» Comunicad los resultados a vuestra plantilla para motivarles a que continden con las medidas adoptadas.

Mas informacion

» Ejemplos de herramientas (Bruselas, Bélgica):
0 Calculadora (documento de Excel para descargar), cartel de doble cara, etc.
http://www.bruxellesenvironnement.be/Templates/professionnels/informer.aspx?id=33800
O Guia de compras sostenibles: http://guidedesachatsdurables.be
0 Adhesivo de doble cara:

QUAND JIMPRIME,

# | www.bruxellesenvironnement.be
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# Otras herramientas para esta accién:
O http://savepaper.com.au/save-paper
O Bélgica: http://www.moinsdepapier.be/

# Semana Europea de la Prevencidn de Residuos: WWW.ewwr.eu contact@ewwr.eu
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Campana para la reduccion de residuos de

envases

A menudo, las tareas administrativas no conllevan grandes impactos ambientales. De hecho, presentan mas bien un
bajo impacto relacionado con algunas actividades diarias y cotidianas, como encender el ordenador, fotocopiar una
carta, destruir un documento o, incluso, tomar un café durante un descanso. A primera vista, estas actividades se
pueden considerar insignificantes, ya que no implican a muchos trabajadores en una empresa, pero si sumamos el
efecto conjunto de todas ellas, el efecto resultante puede ser significativo. Por este motivo, incidir sobre todas estas
actividades comporta una mejora ambiental importante, y supone un paso que confirma que estamos en el buen
camino hacia una sociedad mas sostenible. El documento que tenéis en vuestras manos pretende ser una
herramienta para la mejora ambiental en vuestra empresa o institucién.

Informacién general

dificultad

impacto
ambiental
envases

) (1)
)
°Q coste

reduccion Flujo de residuos

Objetivos

Directos:
» Reducir los residuos de envases mediante la promocion de elementos reutilizables. Esta accion implicaria sensibilizar a
los empleados de la empresa sobre la problematica de los residuos de envases.

Indirectos:
» Sensibilizar a los empleados en temas de prevencion de residuos.

P Informacién sobre los beneficios ambientales de los productos o articulos reutilizables.
P Informacién sobre los beneficios de los productos menos envasados.
» Informacion sobre los residuos de envases.
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éQué se necesita?

b Tazas reutilizables para bebidas calientes.

» Fiambreras reutilizables.

» Informacion y material de comunicacién: conseguid el material informativo de la Semana Europea de la
Prevencién de Residuos para informar a los empleados de la empresa sobre la problematica de los residuos de
envases. También podéis proveeros de medidas relativas a la prevencién de residuos de envases y obtener el cartel
promocional para difundir la accidn. Preparad el material especifico para publicitar la accién y para informar a los
trabajadores de las medidas adoptadas.

» Herramientas: tazas y fiambreras reutilizables.

Herramientas para llevar a cabo esta accion

Una mdquina de café con una opciéon para taza
reutilizable

» (En qué consiste? En una maquina de bebidas con
una opciodn para servir bebidas directamente en tazas
reutilizables.

B iComo se utiliza?

o Si se precisa, solicitad a vuestro
proveedor de bebidas que reajuste la
maquina para dispensar tazas
reutilizables.

o Informad al personal interno sobre los
beneficios ambientales de usar tazas
reutilizables.

P (Qué permite evaluar? La cantidad de tazas de un
solo uso desechadas antes de implementar la medida.

Tazas de café reutilizables Cm WGO TE

» (En qué consiste? En proporcionar al personal de la

empresa tazas reutilizables. .
A.eécwi,

» ¢Como se utiliza?
o Proporcionad al personal  tazas

reutilizables de café.
o Informad sobre cémo se ha de
seleccionar la opcién que permite usar

REDUZCAMOS LA GENERACION DE RESIDUOS

P (Qué permite evaluar? La cantidad de tazas de un * ok %

solo uso desechadas antes de introducir la medida. E

P 3

tazas reutilizables en la maquina.
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Fiambreras reutilizables

uso.

entrega de las fiambreras reutilizables.

» ¢En qué consiste? Repartid fiambreras reutilizables
entre el personal y animadles a usarlas en sustitucidon
de los envoltorios de plastico o el aluminio de un solo

P (Qué permite evaluar? La cantidad de envoltorios
de un solo uso desechados antes y después de la

REDUZCAMOS
LA GENERACION
DE RESIDUOS

olTILZAMOS

= PRODUCTOS ==

DE N 0L0 50
mE

Herramientas de comunicacién y apoyo

Un panel para mostrar las mejores
prdcticas ambientales llevadas a cabo
en la prevencion de residuos

P (En qué consiste? Este panel incluye
una lista de control con todos los
compromisos asumidos en materia de
prevencion de residuos. Esto animara al
personal a seguir con las buenas
practicas.

Bk ¢Como se utiliza?

o Comprobad todos los
compromisos
asumidos.

o Mostradlos en este
panel.

o Mostrad este panel en
un lugar estratégico.

P (Qué permite evaluar? El nimero de
objetivos logrados y la evolucién en
el tiempo de los resultados
obtenidos.

COMPROMISOS

maleria

“ DE PREVENCION
DE RESIDUOS

* R

REDUTCAMOS

LA GENERACION
DE RESIDUOS

* Ak

ESTA OFICINA ASUME LOS SIGUIENTES
COMPROMISOS EN MATERIA DE
PREVENCION DE RESIDUOS DE ENVASES:

« LA POSIBILIDAD DE PEDIR CAFE
CON TAZA REUTILIZABLE

La maquina de café dispone de una opcién
para poder escoger una bebida con taza
reutilizable. Esta opcién permite reducir
considerablemente el nimero de vasos de
un solo uso que se sirven con cada bebida.

o LA ENTREGA DE TAZAS
REUTILIZABLES A TODO EL PERSONAL

Con este gesto, se fomenta el uso de la
opcidn de bebida sin vaso de la maquina
de café, se reduce el uso de los vasos
desechables y, ademas, se generan menos
residuos.

o LA ENTREGA DE FIAMBRERAS A
TODO EL PERSONAL

El uso diario de fiambreras reutilizables
reduce el volumen de residuos de envases,
como los envoltorios de plastico o los de
aluminio de un solo uso. Asimismo, fomenta
el aprovechamiento de comida, por lo que
se reduce, de este modo, el desperdicio de
alimentos.

With the support of
the European Commission
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Un distintivo de adhesion a campafia
® ¢(En qué consiste? En un adhesivo para informar de que la empresa BElEAMGS U CENERACIGN UE RECDUDS
o institucion lleva a cabo buenas practicas en la prevencidon de
residuos. EVENTO
» iComo se utiliza?
o Mostrad el adhesivo en un lugar estratégico. COLABORADOK
» (Qué permite evaluar? El nimero de empresas o instituciones - E
participantes. Wt

Preparacion de la accion

Con anterioridad a la Semana Europea de la Prevencidn de Residuos (un mes antes)

» Contady pesad la cantidad de tazas de un solo uso que se han utilizado a través de la maquina de café.

» Localizad a un proveedor local de tazas de café reutilizables.

» Medid y pesad la cantidad de envases que se tiran en el comedor de vuestra compaiiia o institucion. Medid y
pesad solo los envases directamente relacionados con el desayuno o el almuerzo, como envoltorios de
aluminio, envases de alimentos, cubiertos de un solo uso, etc.

P Localizad a un proveedor local de fiambreras reutilizables.

» Buscad un lugar estratégico donde instalar el panel para mostrar los compromisos y objetivos logrados.

Implementacion: el dia de la accion

P Repartid tazas reutilizables entre los empleados.

B Retirad los vasos de un solo uso de la maquina de café.

» Mostrad el material informativo en un lugar destacado.

» Informad a los empleados sobre los compromisos que estais a punto de asumir.

» Animad a los empleados a que utilicen las tazas de café y las fiambreras reutilizables.

Evaluacién y feedback

Tanto la accion de fomentar el uso de tazas de café reutilizables como la opcidn de que la maquina pueda dispensar
café sin taza estan directamente relacionadas. Ambas tienen por objeto prevenir los residuos de envases.

A fin de evaluar los resultados de estas acciones, debe llevarse a cabo lo siguiente:

1. En el periodo de un mes, contad y pesad (en kg) la cantidad de vasos de un solo uso dispensados a través de
la maquina de café.

2. Una vez esté disponible la opcidn de que la maquina pueda dispensar café sin vaso o taza, contad el nimero
de cafés servidos a través de esta opcidn.

3. Mostrad la cantidad de cafés dispensados a través de la opcidn sin vaso o taza. Asignad este numero a una
taza de un solo uso (en kg). Finalmente, mostrad la cantidad de vasos de un solo uso que se han evitado (en
kg) durante un mes.

With the support of R
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Las fiambreras reutilizables también tienen por objeto evitar los residuos de envases.

A fin de evaluar los resultados de esta accidn, debe llevarse a cabo lo siguiente:
1. En el periodo de un mes, contad y pesad (en kg) la cantidad de envases directamente relacionados con el
desayuno o el almuerzo (envoltorios de aluminio, envases de alimentos, cubiertos de un solo uso, etc.).
2. Cuando haydis entregado las fiambreras reutilizables, empezad a contar la cantidad de residuos de envases
relacionados con el desayuno o el almuerzo. Llevadlo a cabo durante un mes.
3. Mostrad la cantidad de residuos de envases que se han evitado (en kg) durante un mes.

En todos los casos, informad de los resultados (cuantitativos y cualitativos) a vuestro coordinador de la Semana
Europea de la Prevencidn de Residuos.

Mas informacion

» Material informativo sobre residuos de envases
o Consejos sobre cémo reducir los residuos de envases (en inglés):
http://www.ewwr.eu/docs/ewwr/Factsheet Reduce-excessive-packaging EN.pdf

B Ejemplos de acciones (encontraréis mas ejemplos en www.ewwr.eu):
o Menys és més (en catalan), Agencia de Residuos de Catalufia, 2011:

Un gran numero de actividades, agrupadas por flujos de residuos, llevadas a cabo para ofrecer ideas y
herramientas orientadas a la prevencidn de residuos.
http://www.ewwr.eu/docs/case studies/EWWR 2011-Case%20studies Administration Catalonia.pdf
Guia de I’oficina verda (en catalan), Ayuntamiento de Barcelona:
Una guia con consejos y ejemplos para la ejecucién de acciones ambientales en la oficina.
http://www.bcn.cat/agenda21/A21 text/guies/guiaverda.pdf

» Semana Europea de la Prevencidn de Residuos: WWW.eWWwr.eu contact@ewwr.eu

With the support of
the European Commission
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Recogida selectiva

Principio:

Destacar la importancia de la recogida selectiva y mostrar a la gente cdmo se hace correctamente estableciendo las
bases para una vida mds sostenible.

Informacion general

reducir @ @ @ dificultad Flujo de residuos

3 & % o) Impacto
reutilizar ambiental @ @

papel envases

fomento @ @ @ coste 9 0
de e .
reciclaje RAEE MaFe.”a
organica

Objetivos

» El objetivo principal es reducir la cantidad de residuos municipales
Bk Conseguir porcentajes mas elevados de recogida selectiva

» Mayor concienciacién medioambiental

» Mayor compromiso y confianza de la gente en la recogida selectiva

¢, Qué se necesita?

Inspeccion sobre el terreno - Visita a una planta de tratamiento de | _ ﬁ %ﬁ_ M
residuos '% g 0 i =y ﬁ -
» (Qué es? Una herramienta que acerca a la gente a la cuestion de los
residuos y les ayuda a entender de una manera sencilla hacia donde | , %Q Q i% %i @; u
van los flujos procedentes de la recogida selectiva en el mismo lugar ' o = I
donde se tratan dichos residuos. La planta abre sus puertas al publico.
Se trata de una buena iniciativa siempre que haya alguna planta '%QQ‘*%% @; p
cercana. + = e

B ¢En qué consiste? Mantened el contacto con empresas de
tratamiento de residuos de vuestra zona y negociad la posibilidad de
organizar visitas a sus instalaciones.

B ¢Como evaluarlo? Numero de participantes

Con el apoyo de .
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Newsletter

r

éQué es? El boletin electrénico o newsletter ofrece informacion diaria sobre
flujos concretos de residuos. Se trata de un resumen corto y conciso que
aporta informacién nueva y util sobre la importancia de realizar
adecuadamente la recogida selectiva de residuos.
B Enla quinta edicién se hablard de:
Lunes - informacidén general sobre la recogida selectiva y su importancia
Martes - todo sobre la recogida de plastico y metal
Miércoles - todo sobre la recogida de papel
Jueves - todo sobre la recogida de vidrio
Viernes - todo sobre la recogida de RAEE + peligrosos + baterias
# (¢Enqué consiste?
0 Una vez hecho el registro de participantes, se enviara el boletin a la
persona de contacto.
O La persona de contacto reenviara el boletin a los participantes en su
puesto de trabajo.
0 Si no es posible mandar una edicidn electrénica, el contenido debera
ofrecerse cada mafiana a los participantes.
B (COmo evaluarlo? Numero de boletines enviados + nimero de participantes
a los que se ha enviado el contenido. También se puede medir la cantidad de
residuos recogidos selectivamente. Si previamente ya se hacia recogida
selectiva, puede conocerse la eficacia del proyecto comparando el total de
residuos recogidos antes y después de la accién. Incluso dichos datos podrian
analizarse separadamente, por flujo de residuos.

Carteles:

P iQué es? Carteles que informan a los participantes sobre la accién y
también sobre los cubos. Se pueden descargar de la pagina web o
también se puede disefiar un cartel especial en 3D para informar a la
gente de los residuos que pueden tirar en cada uno de los cubos.

B (En qué consiste? Hay que colgar los carteles en puntos estratégicos
para que capten la atencidn de los participantes. Los carteles en 3D se
colocan sobre los cubos para facilitar la recogida selectiva.

» (Como evaluarlo? Numero de carteles impresos, disefiados y colgados. El
porcentaje de residuos separados incorrectamente: si la cantidad es
pequefia, significa que las herramientas han cumplido con su cometido.

Cubos caseros:

» (Qué es? Para sensibilizar al publico, se pueden disefiar unos cubos destinados a
la recogida selectiva con cajas de carton o también decorar cubos ya existentes.

» ¢En qué consiste? Podemos decorar o pintar las cajas o cubos. Se pueden tomar
fotografias de las mejores ideas e incluso organizar un concurso.

B iCOmo evaluarlo? Numero de cubos creados y decorados + cantidad de
materiales recogidos.

Con el apoyo de
la Comisién Europea
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Preparacion de la accion: evaluacion inicial de la situacion

& Localizad centros de tratamiento de residuos, conseguid su informacién de contacto e iniciad conversaciones
para una posible visita (hay que prever un nimero maximo y minimo de participantes durante la visita).

B Estableced el horario y duracién de la visita.

& Descargad el material informativo de la pagina web.

Preparacion de la accion: desarrollo y produccion

Esta fase debe iniciarse al menos 1 o 2 meses antes de la implementacion de la accién.
B Anunciad la visita al publico objetivo: hay que registrar a los participantes, organizar la visita y prever la manera
de llegar hasta las instalaciones.
# Evaluad la situaciéon de la recogida selectiva en la organizacién: comprobar si se lleva a cabo, las cantidades de
residuos que se recogen separadamente.
& Determinad el nimero de cubos que seran necesarios:
0 Si hay suficientes cubos: anunciad el concurso de decoracion de cubos.
0 Si no hay suficientes cubos: recoged cajas de carton y decoradlas.
B Descargad los carteles generales de la pagina web para informar a la gente sobre la recogida selectiva.
» Disefiad vuestros propios carteles (pueden ser carteles en 3D) para informar sobre los tipos de residuos que se
pueden tirar en cada uno de los cubos.
B Colocad los carteles y los cubos en un lugar visible.

Implementacion de la accion

# Una vez se tengan los newsletter: la persona de contacto debe enviarlos cada dia a sus companieros de trabajo, o
presentar el contenido a los participantes.

P Planificad la visita al centro.

B Promocién de la recogida selectiva a lo largo de toda la semana.

» Para medir la eficacia del newsletter hay que cuantificar los diferentes flujos de residuos por separado cada dia
(p. €j. si el martes es el dia del plastico, al final de la jornada se medira la cantidad de plastico recogido).

Metodologia de evaluacién

Medir la participacién

» Contad los participantes en la visita a las instalaciones de tratamiento de residuos.

» Contad cudntas veces se han descargado los carteles y también el nimero de carteles en 3D que se han
confeccionado.

B+ Contad las direcciones de destinatarios de los newsletters.

B Contad el numero de cubos decorados y el nimero de participantes en el concurso.

Cuantificar los residuos de la recogida selectiva

» Calcular la cantidad de residuos procedentes de la recogida selectiva es muy sencillo. Hay que cuantificar cada
dia los residuos recogidos por flujo de residuos (p. ej. si el martes es el dia del plastico, al final de la jornada hay que
cuantificar la cantidad de residuos plasticos).

P Silas cantidades de residuos separados -antes y después de la actividad- se restan de los demas, obtendremos
el resultado directo de la accién expresado en cantidad de residuos procedentes de la recogida selectiva.

» Medid el porcentaje de residuos separados incorrectamente.

troien

Con el apoyo de =
la Comision Europea ﬁa | oy
it e

ACR+ : B




» Kit de herramientas de comunicacion Publico interno

| FOR WASTE
ON|

Mas informacion

# Ejemplos de acciones (mas ejemplos en www.ewwr.eu)

Administracién/Autoridad publica

e Ixelles Municipality (BE - 2013)

e Regione Emilia-Romagna, Gruppo Hera, Amministrazioni Penitenziarie Emilia-Romagna, coop Gulliver, coop
IT2, coop Il Germoglio, Techne, Cefal, Consorzi produttori di AEE Ecolight e Ecodom (IT - 2013)

e Cherwell District Council (UK - 2012)

e Campanas institucionales sobre la recogida de residuos:
http://www20.gencat.cat/portal/site/arc/menuitem.60fb2478680e61fd624a1d25b0c0elal/?vgnextoid=00d9b609945
a5310VgnVCM1000008d0cl1e0aRCRD&vgnextchannel=00d9b609945a5310VgnVCM1000008d0cl1e0aRCRD&vgnextfmt=
default

Asociacion/ONG
e Abierto hasta el amanecer (ES - 2011)

Empresa/Industria
e SEUR (ES-2013)
Centro educativo
e 2.S5zamu kindergarten de Dabas (HU - 2013)

Otros
e CIAL - Consorzio Imballaggi Alluminio (IT - 2012)

B+ Fotografias de actividades celebradas anteriormente

» Semana Europea de la Prevencidn de Residuos: WWW.ewwr.eu contact@ewwr.eu
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Compostaje en la oficina

Principio: Iniciar-se en el compostaje y reducir los residuos organicos en la oficina

Esta accion fomenta el compostaje y la prevencion de residuos orgdnicos.

El compostaje es la principal herramienta de prevencion de los residuos orgdnicos, cuyo volumen supone el 30% del
total de residuos que se generan. Ademds de los evidentes beneficios medioambientales que conlleva, el
autocompostaje permite reducir los costes asociados a la recogida selectiva de residuos y ahorrar dinero a los
ciudadanos.

El compostaje es una herramienta sencilla, que puede aplicarse en distintas situaciones; por ejemplo, se puede
ensefiar a fabricar compost a los trabajadores de un organismo publico y estos pueden aplicarlo en las cantinas del
puesto de trabajo contribuyendo de esta manera a reducir el volumen de residuos a recoger.

Informacion general

reducir @ @ dificultad Flujo de residuos

Impacto
© ambiental
Materia
organica
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Objetivos

Directos:

» Iniciarse en el compostaje

B Evitar que los residuos organicos terminen en el cubo de la basura

¥ Sensibilizar a la gente sobre la importancia del compostaje y la prevencién del despilfarro de alimentos

& Ensefiar a la gente a fabricar compost a partir de residuos organicos

» Animar a la gente a compostar sus residuos organicos e informarles de los beneficios del compost para abonar la tierra

Indirectos:

# Concienciar a los trabajadores de los beneficios del compostaje

¢, Qué se necesita?

Material informativo

» (Qué es? Folletos, paneles y guias que hablen del
compostaje. Los folletos y los paneles son herramientas muy
utiles para informar de los objetivos de la iniciativa y del
autocompostaje; permiten explicar su importancia con la ayuda
de fotografias, cifras y ahorro en términos medioambientales
(toneladas de residuos que no han acabado en el vertedero,
emisiones de C02, etc.). Las guias son utiles para explicar el
funcionamiento del autocompostaje ya que ofrecen informacién
mas concreta, ejemplos y una descripcién detallada del proceso
de fabricacion del compost.

Lompoststt
domesticy

» ¢(En qué consiste?

0 Los materiales contienen toda la informacién
para promover el compostaje y ensefiar a
fabricar compost y, de esta manera, prevenir el
despilfarro  alimentario. Los folletos se
emplearan para comunicar la importancia del
compostaje; los paneles se colocaran en lugares
concurridos y también en los puntos de
compostaje para dar relevancia a la actividad,
mientras que las guias constituyen un material
educativo muy util para los participantes de los
cursillos.

B (CoOmo evaluarlo? Numero de ejemplares del material,
numero de personas participantes

Con el soporte de =
la Comision Europea ﬁa | o
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Taller formativo de compostaje

B iQué es? Un curso de media jornada para promover el

compostaje y ensefiar cdmo debemos compostar nuestros residuos

de alimentos. Los cursos estaran dirigidos por expertos que

emplearan presentaciones en PowerPoint para mostrar todas las

técnicas y los beneficios del compostaje.

& (En qué consiste?

0 Teoriay practica del compostaje. Se ofreceran cursos

tedricos y practicos al publico sobre la importancia y
la facilidad del compostaje. Se elegird a una persona
responsable de la implementacién del punto de
compostaje. La gente llevara sus residuos organicos
a los cubos y el responsable se encargard de las
actividades y de la buena marcha del proceso.

& ¢Como evaluarlo? Numero de participantes.

Punto de autocompostaje

P (Qué es? Se instalard un punto de autocompostaje en un
comedor u oficina publicos. Este punto mostrara la importancia del
autocompostaje mediante un panel tipo roll-up que explicard cémo
se hace un punto de compostaje.

» ¢(En qué consiste?

0 El punto de compostaje sera utilizado por la gente
del comedor o la oficina: el panel serd una guia que
ensefiard a utilizar correctamente el punto de
compostaje y destacara la importancia del proyecto
y de la actividad de fabricaciéon de compost.

» ¢COmo evaluarlo? Numero de puntos de compostaje, numero
de paneles.

Pdgina web e

Arnmin O st B e
..“‘ i

———
L OEL couport

P iQué es? Se creara una pagina web que ilustrarad el
proceso de compostaje con sugerencias e instrucciones para
llevar a cabo la actividad.

» ¢(En qué consiste?

O La pagina web sobre el compostaje sera una
herramienta muy atil que permitira al
publico extraer ideas sobre compostaje:
mostrara articulos y ejemplos de puntos de
compostaje  que funcionan y esto
proporcionara al publico mds informacion
sobre el tema.

]
on @00 [ &

» (COmo evaluarlo? Numero de visitas, numero de
comentarios e interacciones en general.

Con el soporte de =
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# Paneles

» Folletos

B Guias

B Paneles tipo roll-up

Preparacion de la accion: evaluacion inicial de la situacion

Se llevara a cabo una auditoria para conocer la cantidad de residuos que se generan. Esta auditoria se hard un mes
antes de la instalacién del punto de compostaje y consistira en:

e Estudio de los datos de residuos que se generan;

e Entrevistas a los asistentes;

e Estudio de viabilidad de los objetivos de intervencién y reduccion.

A continuacion:

e Compre pequefios cubos para la cocina donde la gente pueda tirar los residuos orgdnicos separadamente
e Compre contenedores grandes de compostaje

e [Instale un punto de compostaje local

e Haga una llamada a gente que pueda estar interesada en responsabilizarse de la actividad de compostaje

Preparacion de la accion: desarrollo y produccion

Un mes antes de la EWWR

Para tener una visién general de los residuos que se generan se llevard a cabo una auditoria. El estudio consiste en
un documento técnico que permite evaluar la situacion actual del flujo de residuos y que incluye la fecha de
produccién y un andlisis territorial con otras acciones o iniciativas similares. La auditoria se realiza un mes antes de
la instalaciéon del punto de compostaje y contempla los siguientes aspectos:

[ 3 Estudio de la cantidad de residuos generados;

[ Entrevistas con los participantes;

[ 3 Estudio de viabilidad de posibles objetivos de reduccidn, cuantificando el total de residuos
generados.

Una vez realizada la auditoria, al menos 3 semanas antes de la EWWR:

[ 2 se compran cubos pequefios para la cocina para recoger los residuos orgdnicos separadamente

[ 2 se compran contenedores grandes de compostaje

[ 3 se compran materiales secos para anadir a los residuos organicos (como pellets, astillas de madera,
etc.)

[ 2 se instala el punto de compostaje local

[ 2 se realiza un llamamiento para animar a la gente a encargarse de la actividad de compostaje, o crear

su propio compostador

Tres semanas antes de la EWWR
Se disefiaran e imprimiran todos los materiales de comunicacién; 1 semana antes de la EWWR se impartirdn los
cursos para formar a los responsables de los puntos de compostaje.

ABIME
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Implementacion de la accion

Durante la EWWR

El punto de compostaje se pondra en marcha y se calculara la cantidad de residuos que se han compostado a lo
largo de la semana. Se calcula el ahorro conseguido gracias a todos aquellos residuos que al final no habran sido
tratados por el servicio de recogida y también la cantidad de CO2 que no se ha generado.

El responsable del punto de compostaje se encargara del compost, de promover el autocompostaje y de enseiiar a
la gente la técnica de compostaje. El punto de compostaje serd utilizado por diferentes personas encargadas de la
disposicion de los residuos organicos que afiadiran materiales secos a la pila y que mezclardn el compost procurando
gue haya la cantidad adecuada de residuos organicos y el nivel de humedad necesario.

El total de residuos orgdanicos (en kg o por volumen) se registrara en un documento publico que se guardara en el
punto de compostaje.

Metodologia de evaluacién

El punto de compostaje se controlara diariamente, y todos los residuos organicos que se introduzcan se registraran,
ya sean residuos como materiales secos vertidos conjuntamente en el compostador, para calcular la cantidad de
residuos evitados gracias a la actividad.

Para evaluar los resultados de esta accién, hay que tener en cuenta:
» La cantidad de materiales

b La cantidad de residuos compostados

» Lacantidad de CO2 que se ha evitado

# Elnumero de personas participantes

» El nimero de personas responsables del punto de compostaje
» La cantidad de compost que esta previsto conseguir

Los resultados de la iniciativa se publicardn comparados con las cifras anuales de residuos organicos generados.

Mas informacion

» Ejemplos de acciones

o Compostaje en la escuela (ES):
www.ewwr.eu/docs/case studies/EWWR 2011-Case%20studies School Mallorca-Spain.pdf

o El zoo mejora la tierra (ES):
www.ewwr.eu/docs/case studies/EWWR 2012 Case%20Studies Others Catalonia.pdf

o «eRRRe al cubo», Ribadedeva Reduce y Recupera - Actividad de compostaje en la escuela (ES):
www.ewwr.eu/docs/case studies/EWWR 2011-Case%20studies Administration Asturias.pdf

o] Buenas practicas de autocompostaje y compostaje comunitario: inventario de buenas practicas para
minimizar los residuos organicos, MINIwaste project, p. 9-109:

www.miniwaste.eu/mediastore/fckEditor/file/Miniwaste good practices inventory.pdf

» Enlaces de interés

o] Club del Compost: www.clubdelcompost.it
o] Horta de Formiga: www.lipor.pt
# Semana Europea de la Prevencidon de Residuos: www.ewwr.eu contact@ewwr.eu
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