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Kit de herramientas de comunicacion para administracionesy

EUROPEAN WEEK ..
asociaciones

Aqui se pueden encontrar algunas directrices utiles sobre cdmo utilizar las herramientas de
comunicacidn que se encuentran dentro de este conjunto y para todas las hojasinformativas.
Una herramienta podria ser una reunion, a través de la cual se explican nuestras ideas sobre un
tema, una pagina web, a través de la cual mostramos los resultados o dadas sobre alguna cosa,
un cartel o panel, en el que se escribe el mensaje que nos gustariadar.

En las siguientes hojas informativas, vais a encontrar muchas herramientas de comunicacién que
se utilizan para dar un mensaje especifico, con la finalidad de crear conciencia entre el publico
destinatario (interno o externo en administraciones y asociaciones) sobre la reduccién de
residuos, la reutilizacion y el reciclaje.

El objetivo es también mesurar los resultados de la utilizacién de estas herramientasde
comunicacion.

1. Participacion de responsables de acciones en laEWWR

Quién es el publico objetivo de este kit de herramientas?
Este kit de herramientas incluye propuestas tanto para publico interno como externo sobre lassiguientes
actividades:

Comedores contra el despilfarro de alimentos
Publico externo: clientes, proveedores de alimentos, organizaciones benéficas;
Publico interno: personal directivo, personal de cocina;

Compostaje en la oficina
Publico interno: empleados de la autoridad publica/ONG/escuela/empresa;

Mercado de reparacion

Publico externo: personas que van al mercado;
Iniciativas de reutilizacién

Publico externo: personas que van al evento;

Dia de recogida de RAEE
Publico externo: personas que van al evento, clientes, apasionados de la electrdnica;

Cudles son los principales problemas a afrontar en relacion a losresiduos?
Deben abordarse las siguientes cuestiones:

- Reduccion del despilfarro de alimentos: ino podemos permitir que se tire toda esa comida!

- Utilizar objetos duraderos: debemos priorizar el uso de objetos reutilizables, y cuando yano
puedan realizar su cometido, encontrarles una nueva funcidn y devolverles su vida util.

- La importancia de las materias primas: es realmente importante reparar los electrodomésticos
y aparatos electrdénicos, ya que los materiales que los componen son escasos. Al final de suvida,
debemos llevarlos a un centro de recogida.
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A quién puede ayudar?

En esta categoria, tanto las ONG como las administraciones publicas (a todos los niveles, desde la
administraciéon regional o municipal hasta asociaciones de vecinos) tienen un papel destacado.

En lo que respecta a las administraciones publicas, deberian utilizar su influencia para reunira
todos los actores (empresas de gestion de residuos, asociaciones, comercios, prensa, periodicos
locales, etc.) y discutir el tema para llegar a un entendimiento.

Por su parte, las ONG deberian proporcionar su experiencia técnica, crear una red con otras
asociaciones y poner a disposicién su base asociativa (sus miembros), que en general esnumerosa,
para conseguir una amplia participacién en laEWWR.

Qué puede ofrecer la EWWR?

Al participar en la EWWR, tu ONG o entidad publica se convierte en actor principal dela
sensibilizacién en temas de sostenibilidad y gestion de residuos en tu regién. Ademas, el equipo de
la EWWR proporciona herramientas, una relacion de buenas practicas llevadas a cabo en toda
Europa e ideas concretas para organizar acciones. Con todos estos elementos, colaborais para
alcanzar los objetivos previstos por la EWWR en prevencion de residuos y fomento del reciclaje, y,
en términos generales, difundis estas cuestiones tan importantes entre vuestro publico objetivo.
Asimismo, la accién adquirira gran visibilidad desde el momento en que entre a formar parte dela

base de datos de la EWWR y se publique en su web: www.ewwr.eu
2. Directrices sobre mejores practicas

Por favor, mas abajo se pueden ver algunas propuestas sobre cémo implementar las vuestras
actividades, para ambos publicos (interno y externo).

Publico externo

Organizar grupos de discusion permanentes con los actores mas relevantes de la actividad para
gue esta discurra con fluidez y consiga una buena participacion.

- Puede tomarse como referencia la accién «Recup Day», organizada en Bélgica en 2013,y
ganadora en la categoria Administraciones Publicas de la edicidon 2013 de la EWWR. En estaaccién
se demostro que un buen programa de actividades y la implicacion de un buen nimero de actores
marcaron la diferencia en términos de calidad de la accién y de participacion.

- Llegar a acuerdos con organizaciones benéficas, sociales y medioambientales para que hagan
llegar los excedentes de comida y otros objetos aun utilizables, como ropa o utensilios del hogar, a
la gente mds necesitada.
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- Visita la pagina web de la Federacion Europea de Bancos de Alimentos
FOR wasTe| (www.eurofoodbank.org), que retne a 256 bancos de alimentos en Europa ylucha
REDUCTION| contra el hambre y el despilfarro de alimentos.

Llegar a acuerdos con comercios (de alimentos y articulos), informarles de la iniciativa yformarles
en temas de residuos, e incluso animarles a acoger algunas actividades en suslocales.

Organizar una accion que anime a la gente a servirse la racién justa de comida, ofreciendo platos
de distintos tamafios (pequefios, medianos y grandes).

- Puede tomarse como referencia la accién «Di Meno In Meglio» llevada a cabo en Italia en 2012,
ganadora en la categoria Administraciones Publicas durante la edicién 2012 de la EWWR. La accion
consiste en la creacion de una red de restaurantes con diferentes sugerencias para prevenirlos
residuos y el despilfarro de alimentos.

Implicar a los periddicos locales en la campaiia y establecer un programa de actividades de
comunicacion (redes sociales, correo electrdnico, fotografias y videos).

- Puede tomarse como referencia «Eco-Management», accion desarrollada en Francia en 2013y
ganadora en la categoria Asociaciones durante la edicion 2013 de la EWWR. La asociacién Eco-
Science hizo una gran labor de difusién.

Publico interno

Organizar formaciones sobre la importancia del compostaje de los residuos de alimentos ydel
jardin.

- Puede tomarse como referencia la accién «eRRRe al cubo», Ribadedeva Reduce y Recupera -
Accion de autocompostaje en la escuela, Espafia, 2011.

Organizar formaciones entre el personal de los comedores para sensibilizarlos sobre el despilfarro
de alimentos.

- Puede tomarse como referencia la accién de COVAR 14, un consorcio de gestién de residuosen
Italia, 2011: Cocinar con sobras.

Promover el uso de electrodomésticos y ordenadores reparados en vez de adquirir otros nuevos.
- Puede tomarse como referencia la accidn organizada por Ready Mind / help Portugal en 2011, en
la que se recogieron RAEE y se donaron a entidades benéficas o a gente que lo necesitaba.

Promover los envases reutilizables entre los trabajadores a la hora delalmuerzo.
- Puede tomarse como referencia la accion de la entidad publica WasteServ Malta, organizadaen
2011, para saber como se debe implementarse con éxito un taller de este tipo.

Promover el intercambio y animar a compartir articulos y ropa todavia en buenas condiciones
entre los trabajadores y los miembros.

- Puede tomarse como referencia la accidon organizada por la Fundacion Centro de Recursos
Ambientales de Navarra - CRANA, Espafia, 2012, sobre fiestas y reuniones de intercambiode
objetos.
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3. Fichas

Este kit de herramientas contiene hojas informativas que te ayudaran a organizar eventos para
reducir los residuos producidos y motivar el fomento del reciclaje.

Fichas para publico externo:

Comedores contra el despilfarro alimentario

Objetivo: Prevenir el despilfarro alimentario con la promocion de una «gestion» sostenible dela
comida a los comedores publicos, mayor sensibilizacion de los clientes y proveedores en la
prevencion del despilfarro alimentario, informar los clientes sobre las estrategias correctas
para evitar el despilfarro alimentario y animar a la gente a cocinar los restos en casa.

Publico objetivo: clientes del comedor;

Herramientas: Manteles individuales para prevenir el despilfarro, bolsas para llevarse los restos,
plafones que muestran como se hace una recogida selectiva, libro derecetas.

Evaluacion: cantidad de manteles usados, cantidad de bolsas que la gente se hallevado,
cantidad de plafones y cantidad de libros.

Mercado de reparacion

Objetivo: Prevenir los residuos y promover la reparacion, animar a la gente a llevar a cabo
actividades de reparacion, ensefar a la gente a reparar objetos, animar a la gente a repararen
lugar de comprar nuevos objetos, promover actualizaciones de programa en los aparatos
tecnolégicos de uso habitual.

Publico objetivo: participantes del mercado

Herramientas: materiales informativos, talleres sobre reparacién, taller de actualizacién de
software, folletos, paneles.

Evaluacion: Numero de materiales, nimero de talleres, nimero de participantes altaller,
numero de objetos reparados, cantidad en kg.

Iniciativas de reutilizacion

Objetivos: Animar a la gente a reutilizar, hacer entender a la gente que el hecho de no utilizar un
objeto no significa que se haya de tirar, prevenir los residuos y animar a la gente a

intercambiar objetos, utilizar los objetos a lo largo de toda su vida util, alargar la vida util de los
productos con una reparacion, ahorrar energia en la fase de produccion.

Publico objetivo: personas que atienden al evento, clientes.

Herramientas: paneles para regalo sostenible, concurso de reutilizacién, dia dela

reutilizacion.

Evaluacion: se van a contar los regalos envueltos con papel reciclado y se cuantificara el pesoy
el nombre de tarjetas de regalo nuevas/no utilizadas, calcular el peso aproximado de los
residuos evitados asi como el impacto en CO; correspondiente, las respuestas recibidas se
someteran a una avaluacidén técnica para calcular el total de residuosevitados.
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Actividad de reutilizacion

Objetivo: Crear una area de intercambio/venta de objetos y materiales usados, promoviendola
extension de la «vida util» de estos objetos.

Sensibilizar los participantes para intercambiar objetos, como la manera de prevenir la
generacion de residuos. Todos los objetos no vendidos o intercambiados el dia de la actividad
son retirados por organizaciones benéficas para repartirlos a personas necesitadas, la cual cosa
significa que la actividad aun genera mas beneficios sociales.

Establecer nuevas conductas y nuevos habitos de consumo, hacer frente a los prejudicios
asociados a la idea de «comprar objetos usados», fomentando al mismo tiempo tanto la
reutilizacion como la colaboracién social, especialmente en tiempos de crisis para las familiasy
para las instituciones de trabajo social.

Justamente para dar un impulso a la creatividad, se organiza un concurso para mostrar

como se pueden crear cosas interesantes, e incluso sorprendentes, a partir de objetos que yano
necesitamos.

Publico objetivo: personas que van al evento, clientes.

Herramientas: Actividad de intercambio, taller practico de reutilizacién, concurso dereutilizacién
creativa.

Evaluacion: mesurad la participacion, calculad los residuos evitados.

Dia de recogida de RAEE

Objetivo: Reducir residuos y recoger RAEE, ahorrar materias primas, informar sobre la correcta
eliminacidn y recuperacién de materias primas que integran viejos RAEE.

Publico objetivo: personas que atienden al evento, clientes, apasionados dela electrdnica.
Herramientas: materiales informativos, guias de materias primas, recogida de RAEE,  taller
sobre RAEE y materias primas.

Evaluacion: Numero de objetos reparados, nUmero de materiales, niumero de talleres, nimero
de personas que han participado.

Fichas para publico externo:

Compostaje en la oficina

Objetivo: Comenzar a compostar, evitar que los residuos organicos acaben al cubo del resto,
sensibilizar a la gente sobre la importancia del compostaje y la prevenciéondel despilfarro
alimentario, ensefiar a la gente a hacer compostaje a partir de residuos orgdnicos, animar a la
gente a compostar sus residuos organicos y informarles de los beneficios del compostaje para
abonar la tierra, concienciar mas a los trabajadores de los beneficios del compostaje.

Publico objetivo: trabajadores de laadministracién/ONG/escuela/empresa;

Herramientas: roll-up, material informativo, correo interno, taller formativo de compostaje.
Evaluacion: La cantidad de materiales, |la cantidad de residuos compostados, la cantidad de CO;
gue se ha evitado, el nimero de personas que participan, el nimero de persones
responsables del punto de compostaje, la cantidad de compostaje que estda previsto conseguir.
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Comedores contra el despilfarro alimentario

Objetivo: Prevenir el despilfarro alimentario con la promocidn de una «gestién» sostenible de la
comida a los comedores publicos, mayor sensibilizacion de los clientes y proveedores en la
prevencion del despilfarro alimentario, informar los clientes sobre las estrategias correctas
para evitar el despilfarro alimentario y animar a la gente a cocinar los restos en casa.

Publico objetivo: personal interno, personal de la cocina;

Herramientas: Manteles individuales para prevenir el despilfarro, bolsas para llevarse los restos,
plafones que muestran como se hace una recogida selectiva, libro derecetas.

Evaluacion: cantidad de manteles usados, cantidad de bolsas que la gente se hallevado,
cantidad de plafones y cantidad de libros.

Campana de reduccidn de residuos de envases

Objetivo: reducir los residuos envases

Dirigido a: personal interno

Herramientas: tazas reutilizables y vasos para bebidas, fiambreras en lugarde envoltorios de
plastico / aluminio. Como alternativa a la prestacion directa de los elementos reutilizables, se
podria incluir un taller de customizacion de elementos

Evaluacion: Cantidad de envases para comidas que se tiran antes y después de laaccién,
cantidad de tazas de un solo uso que se han substituido por vasosreutilizables

Campana de reduccidn de residuos de papel

Objetivo: reducir los residuos de papel

Dirigido a: personal interno

Herramientas: un adhesivo para las impresoras para recordar que debe imprimirse adoble

cara, frase al final de cada correo «Por favor, piensen en el medio ambiente antes de

imprimir», utilizar los papeles ya impresos por una cara como papel de borrador, guia/
herramientas de informacidn, directrices para confeccionar cuadernos con papel usado,
posteres y otras herramientas de comunicacion

Evaluacion: cantidad de residuos de papel antes y después de la implementacion de la campania,
cantidad de papel usado antes y después de suimplementacién.

Www.ewwr.eu
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Comedores contra el

despilfarro alimentario

Principio: animar alos clientes y al personal del comedor a prevenir el despilfarro de alimentos

Los comedores publicos son uno de los principales espacios de consumo alimentario. Sin embargo, a menudo los
trabajadores de la Administracién y las ONG que comen alli no siguen un patrén de consumo sostenible. Tienen una
visiéon global de la comida en los mostradores y precios subvencionados y por eso no planifican la comida y acaban
desechando parte de su racién de alimentos.

Con esta accidn se pretende reducir el despilfarro de alimentos en los comedores y cantinas publicos y concienciar a
los clientes sobre sus decisiones a la hora de comer; unas decisiones que repercutiran directamente en su comida y
gue pueden convertirse también en una herramienta muy util para la prevencion del despilfarro en casa.

Por este motivo, algunas de estas herramientas sirven para planificar sus decisiones de consumo alimentario y
concienciar de la necesidad de prevenir el despilfarro de alimentos y «reutilizar» lassobras.

Informacién general

reducir @ @ dificultad Flujo de residuos
impacto
ambiental
(1) 4 (1) 3
coste

materia
orgdanica

Objetivos
— Prevenir el despilfarro de alimentos con la promocién de una «gestién» sostenible de la comida en los
comedores publicos.
— Mayor sensibilizacion de los clientes y proveedores en la prevencién del despilfarro de alimentos.

— Informar a los clientes sobre las estrategias correctas para evitar el despilfarro de alimentos.
— Animar a la gente a cocinar las sobras en casa.

¢, QuUé se necesita?

v
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Manteles individuales para prevenir el despilfarro

— ¢Qué es? Estos manteles sugieren a los clientes que consuman la cantidad justa
de comida: «Si te gusta lo que comes, puedes repetir».
— ¢En qué consiste?

o Coloque el mantel en la mesa, bajo los platos

o Informe a los clientes de la prevencion del despilfarro alimentario

— ¢Como evaluarlo? Cantidad de manteles utilizados.

Bolsas para llevarse las sobras

— ¢éQué es? Estas bolsas deben estar a disposicion de los clientes para que puedan
llevarse la comida que no se han terminado y, de esta manera, evitar el despilfarro
alimentario.
— ¢En qué consiste?
o Muestre al personal del comedor cémo utilizar las bolsas para
llevarse las sobras.
o Informe al personal que esta accién ayuda a luchar contra el
despilfarro alimentario.
= éCémo evaluarlo? Cantidad de bolsas que se ha llevado lagente.

Paneles que muestran como se hace una recogida selectiva

— ¢Qué es? Estos paneles muestran a los clientes cdmo hacer una recogida

selectiva palra evitar el despilfarro. ‘ SSsokirions alla ms‘lj,
— ¢En qué consiste? Ao

Vieni a scoprirla!

l contenitore costa, compea sfusa!

o Se muestra a los clientes la manera correcta de hacer una recogida
e d et
selectiva de los residuos alimentarios. e
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— ¢Como evaluarlo? Numero de paneles e

9 e 17 30 e 1130
‘:::::—:-—m-nunn

———— i e B

Libro de recetas «Cocinar con sobras»

— ¢Qué es? Estos libros ensefian a cocinar platos a base de sobras y asi evitar el
derroche alimentario. Se distribuiran en los comedores para fomentar estas
practicas y reducir el despilfarro alimentario.
— ¢En qué consiste?
o Se distribuiran los libros en ecocomedores para animar a la
gente a cocinar las sobras en casa.

— ¢Como evaluarlo? Numero de libros.

Material comuln de informacion
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— Paneles
— Manteles
— Libros de recetas

Preparacion de la accién: evaluacion inicial de la situacién

v

Un mes antes de la EWWR

Se lleva a cabo un estudio para conocer la cantidad de comida que se tira y el nimero total de clientes que acuden a
comer al comedor. El estudio consiste en un documento técnico que permite evaluar la situacién actual del flujo de
residuos y que incluye la fecha de produccion y un andlisis territorial con otras acciones o iniciativas similares. Esta
auditoria también nos informard del sistema de distribucidon de comidas que tiene el comedor y nos permitira ver el
mejor lugar para colocar el cartel, el dispensador de bolsas para llevarse la comida, etc.

Se informara al personal del comedor de las herramientas disponibles para la accidon y se les formard en la
importancia de la prevencion del despilfarro de alimentos: el personal del comedor alentara a los clientes a hacer
uso de las bolsas para llevarse la comida que no hayan podido terminar y a utilizar el libro de recetas en un taller de
media jornada.

Preparacion de la accién: desarrollo y produccién

v

Tres semanas antes de la EWWR
Todos los materiales de comunicacién se disefiaran e imprimiran. También se preparardn las bolsas para llevarse las
sobras y se dejaran listas para su distribucion.

Unos dias antes la EWWR

Se distribuirdn los materiales en el comedor; los carteles, los libros de recetas y las bolsas de las sobras se repartirdn
estratégicamente. Asimismo, el personal del comedor informara a los clientes de la campafia, se animara a la gente
a participar y se pondrd en marcha un pequefio estudio que permita calcular la cantidad diaria de despilfarro
alimentario que se genera (se cuantificara por volumen o por peso de los cubos).

Implementacion de la accién

Durante la EWWR

La iniciativa se desarrollard a lo largo de la semana: se utilizardn los materiales de comunicacién, se animard a la
gente a participar y a adoptar las medidas que previamente se habran presentado, asi como a utilizar las bolsas para
llevarse la comida a sus casas. Se llevard a cabo un seguimiento de todas las herramientas y los materiales se
repostardn diariamente para que siempre haya suficientes bolsas para llevarse la comida a casa y libros de recetas.
El personal del comedor animard a la gente a hacer uso de las bolsas para llevarse la comida a casa y seguir los
consejos del libro de recetas.

Metodologia de evaluacion

— Cantidad de manteles usados.

= Cantidad de bolsas que la gente se ha llevado.

— Cantidad de paneles.

— Cantidad de libros.

= Cantidad de personas que han participado en laformacidn.
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— Cantidad de residuos de comida que no se han derrochado.

Se cuantifica el despilfarro de alimentos en volumen o peso, empleando las mismas medidas que se utilizaron en la
evaluacioén inicial. Es muy importante organizar una sesion final con el personal del comedor para que pueda
expresar sugerencias, impresiones y puntos de vista sobre las cifras y la cantidad de herramientas utilizadas.

El nimero de bolsas para llevarse la comida es proporcional al volumen de despilfarro de alimentos: jcuantasmas
bolsas se hayan utilizado mayor sera la prevencion del despilfarro de alimentos!

Mas informacién
— Ejemplos de acciones

o Covar 14 Eco-restaurant, acciéon ganadora en la categoria de Administraciones de la EWWR2012:

www.ewwr.eu/docs/case studies/EWWR 2012 Case studies Administration Italy.pdf

o ADEME & SYCTOM, Agence métropolitaine des déchets ménagers: La cocina anti-despilfarro, Francia 2010

www.ewwr.eu/docs/case studies/EWWR%202010 Case%20Study Admin France 0.pdf

o Waste Watchers Cookoff, Playbusters, Reino Unido 2012

www.ewwr.eu/docs/case studies/EWWR 2012 Case%20Studies Association Scotland.pdf

o FUNDACION BANCO DE ALIMENTOS DE BARCELONA: Convertir las mermas de la cadena de mercados y
supermercados municipales en recursos solidarios locales, Catalufia, Espafia 2011

www.ewwr.eu/docs/case studies/EWWR 2011-Case%20studies NGO Catalonia.pdf

o Ecoscience Provenza: Lanzamiento de la accién «Eco-Management» para el mercado itinerante, Francia,
accion ganadora de la edicion 2013 de la EWRR

www.ewwr.eu/docs/case studies/FR Association Trophees CSF.pdf

— Enlaces de interés

o Last Minute Market: www.lastminutemarket.it

o Eco Ristorazione Trentino: www.eco.provincia.tn.it/Ecoristorazione Trentino/

— Semana Europea de la Prevencién de Residuos: www.ewwr.eu contact@ewwr.eu

Con el soporte de B3
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Principio: promover actividades dereparacion

Esta accion promueve actividades de reparacion y la prevencion de residuos. Gracias al mercado de reparacion
podemos evitar generar una gran cantidad de residuos procedentes de objetos que pueden repararse o simplemente
actualizarse con la ayuda de un experto.

Muchos objetos se convierten en residuos simplemente porque se han quedado viejos o se han roto. Sin embargo,
con el consejo de un experto en reparaciones podemos volver a utilizarlos y asi evitar que productos que aun son
funcionales se conviertan en residuos. La reparacion tiene un impacto ambiental muy importante porque hay muchas
cosas que pueden estar funcionando durante mucho tiempo, y tal vez solo necesitan una reparacion parcial o
simplemente una actualizacion. En el caso de equipos tecnoldgicos, en general, una actualizacion de software puede
solucionar muchos problemas de compatibilidad con otros dispositivos y evitar que estos objetos de conviertan en
residuos.

iLa organizacion de sencillas actividades que ensefien a la gente a reparar y arreglar objetos o actualizar software es
una gran oportunidad para reducir y prevenir losresiduos!

Informacién general

reducir @ @ dificultad Flujo de residuos
I t
reutilizar an;i?:n(t)al
@@ coste

Q00
Qo0
000

RAEE

Objetivos

v

Prevenir los residuos y promover la reparacion

Animar a la gente a llevar a cabo actividades de reparacién

Ensefiar a la gente a reparar objetos

Animar a la gente a reparar en vez de comprar nuevos objetos

Promover actualizaciones de software en los aparatos tecnolégicos de uso habitual

¢, Qué se necesita?
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Materiales de informacion

— ¢Qué es? Dipticos, paneles para informar a los ciudadanos sobre las
actividades de reparacién e implicar a las personas que visitan el mercado.

— ¢En qué consiste?
o Estos materiales deben contener toda la informacion sobre las

actividades de reparacién y animar a los ciudadanos a reparar y
reducir el flujo de residuos.

— ¢éCOmo evaluarlo? Numero de materiales, nimero de participantes.

Talleres de reparacion

— ¢Qué es? Taller donde se ensefia a los participantes a reparar objetos vy
prevenir residuos. El taller estara coordinado por expertos que mostraran a los
participantes el uso de herramientas simples para reparar objetos comunes
(muebles, juguetes, etc.) y asi poder reutilizarlos durante un largo periodo. Los
cursos deberian durar media jornada y ser principalmente demostrativos.

— ¢En qué consiste?
o Taller de medio dia en el que se ensefia a los participantes a
reparar objetos.

= ¢Como evaluarlo? Numero de talleres, nimero de participantes, nimero de
objetos reparados.

Taller de actualizacion de software

= ¢Qué es? Taller para explicar a los asistentes la importancia de actualizar el
software de los aparatos tecnoldgicos para poder reutilizarlos. A menudo, las
impresoras, los ordenadores, los méviles y otros aparatos tecnolégicos se convierten
en residuos solo porque no son compatibles con otros programas informaticos; con
una simple actualizacién del software, se puede conservar la misma estructura de
hardware y seguir utilizando los aparatos.

— ¢En qué consiste?
o Taller de media jornada con informacién tedrica y practica de
actualizacién de software en diversos aparatos de uso comun.

— ¢COmo evaluarlo? Numero de talleres, nUmero de participantes.

Material comun de informacion

= Paneles
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— Folletos
— Materiales informativos para los talleres

Preparacion de la accion: evaluacion inicial de la situacion

v

Un mes antes de la EWWR

Se lleva a cabo una auditoria para tener una visién general del flujo de residuos y hacerse una idea de la situacion de
partida: la cantidad y la calidad del flujo de residuos, la existencia de iniciativas similares, y las organizaciones o
empresas privadas de la zona que lleven a cabo tareas de reciclaje y recuperacion. La auditoria también aportara
informacidn util a los agentes del territorio implicados en la accién.

Preparacion de la accion: desarrollo y produccién

v

Tres semanas antes de la EWWR

Se elaboran e imprimen los materiales de comunicacidon que informaran sobre el mercado e invitaran a los
ciudadanos a participar: el mercado se organiza en un lugar accesible y se informa al publico a través de los
principales medios de comunicacién locales.

Implementacién de laaccién

El mercado se celebra a lo largo de 1 dia durante la EWWR. Se organizaran 2 talleres de cada tipo: los talleresdeben
contar con la participacidn de un minimo de 15 personas y estaran coordinados por un experto con la ayuda de una
presentacién en PowerPoint.

Metodologia de evaluacion

— Numero de materiales

Numero de talleres

Numero de participantes en el taller

— Numero de objetos reparados, cantidad en kg

Mas informacion

= Ejemplos de acciones

o) Estacion de Bicicletas de Glasgow, Bike Amnesty, 2013
www.ewwr.eu/docs/case studies/UK Scotland Nominee 2013 CSF.pdf

o] Hamilton Furniture Initiative, con el Consejo de South Lanarkshire, Zero Waste Scotland, Escocia
2010 www.ewwr.eu/docs/case studies/EWWR%202010 Case%20Study NGO Scotland.pdf

o] RecupDay - Ayuntamiento de Ixelles- acciones ganadoras en la categoria de Administraciones en la
edicion de 2013 de la EWWR: www.ewwr.eu/docs/case studies/BE Bxl Awards admin CSF.pdf

— Enlaces de interés

o] Triciclo e i Laboratori del riuso: www.triciclo.com/italiano.htm
o Occhio del Riciclone: www.occhiodelriciclone.com
o] Binario Etico: www.binarioetico.org
= Semana Europea de la Prevencién de Residuos: www.ewwr.eu contact@ewwr.eu
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http://www.ewwr.eu/docs/case_studies/UK_Scotland_Nominee_2013_CSF.pdf
http://www.ewwr.eu/docs/case_studies/EWWR%202010_Case%20Study_NGO_Scotland.pdf
http://www.ewwr.eu/docs/case_studies/BE_Bxl_Awards_admin_CSF.pdf
http://www.triciclo.com/italiano.htm
http://www.occhiodelriciclone.com/
http://www.binarioetico.org/
http://www.ewwr.eu/
mailto:contact@ewwr.eu
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Iniciativas de reutilizacion

Principio: reutilizar materiales y envases antes de que se conviertan enresiduos

Reutilizar significa recuperar y volver a utilizar objetos o sus componentes. La reutilizaciéon de los materiales y
envases tiene un impacto significativo en términos ambientales. La reutilizacion, asi como la prevencién, contribuye
a evitar la generacion de residuos y a optimizar materiales y envases ya existentes que han sido disefiados para ser
desechados. Asi pues, la manera mas efectiva de prevenir los residuos es, en primer lugar, no generarlos. La
fabricaciéon de un nuevo producto implica el uso de una cantidad importante de materiales y energia: las materias
primas se extraen de la tierra, y el producto se fabrica y después se transporta al lugar donde serd comercializado.
Como resultado, la prevencién y la reutilizacion son las maneras mds efectivas de evitar malgastar recursos
naturales, proteger el medio ambiente y ahorrar dinero. La reutilizaciéntambién:

¢ Reduce la contaminacién al disminuir la necesidad de extraer nuevas materias primas;

* Reduce los gases de efecto invernadero que contribuyen al cambio climatico mundial;

¢ Contribuye a preservar el medio ambiente para generaciones futuras;

e Ahorra dinero;

* Reduce la cantidad de residuos que habra que reciclar o enviar a los vertederos o incineradoras.

Informacion general

reducir @ @ dificultad Flujo de residuos
. impacto
reutilitzar ambiental
papel envases

Q

"'"Q coste

RAEE

Objetivos

v

Animar a la gente areutilizar.

Conseguir que la gente entienda que el hecho de no utilizar un objeto no significa que deba tirarse.
Prevenir los residuos y animar a la gente a intercambiar objetos.

Utilizar los objetos a lo largo de toda su vida util.

Alargar la vida util de los productos mediante unareparacion.

Ahorrar energia en la fase de produccion.

¢, Qué se necesita?

Con el soporte de 2
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Regalo sostenible

— ¢Qué es? El papel utilizado para envolver regalos es de un solo uso, lo que supone
un impacto significativo en la generacidon de residuos. Usado solo para envolver y
ocultar el objeto, se transforma inmediatamente en un residuo: esta accién pretende
promover la reutilizacidon de papel usado (papel de regalo reciclado, periddicos, etc.)
para envolver los regalos y reducir asi el uso de materiales de un solo uso.

= ¢En qué consiste?
o La utilizacién de papel reciclado serd promovida por la administracién
o las ONG en una reunién con todos los miembros de la asociacién o
tenderos del drea de competencia de la administracién
correspondiente. Se invitard a los comerciantes a participar y a
exponer en sus escaparates un panel que describa lainiciativa.

— ¢éComo evaluarlo? Numero de comercios participantes, nimero de regalos
envueltos.

Dia de la reutilizacion

— ¢Qué es? La accidén consiste en una jornada de promocidn del intercambio
de objetos entre los ciudadanos; en este sentido, debe facilitarse un lugar de
encuentro donde particulares, administraciones y ONG puedan organizar un
mercado que promueva el trueque y el intercambio de objetos para evitar que
acaben convertidos en residuos.

= ¢En qué consiste?
o La accién adoptard el formato de un pequefio mercado en el
que los participantes puedan intercambiar libremente objetos
de valor equivalente y que ya no usen.

— ¢Como evaluarlo? Numero de objetos intercambiados, numero de
participantes.

Concurso de reutilizacion

— ¢éQué es? El concurso debe ser organizado por la administracion o la ONG
correspondiente y premiara la reutilizacion mas creativa de objetos comunes
antes de que se conviertan en residuos. Se fijard una normativa con los detalles
de la iniciativa creativa para estimular la reutilizacion de objetos que ya no se
usen.

— ¢En qué consiste?
o Durante la semana, las distintas propuestas concursantes seran
evaluadas por las personas encargadas de la administracion o
asociacion correspondiente.

— ¢Como evaluarlo? Numero de participantes.
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Material comun de informacion

Panel informativo sobre regalos sostenibles.

Preparacion de la accion: evaluacion inicial de la situacion

v

Una semana antes de la EWWR
Regalo sostenible:
= Elaboracién de los paneles
—  Primera reunién con los comerciantes
Dia de lareutilizacion:
= Auditoria sobre el flujo de residuos y la produccién de residuos
— Andlisis de iniciativas similares
Concurso de reutilizacion:
—  Preparacion del concurso y de la normativa correspondiente

Preparacion de la accién: desarrollo y produccién

v

Tres semanas antes de la EWWR

Regalo sostenible:
— Reunién con los comerciantes para desarrollar lainiciativa
— Impresién de los paneles

Dia de lareutilizacion:
— Definicion de la ubicacion del mercado y de los expositores

Concurso de reutilizacion:
= Divulgacién del concurso a través de la pagina web de la administracion o ONG

Implementacién de la accidn

Durante la EWWR

Regalo sostenible:
= Los comerciantes llevaran un registro de los regalos envueltos en papelreciclado

Dia de lareutilizacion:
= Durante la jornada, se contabilizara el nimero de participantes y el de objetosintercambiados

Concurso de reutilizacion:

— El comité de representantes de la administracion o ONG evaluara los proyectos participantes y anunciara el
ganador del concurso
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Metodologia de evaluacion

Regalo sostenible

Se evalua el impacto de la iniciativa contando el nimero de objetos envueltos en papel reciclado; gracias al registro
de los comerciantes se cuantifican todos los objetos y la cantidad aproximada de papel ahorrado y papel reciclado
gue se ha reutilizado.

— Se contaran los regalos envueltos en papel reciclado y se calculard el peso y el nimero de tarjetas de regalo
nuevas / no utilizadas.

Dia de la reutilizacion

Al término de la actividad, el registro permite saber el nimero de objetos intercambiados y calcular el peso
aproximado de los residuos evitados.

= Con la cifra de objetos se puede calcular el peso aproximado de los residuos evitados asi como el impacto en
CO2 correspondiente.

Concurso de reutilizacion

Gracias a las evaluaciones de todas las respuestas recibidas, se calcula el peso de los residuos evitados y se publican
los resultados en la pagina web.

— Las respuestas recibidas se someterdn a una evaluacién técnica para calcular el total de residuos evitados.

Mas informacion

_—Yjemplos de acciones
o] Ayuntamiento de Watermael-Boitsfort - Service du Développement Stratégique et Durable (Agenda
21), Festival de donaciones, Bélgica 2010
www.ewwr.eu/docs/case studies/EWWR%202010 Case%20Study Admin Brussels.pdf

o Abierto hasta el amanecer, Eco Fest-R, Espafia 2011
www.ewwr.eu/docs/case studies/EWWR 2011-Case%20studies NGO Asturias.pdf
0 Kleidertauschparty (Fiesta de intercambio de ropa), Ministerio de Medio Ambiente / NABU,

Alemania 2012 http://www.ewwr.eu/docs/case studies/EWWR 2011-Case%20studies NGO Germany.pdf

— Enlaces de interés
o Festival del riuso: www.festivaldelriuso.it

= Semana Europea de la Prevencién de Residuos: www.ewwr.eu contact@ewwr.eu
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Dia de recogida de RAEE

Principio: ahorrar materias primas

Con esta accion se pretende destacar la importancia de la recogida selectiva y el reciclaje de los RAEE para ahorrar
materias primas. En un dia de recogida de RAEEE la gente puede recoger sus viejos RAEE, se organizan talleres y
seminarios, y se distribuye material informativo sobre la correcta recuperacion de los RAEE y las distintas maneras de
ahorrar en el consumo de materias primas. Es importante que todos los materiales de comunicacion y todos los
talleres expliquen de manera clara la relacion existente entre los RAEE y unas materias primas que son escasas: al
recoger los RAEE se incrementa la recogida selectiva y se ahorra en las materias primas que se utilizan para
fabricarlos.

Hay distintas categorias de RAEE que pueden recogerse en estajornada:
— Aparatos de television, frigorificos, lavadoras y secadoras, aparatos de aire acondicionado, equipos

audiovisuales, arroceras, hervidores de agua, robots de cocina, hornos microondas, calentadores eléctricos,
ventiladores, secadores de pelo, aparatos de telecomunicaciones, juegos electrdnicos, cargadores, etc.

Sepflwm tgT 3.

— Equipos informdticos: ordenadores, componentes de ordenador (discos duros, lectores de CD-ROM / DVD, placas
de PC), monitores, impresoras, escdneres, ratones, teclados, altavoces, transformadores, etc.

== T &
L e

— Accesorios: cartuchos de tinta y toner, VCD, CD, DVD, cintas de video, baterias secas recargables, etc.

Informacion general

@ @ dificultad Flujo de residuos
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Objetivos

v

— Prevenir residuos y recoger RAEE
— Ahorrar materias primas
= Informar sobre la correcta eliminacién y recuperacién de las materias primas de viejos RAEE

¢, Qué se necesita?

Materiales informativos

— ¢éQué es? Dipticos, paneles para informar a la gente sobre la recogida de
RAEE. Los dipticos informardn sobre la eliminaciéon adecuada de RAEE y sobre
los riesgos asociados a una eliminacidn incorrecta.

= ¢En qué consiste?

o Estos materiales deben contener informaciéon sobre el uso de
los RAEE, las materias primas y las actividades de recogida. Los
materiales deben contener informacién util sobre la recogida
de RAEE y la recuperacion de materias primas.

— ¢Cémo evaluarlo? Numero de materiales informativos.

Guias de materias primas P——

— ¢Qué es? Guias para informar a la gente sobre las materias primas contenidas en
los RAEE. Estas guias deben ser una herramienta Util para conocer los principales

Noi © credame

materiales que componen los RAEE y cdmo reciclarlos, destacando la importancia de e
una adecuada recogida y eliminacion de RAEE. = 7
A\ -
— ¢En qué consiste? zj
o Estos materiales deben contener toda la informacién sobre el uso de L

las materias primas de los RAEE.

= ¢COmo evaluarlo? Numero de guias.

Recogida de RAEE

— ¢éQué es? Accidn para informar sobre las materias primas, la recogida y la
utilizacién, reutilizacion y reparacion correctas de RAEE. La accidon debe
celebrarse a lo largo de un dia y debe ser una oportunidad para promover la
recogida de RAEE en una zona autorizada. Todas las personas que entreguen un
viejo RAEE recibiran la guia gratis y podran asistir al taller de reciclaje
coordinado por expertos en la materia.

= ¢En qué consiste?
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Material comun de informacion

— Paneles
— Dipticos
— Guias

— Talleres

Preparacion de la accion: evaluacion inicial de la situacion

v

Un mes antes de la EWWR

Se llevard a cabo una auditoria que permitird tener una visién general del flujo de residuos de RAEE y la cantidad
recogida.

La auditoria permitird también hacerse una idea de la situacion de partida: la cantidad y la calidad del flujo de
residuos, la existencia de iniciativas similares, y la presencia de organizaciones o empresas privadas en la zona que
lleven a cabo tareas de reciclaje y recuperacion. La auditoria también aportara informacién util a los agentes del
territorio implicados en la accién.

Preparacion de la accion: desarrollo y produccion

v

Tres semanas antes de la EWWR
Se elaborardn e imprimirdn los materiales de comunicacidn para informar sobre la jornada de recogida e invitar a los
ciudadanos a que participen: la recogida se debe organizar en un lugar accesible y se difundird en los principales
medios de comunicacion locales.

Implementacion de laaccion

Con el soporte de 2
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La accidn se celebrard a lo largo de 1 dia durante la EWWR. Los talleres deben contar con la participacion de un
minimo de 15 personas y estar coordinados por un experto con la ayuda de una presentaciéon en PowerPoint.

Metodologia de evaluacion

v

Para una primera evaluacién del impacto ambiental de la accidn, se cuentan todos los objetos recogidos y anotados
y se calcula el peso y la cantidad de residuos evitados:

= Numero de objetos reparados
En esta accidon también es importante evaluar la participacién y tener en cuenta estas cifras:

— Numero de materiales

— Numero de talleres
— Numero de personas que han participado

Mas informacion

— Ejemplos de acciones

o Dia de recogida de RAEE - regidn de Emilia Romagna, 2013
www.ewwr.eu/docs/case studies/IT EWWR Awards 2013 CSF.pdf

o] ofPCina: Reduction is better than pollution! - Asociacion RaccattaRAEE 2012
www.ewwr.eu/docs/case studies/EWWR 2012 Case%20Studies Association Italy.pdf

o] Intervenciones de reutilizacién en centros de reciclaje, Consejo Regional de Angus, Escocia 2009

www.ewwr.eu/docs/case studies/EWWR 2009-case-studies Administration Angus-Council UK.pdf

— Enlaces de interés

o] Consorzio ReMedia: www.consorzioremedia.it
o] Raccolta Raee di Amsa Milano: www.amsa.it
— Semana Europea de la Prevencion de Residuos: www.ewwr.eu contact@ewwr.eu

Con el soporte de b
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Compostaje en la oficina

Principio: Iniciar-se en el compostaje y reducir los residuos organicos en la oficina

Esta accion fomenta el compostaje y la prevencion de residuosorgdnicos.

El compostaje es la principal herramienta de prevencion de los residuos orgdnicos, cuyo volumen supone el 30% del
total de residuos que se generan. Ademds de los evidentes beneficios medioambientales que conlleva, el
autocompostaje permite reducir los costes asociados a la recogida selectiva de residuos y ahorrar dinero a los
ciudadanos.

El compostaje es una herramienta sencilla, que puede aplicarse en distintas situaciones; por ejemplo, se puede
ensefar a fabricar compost a los trabajadores de un organismo publico y estos pueden aplicarlo en las cantinas del
puesto de trabajo contribuyendo de esta manera a reducir el volumen de residuos a recoger.

Informacién general

reducir @ @ dificultad Flujo de residuos

Impacto
2 ambiental
2 Y
-3 coste
Materia
organica

Con el soporte de 2
la Comisi6n Europea I Jiid .;_,‘,;_..,:_,:,_ _— N astne
- Bruczed T N .




W Kit de herramientas de comunicacion ‘ Administraciones/Asociaciones

FOR WASTE
| REDUCTION

Objetivos

v

Directos:

= Iniciarse en el compostaje

= Evitar que los residuos organicos terminen en el cubo de labasura

= Sensibilizar a la gente sobre la importancia del compostaje y la prevencion del despilfarro de alimentos

= Ensefiar a la gente a fabricar compost a partir de residuos orgdnicos

— Animar a la gente a compostar sus residuos organicos e informarles de los beneficios del compost para abonar la tierra

Indirectos:

— Concienciar a los trabajadores de los beneficios del compostaje

¢, Qué se necesita?

Material informativo

— ¢éQué es? Folletos, paneles y guias que hablen del
compostaje. Los folletos y los paneles son herramientas muy
utiles para informar de los objetivos de la iniciativa y del oo .
autocompostaje; permiten explicar su importancia con la ayuda Soms=i3 g S
de fotografias, cifras y ahorro en términos medioambientales

(toneladas de residuos que no han acabado en el vertedero,
emisiones de C02, etc.). Las guias son utiles para explicar el
funcionamiento del autocompostaje ya que ofrecen informacion
mas concreta, ejemplos y una descripcién detallada del proceso
de fabricacién del compost.

— ¢En qué consiste?

o Los materiales contienen toda la informacion
para promover el compostaje y ensefiar a
fabricar compost y, de esta manera, prevenir el
despilfarro alimentario. Los folletos se
emplearan para comunicar la importancia del
compostaje; los paneles se colocardn en lugares
concurridos y también en los puntos de
compostaje para dar relevancia a la actividad,
mientras que las guias constituyen un material
educativo muy util para los participantes de los
cursillos.

— ¢COémo evaluarlo? Numero de ejemplares del material,
nuimero de personas participantes

ACR+
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Taller formativo de compostaje

— ¢Qué es? Un curso de media jornada para promover el

compostaje y ensefiar cdmo debemos compostar nuestros residuos

de alimentos. Los cursos estaran dirigidos por expertos que

emplearan presentaciones en PowerPoint para mostrar todas las

técnicas y los beneficios del compostaje.

— ¢En qué consiste?

o Teoria y practica del compostaje. Se ofreceran cursos

tedricos y practicos al publico sobre la importancia y
la facilidad del compostaje. Se elegira a una persona
responsable de la implementacion del punto de
compostaje. La gente llevard sus residuos organicos
a los cubos y el responsable se encargara de las
actividades y de la buena marcha del proceso.

— ¢Como evaluarlo? Numero de participantes.

Punto de autocompostaje

—~ ¢Qué es? Se instalard un punto de autocompostaje en un
comedor u oficina publicos. Este punto mostrard la importancia del
autocompostaje mediante un panel tipo roll-up que explicard cémo
se hace un punto de compostaje.

— ¢En qué consiste?

o El punto de compostaje sera utilizado por la gente
del comedor o la oficina: el panel sera una guia que
ensefiard a utilizar correctamente el punto de
compostaje y destacara la importancia del proyecto
y de la actividad de fabricacién de compost.

— ¢Como evaluarlo? Numero de puntos de compostaje, nimero
de paneles.

Pdgina web

— ¢Qué es? Se creard una pagina web que ilustrard el
proceso de compostaje con sugerencias e instrucciones para
llevar a cabo la actividad.

= ¢En qué consiste?

o La pagina web sobre el compostaje serd una : —
herramienta muy util que permitira al
publico extraer ideas sobre compostaje:
mostrara articulos y ejemplos de puntos de | ......
compostaje que funcionan y esto
proporcionard al publico mas informacion
sobre el tema.

— ¢COomo evaluarlo? Numero de visitas, numero de
comentarios e interacciones en general.
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Material comun de informacion

— Paneles

— Folletos

— Guias

— Paneles tipo roll-up

Preparacion de la accion: evaluacion inicial de la situacion

v

Se llevara a cabo una auditoria para conocer la cantidad de residuos que se generan. Esta auditoria se hara un mes
antes de la instalacién del punto de compostaje y consistira en:

e Estudio de los datos de residuos que se generan;

e Entrevistas a los asistentes;

e Estudio de viabilidad de los objetivos de intervencién y reduccion.

A continuacion:

e Compre pequefios cubos para la cocina donde la gente pueda tirar los residuos organicos separadamente
e Compre contenedores grandes de compostaje

e Instale un punto de compostaje local

e Haga una llamada a gente que pueda estar interesada en responsabilizarse de la actividad de compostaje

Preparacion de la accion: desarrollo y produccién

Un mes antes de la EWWR

Para tener una visidon general de los residuos que se generan se llevara a cabo una auditoria. El estudio consiste en
un documento técnico que permite evaluar la situacién actual del flujo de residuos y que incluye la fecha de
produccién y un andlisis territorial con otras acciones o iniciativas similares. La auditoria se realiza un mes antes de
la instalacién del punto de compostaje y contempla los siguientes aspectos:

- Estudio de la cantidad de residuos generados;

- Entrevistas con los participantes;

- Estudio de viabilidad de posibles objetivos de reduccidn, cuantificando el total de residuos
generados.

Una vez realizada la auditoria, al menos 3 semanas antes de laEWWR:

- se compran cubos pequefios para la cocina para recoger los residuos orgdnicos separadamente

- se compran contenedores grandes de compostaje

- se compran materiales secos para afiadir a los residuos organicos (como pellets, astillas de madera,
etc.)

- se instala el punto de compostaje local

- se realiza un llamamiento para animar a la gente a encargarse de la actividad de compostaje, ocrear
su propio compostador

Tres semanas antes de la EWWR

Se disefiardn e imprimiran todos los materiales de comunicacion; 1 semana antes de la EWWR se impartiran los
cursos para formar a los responsables de los puntos de compostaje.

Con el soporte de b
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Implementacién de laaccién

Durante la EWWR

El punto de compostaje se pondra en marcha y se calculara la cantidad de residuos que se han compostado alo
largo de la semana. Se calcula el ahorro conseguido gracias a todos aquellos residuos que al final no habran sido
tratados por el servicio de recogida y también la cantidad de CO2 que no se hagenerado.

El responsable del punto de compostaje se encargara del compost, de promover el autocompostaje y de ensefiar a
la gente la técnica de compostaje. El punto de compostaje serd utilizado por diferentes personas encargadas dela
disposicion de los residuos organicos que afiadiran materiales secos a la pila y que mezclaran el compost procurando
que haya la cantidad adecuada de residuos orgdnicos y el nivel de humedad necesario.

El total de residuos orgdnicos (en kg o por volumen) se registrara en un documento publico que se guardara en el
punto de compostaje.

Metodologia de evaluacion

El punto de compostaje se controlara diariamente, y todos los residuos organicos que se introduzcan se registraran,
ya sean residuos como materiales secos vertidos conjuntamente en el compostador, para calcular la cantidad de
residuos evitados gracias a la actividad.

Para evaluar los resultados de esta accion, hay que tener en cuenta:
— La cantidad de materiales

— La cantidad de residuos compostados

= La cantidad de CO2 que se ha evitado

— El nimero de personas participantes

— Elndmero de personas responsables del punto de compostaje
— La cantidad de compost que estd previsto conseguir

Los resultados de la iniciativa se publicardn comparados con las cifras anuales de residuos orgdnicos generados.

Mas informacion

— Ejemplos de acciones

o Compostaje en la escuela (ES): www.ewwr.eu/docs/case studies/EWWR 2011-
Case%20studies School Mallorca-Spain.pdf

0 El zoo mejora la tierra (ES):
www.ewwr.eu/docs/case studies/EWWR 2012 Case%20Studies Others Catalonia.pdf

o] «eRRRe al cubo», Ribadedeva Reduce y Recupera - Actividad de compostaje en la escuela (ES):
www.ewwr.eu/docs/case studies/EWWR 2011-Case%20studies Administration Asturias.pdf

o] Buenas practicas de autocompostaje y compostaje comunitario: inventario de buenas practicas para
minimizar los residuos organicos, MINIwaste project, p. 9-109:

www.miniwaste.eu/mediastore/fckEditor/file/Miniwaste good practices inventory.pdf

— Enlaces de interés

o] Club del Compost: www.clubdelcompost.it
o Horta de Formiga: www.lipor.pt
— Semana Europea de la Prevencién de Residuos: www.ewwr.eu contact@ewwr.eu
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A menudo, las tareas administrativas no conllevan grandes impactos ambientales. De hecho, presentan mas bien un
bajo impacto relacionado con algunas actividades diarias y cotidianas, como encender el ordenador, fotocopiar una
carta, destruir un documento o, incluso, tomar un café durante un descanso. A primera vista, estas actividades se
pueden considerar insignificantes, ya que no implican a muchos trabajadores en una empresa, pero si sumamos el
efecto conjunto de todas ellas, el efecto resultante puede ser significativo. Por este motivo, incidir sobre todas estas
actividades comporta una mejora ambiental importante, y supone un paso que confirma que estamos en el buen
camino hacia una sociedad mas sostenible. El documento que tenéis en vuestras manos pretende ser una
herramienta para la mejora ambiental en vuestra empresa o institucion.

Informacion general

v

dificultad

impacto
ambiental
papel envases

() (1)
)
£ coste

reduccion Flujo de residuos

fraccion
organica

Objetivos

v

Directos:
= Reducir los residuos de envases mediante la promocién de elementos reutilizables. Esta accién implicaria sensibilizar a
los empleados de la empresa sobre la problematica de los residuos de envases.

Indirectos:
= Sensibilizar a los empleados en temas de prevencién deresiduos.

¢Qué incluye?

— Informacién sobre los beneficios ambientales de los productos o articulos reutilizables.
— Informacidén sobre los beneficios de los productos menos envasados.

With the support of 2
the European Commission i Gt on o o
FEmm e~

_— o) .
LR s == 'v P VJ.1.Ca.
8 L QB e



E Kit de herramientas de comunicacion | Personal interno

FOR WASTE
| REDUCTION

— Informacion sobre los residuos de envases.

¢Qué se necesita?

— Tazas reutilizables para bebidas calientes.

= Fiambrerasreutilizables.

— Informacién y material de comunicacion: conseguid el material informativo de la Semana Europea de la
Prevencion de Residuos para informar a los empleados de la empresa sobre la problematica de los residuos de
envases. También podéis proveeros de medidas relativas a la prevencién de residuos de envases y obtener el cartel
promocional para difundir la accidn. Preparad el material especifico para publicitar la accién y para informar a los
trabajadores de las medidas adoptadas.

= Herramientas: tazas y fiambreras reutilizables.

Herramientas para llevar a cabo esta accion

Una mdquina de café con una opcion para taza reutilizable

— ¢En qué consiste? En una maquina de bebidas con una opcién para
servir bebidas directamente en tazasreutilizables.

— ¢Cémo se utiliza?

o Sise precisa, solicitad a vuestro proveedor de bebidas
gue reajuste la mdaquina para dispensar tazas
reutilizables.

o Informad al personal interno sobre los beneficios
ambientales de usar tazas reutilizables.

— ¢Qué permite evaluar? La cantidad de tazas de un solo uso
desechadas antes de implementar la medida.

Tazas de café reutilizables

— ¢En qué consiste? En proporcionar al personal
de la empresa tazas reutilizables.

= ¢Como se utiliza?

o Proporcionad al personal tazas
reutilizables de café.

o Informad sobre cémo se ha de
seleccionar la opcidn que permite
usar tazas reutilizables en Ia
maquina.

— ¢Qué permite evaluar? La cantidad de tazas de
un solo uso desechadas antes de introducir la
medida.
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Fiambreras reutilizables

— ¢En qué consiste? Repartid fiambreras reutilizables entre el personal y animadles a
usarlas en sustitucién de los envoltorios de plastico o el aluminio de un solo uso.

— ¢Qué permite evaluar? La cantidad de envoltorios de un solo uso desechados antes
y después de la entrega de las fiambreras reutilizables.

Herramientas de comunicacién y apoyo

v

Un panel para mostrar las mejores prdcticas ambientales llevadas

a cabo en la prevencion de residuos %o‘
M
. . . o™
— ¢En qué consiste? Este panel incluye una lista de control con \ 2 oY o‘\é
todos los compromisos asumidos en materia de prevencion de \ﬂ‘ < X v 06‘0
residuos. Esto animara al personal a seguir con las buenas \)0 q,’a“ @0" <
s B P o« 2>

practicas. p 0‘\\0 “9\3
— ¢Como se utiliza? @ “oo"’ ("6(\0

o Comprobad todos los compromisos asumidos. \ \ “90

o Mostradlos en este panel. \ \_‘o

o Mostrad este panel en un lugar estratégico. il

= ¢Qué permite evaluar? El nimero de objetivos logrados y la
evolucién en el tiempo de los resultados obtenidos.

Un distintivo de adhesion a campana

— ¢En qué consiste? En un adhesivo para informar de que la
empresa o institucion lleva a cabo buenas practicas en la
prevencion de residuos.
— ¢Cémo se utiliza?

o Mostrad el adhesivo en un lugar estratégico.

— ¢Qué permite evaluar? El nimero de empresas o instituciones
participantes.
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Preparacion de la accién

v

Con anterioridad a la Semana Europea de la Prevencidn de Residuos (un mes antes)

— Contady pesad la cantidad de tazas de un solo uso que se han utilizado a través de la maquina de café.

— Localizad a un proveedor local de tazas de café reutilizables.

— Medid y pesad la cantidad de envases que se tiran en el comedor de vuestra compafiia o institucion. Medid y
pesad solo los envases directamente relacionados con el desayuno o el almuerzo, como envoltorios de
aluminio, envases de alimentos, cubiertos de un solo uso, etc.

— Localizad a un proveedor local de fiambreras reutilizables.

— Buscad un lugar estratégico donde instalar el panel para mostrar los compromisos y objetivoslogrados.

Implementacién: el dia de la acciéon

Repartid tazas reutilizables entre los empleados.

— Retirad los vasos de un solo uso de la maquina de café.

Mostrad el material informativo en un lugar destacado.

Informad a los empleados sobre los compromisos que estdis a punto de asumir.

— Animad a los empleados a que utilicen las tazas de café y las fiambrerasreutilizables.

Evaluacién y feedback

Tanto la accién de fomentar el uso de tazas de café reutilizables como la opcién de que la maquina pueda dispensar
café sin taza estan directamente relacionadas. Ambas tienen por objeto prevenir los residuos de envases.

A fin de evaluar los resultados de estas acciones, debe llevarse a cabo losiguiente:

1. En el periodo de un mes, contad y pesad (en kg) la cantidad de vasos de un solo uso dispensados a través de
la maquina de café.

2. Una vez esté disponible la opcidn de que la maquina pueda dispensar café sin vaso o taza, contad el nimero
de cafés servidos a través de esta opcidn.

3. Mostrad la cantidad de cafés dispensados a través de la opcidn sin vaso o taza. Asignad este numero auna
taza de un solo uso (en kg). Finalmente, mostrad la cantidad de vasos de un solo uso que se han evitado (en
kg) durante un mes.

Las fiambreras reutilizables también tienen por objeto evitar los residuos de envases.

A fin de evaluar los resultados de esta accion, debe llevarse a cabo lo siguiente:
1. En el periodo de un mes, contad y pesad (en kg) la cantidad de envases directamente relacionados con el
desayuno o el almuerzo (envoltorios de aluminio, envases de alimentos, cubiertos de un solo uso, etc.).
2. Cuando hayais entregado las fiambreras reutilizables, empezad a contar la cantidad de residuos de envases
relacionados con el desayuno o el almuerzo. Llevadlo a cabo durante un mes.
3. Mostrad la cantidad de residuos de envases que se han evitado (en kg) durante un mes.

En todos los casos, informad de los resultados (cuantitativos y cualitativos) a vuestro coordinador de la Semana
Europea de la Prevencién de Residuos.
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Mas informacion

v

— Material informativo sobre residuos de envases
o Consejos sobre cémo reducir los residuos de envases (en inglés):
http://www.ewwr.eu/docs/ewwr/Factsheet Reduce-excessive-packaging EN.pdf

— Ejemplos de acciones (encontraréis mas ejemplos en www.ewwr.eu):
o Menys és més (en catalan), Agencia de Residuos de Cataluiia, 2011:

Un gran numero de actividades, agrupadas por flujos de residuos, llevadas a cabo para ofrecer ideasy
herramientas orientadas a la prevencién de residuos.
http://www.ewwr.eu/docs/case_studies/EWWR 2011-Case%20studies Administration Catalonia.pdf
Guia de I'oficina verda (en catalan), Ayuntamiento de Barcelona:
Una guia con consejos y ejemplos para la ejecucién de acciones ambientales en la oficina.
http://www.bcn.cat/agenda21/A21 text/guies/guiaverda.pdf

— Semana Europea de la Prevencidn de Residuos: WWW.eWWr.eu contact@ewwr.eu
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Las empresas utilizan una gran cantidad de papel cada ailo. Sin embargo, este volumen de papel puede reducirse
con facilidad: durante la EWWR, introduce algunas practicas nuevas en tu organizacion y observa cdmo vuestro

consumo de papel y, por lo tanto, vuestros residuos, disminuyen considerablemente.

Informacién general

reducir @ @ @ dificultad Flujo de residuos
it
Y ambiental
@@ coste

papel

Objetivos

v

— Aumentar la concienciacién de toda la plantilla sobre las ventajas y maneras de utilizar menos papel.
— Reducir el consumo de papel en laempresa:
o identificar las fuentes de consumo de papel (dénde, cudando, cdmo y por qué);
o encontrar formas de eliminarlas, al menos parcialmente.
— Evaluar la eficacia de las acciones realizadas en lo que se refiere al consumo de papel y, ademas y sobre todo, a
los gastos, la comodidad (por ejemplo, mas sitio), etc. resultantes.

Herramienta de auditoria

— ¢En qué consiste? Hoja de célculo que se puede utilizar para llevar un seguimiento del consumo de papel (de
escritura e impresion), con independencia del formato (A4, AO, bobina, etc.).

— ¢Como se utiliza? Cada registro de consumo comprendera tres fases:

1) determinar los tipos principales de papel que utilizais y su peso unitario en kilogramos;

2) evaluar vuestro consumo inicial;

3) medir el consumo después de adoptar las medidas.

— ¢Qué permite evaluar? La cantidad de papelahorrado.
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La accién se puede llevar a cabo a tres niveles. Las herramientas pueden variar en funcidn de las opcioneselegidas:

1. Las opciones personales de la plantilla. El enfoque individual es el menos costoso y el mas sencillo de
implementar. Supone aumentar la concienciacion e instruir a la plantilla para que piense dos veces antes de actuar:
imprimir por las dos caras, no imprimir los correos electrénicos, leer y seguir los cambios en la pantalla, reducir el
numero de paginas mediante la configuracidn, etc.

Adhesivo de doble cara
— ¢En qué consiste? Adhesivo para incentivar (recordar) a vuestra plantilla a imprimir por las dos caras de la hoja.
— ¢COmo se utiliza? Se pega en las impresoras y fotocopiadoras o en el ordenador.

Cartel de doble cara
— ¢En qué consiste? Cartel para incentivar (recordar) a vuestra plantilla a imprimir por las dos caras de la hoja.
— ¢COmo se utiliza? Debe colocarse cerca de las impresoras yfotocopiadoras.

Intranet

— ¢En qué consiste? Articulo publicado en la intranet de la empresa para incentivar a vuestra plantilla a imprimir
por las dos caras de la hoja.

— ¢Como se utiliza? Publicad el articulo en la intranet antes de la EWWR para dar a conocer la iniciativa y durante la
EWWR para dar consejos diarios.

2. Opciones organizativas y estructurales. Este enfoque exige un mayor esfuerzo. Por ejemplo, el equipo de TI
podria tener que intervenir para adaptar los equipos informaticos: impresién en modo econémico y por las dos caras
como opcidn predeterminada (en ordenadores e impresoras), archivo virtual en disco dptico o servidor, etc.
También implica adaptar los procesos de trabajo corporativos: optar por las transacciones electrdnicas, tener un
boletin de notificas electronico y no impreso, enviar la correspondencia sistematicamente por correo electrénico y
no postal (facturas, ndminas, etc.), utilizar la firma electrénica, etc.

Contador personal de consumo de papel

— ¢En qué consiste? Herramienta informatica que mide, registra y muestra el consumo de papel. Esta herramienta
le muestra resultados cuantitativos al usuario quien, por lo tanto, estara mejor informado sobre su consumo
personal.

— ¢Como se utiliza? Debe instalarse en el equipo de cada miembro de la plantilla.

— ¢Qué permite evaluar? La cantidad de papelahorrado.

3. La politica de compras. De forma centralizada, esto supone preferir una fotocopiadora que pueda copiar por
ambas caras, dispositivos multifuncién y colectivos (como una maquina por planta/departamento en lugar de
impresoras individuales), un programa de software adecuado, etc.

Guia de compras sostenibles

— ¢En qué consiste? Guia practica que ayuda a hacer compras mas ecoldgicas y promueve la adaptacion a las
condiciones de la sociedad.

— ¢éComo se utiliza? Se utilizara a nivel centralizado para encontrar los mejores dispositivos, programas de software,
etc. para vuestra empresa... que os permitirdn optimizar vuestro consumo de papel.

Preparacion de la accidn: evaluacion inicial de la situacion
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— Con una calculadora o aplicando otro método (medicidn manual, programa de software profesional, aplicacién
en linea, etc.), anotad el nimero de participantes y calculad la cantidad de papel utilizado durante un periodo
determinado, por ejemplo una semana, antes de introducir las nuevas acciones.

— Evaluad vuestro consumo global de papel y, en su caso, el consumo por departamento y/o areafuncional.

— Elegid un periodo de tiempo suficientemente largo, de modo que sea representativo de vuestras practicas
habituales (como minimo una semana o, por ejemplo, cuatro semanas separadas si la actividad de la empresa es
estacional; a partir de esta informacion se calculard una media).

= Pensad en qué clase de medidas pueden y deben adoptarse en vuestraempresa.

Preparacion de la accién: desarrollo y produccién

v

Un mes antes de la EWWR

= Aumento de la concienciacion: informad a vuestra plantilla (personalmente, a través de la intranet, por correo
electrdnico, etc.) sobre las acciones que se van a tomar para ahorrar papel y aumentar su concienciacion sobre las
ventajas del proyecto.

— Seleccién de herramientas: en funcion de las acciones que decidais realizar después de la auditoria, seleccionad
herramientas adecuadas y personalizadlas de forma acorde con vuestros habitos de consumo. Preparad vuestro
mensaje de sensibilizacién y comunicad una fecha a la plantilla si tenéis previsto celebrar una reunién informativa.

Durante la EWWR

= Al comenzar la semana, anunciad la puesta en marcha del proyecto con el mensaje de sensibilizacion y utilizando
las herramientas de comunicacidn (carteles, adhesivos, etc.). A continuacion, instalad las herramientas (medidas
técnicas) que habéis elegido.

— Incentivad a los participantes a seguir las nuevas medidas de forma periddica (todas las mafianas, por ejemplo).
— Calculad la cantidad de papel utilizado con la calculadora u otro método disponible.

Metodologia de evaluacién

— Diferencia entre la cantidad de papel utilizado medido durante la semana de referencia (antes de adoptar las
medidas) y la cantidad de papel utilizado medido durante la EWWR (después de adoptar las medidas) = cantidad de
papel ahorrado gracias a vuestra accién.

= Realizad una evaluacidn interna de la eficacia de cadaaccion.

— Comunicad los resultados a vuestra plantilla para motivarles a que continden con las medidas adoptadas.

Mas informacidn

= Ejemplos de herramientas (Bruselas, Bélgica):
o Calculadora (documento de Excel para descargar), cartel de doble cara, etc.
http://www.bruxellesenvironnement.be/Templates/professionnels/informer.aspx?id=33800
o Guia de compras sostenibles: http://guidedesachatsdurables.be
o Adhesivo de doble cara:
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— Otras herramientas para esta accion:
o http://savepaper.com.au/save-paper
o Bélgica: http://www.moinsdepapier.be/

— Semana Europea de la Prevencidn de Residuos: WWW.ewwr.eu contact@ewwr.eu
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Principio:

Destacar la importancia de la recogida selectiva y mostrar a la gente cdmo se hace correctamente estableciendo las
bases para una vida mas sostenible.

Informacién general

reducir @ @ @ dificultad Flujo de residuos

Impacto
reutilizar amFt))ientaI @ @

papel envases

fomento @ @ @ coste Q 6
de 898

reciclaje RAEE Materia

organica

Objetivos

El objetivo principal es reducir la cantidad de residuos municipales
Conseguir porcentajes mas elevados de recogida selectiva Mayor
concienciaciéon medioambiental

Mayor compromiso y confianza de la gente en la recogidaselectiva

¢, Qué se necesita?

v

Inspeccion sobre el terreno - Visita a una planta de tratamiento de _ p % i & ‘/l
residuos @IEQYEELT L
— ¢Qué es? Una herramienta que acerca a la gente a la cuestion de los
residuos y les ayuda a entender de una manera sencilla hacia dénde ! q i ?ﬁ & u
van los flujos procedentes de la recogida selectiva en el mismo lugar '% Q X W
donde se tratan dichos residuos. La planta abre sus puertas al publico.
Se trata de una buena iniciativa siempre que haya alguna planta ,%@Qi%@ﬁwl u
cercana. = =0 W

— ¢En qué consiste? Mantened el contacto con empresas de
tratamiento de residuos de vuestra zona y negociad la posibilidad de
organizar visitas a sus instalaciones.

= ¢Cbémo evaluarlo? Numero de participantes
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Newsletter

— ¢Qué es? El boletin electrénico o newsletter ofrece informacién diaria sobre
flujos concretos de residuos. Se trata de un resumen corto y conciso que
aporta informacidn nueva y util sobre la importancia de realizar
adecuadamente la recogida selectiva deresiduos.

= Enla quinta edicién se hablara de:

Lunes - informacion general sobre la recogida selectiva y suimportancia
Martes - todo sobre la recogida de plastico y metal

Miércoles - todo sobre la recogida de papel

Jueves - todo sobre la recogida de vidrio

Viernes - todo sobre la recogida de RAEE + peligrosos + baterias

— ¢En qué consiste?

o Una vez hecho el registro de participantes, se enviard el boletin a la
persona de contacto.

o La persona de contacto reenviard el boletin a los participantes en su | |
puesto de trabajo.

o Si no es posible mandar una edicidn electrdnica, el contenido debera
ofrecerse cada manana a los participantes.

— ¢COmo evaluarlo? Nuimero de boletines enviados + nimero de participantes
a los que se ha enviado el contenido. También se puede medir la cantidad de
residuos recogidos selectivamente. Si previamente ya se hacia recogida
selectiva, puede conocerse la eficacia del proyecto comparando el total de
residuos recogidos antes y después de la accidn. Incluso dichos datos podrian
analizarse separadamente, por flujo de residuos.

Carteles:

= ¢Qué es? Carteles que informan a los participantes sobre la accién y h
también sobre los cubos. Se pueden descargar de la pagina web o
también se puede disefiar un cartel especial en 3D para informar a la
gente de los residuos que pueden tirar en cada uno de los cubos.

— ¢En qué consiste? Hay que colgar los carteles en puntos estratégicos
para que capten la atencion de los participantes. Los carteles en 3D se
colocan sobre los cubos para facilitar la recogida selectiva.

— ¢Como evaluarlo? Numero de carteles impresos, disefiados y colgados. El
porcentaje de residuos separados incorrectamente: si la cantidad es
pequefia, significa que las herramientas han cumplido con su cometido.

Cubos caseros:

— ¢Qué es? Para sensibilizar al publico, se pueden disefiar unos cubos destinados a
la recogida selectiva con cajas de cartdn o también decorar cubos ya existentes.

— ¢En qué consiste? Podemos decorar o pintar las cajas o cubos. Se pueden tomar
fotografias de las mejores ideas e incluso organizar un concurso.

— ¢éCOmo evaluarlo? Numero de cubos creados y decorados + cantidad de
materiales recogidos.

Con el apoyo de
la Comisién Europea
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Preparacion de la accion: evaluacion inicial de la situacion

v

— Localizad centros de tratamiento de residuos, conseguid su informacién de contacto e iniciad conversaciones
para una posible visita (hay que prever un nimero maximo y minimo de participantes durante la visita).

— Estableced el horario y duracién de la visita.

— Descargad el material informativo de la pagina web.

Preparacion de la accién: desarrollo y produccién

Esta fase debe iniciarse al menos 1 o 2 meses antes de la implementacién de la accién.
— Anunciad la visita al publico objetivo: hay que registrar a los participantes, organizar la visita y prever la manera
de llegar hasta las instalaciones.
— Evaluad la situacién de la recogida selectiva en la organizacion: comprobar si se lleva a cabo, las cantidades de
residuos que se recogen separadamente.
— Determinad el numero de cubos que seran necesarios:
o Si hay suficientes cubos: anunciad el concurso de decoracién de cubos.
o Si no hay suficientes cubos: recoged cajas de cartdén y decoradlas.
= Descargad los carteles generales de la pagina web para informar a la gente sobre la recogidaselectiva.
— Disefiad vuestros propios carteles (pueden ser carteles en 3D) para informar sobre los tipos de residuos que se
pueden tirar en cada uno de los cubos.
— Colocad los carteles y los cubos en un lugar visible.

Implementacién de la accidn

— Una vez se tengan los newsletter: la persona de contacto debe enviarlos cada dia a sus companieros de trabajo, o
presentar el contenido a los participantes.

Planificad la visita al centro.

Promocién de la recogida selectiva a lo largo de toda la semana.

— Para medir la eficacia del newsletter hay que cuantificar los diferentes flujos de residuos por separado cada dia
(p. €j. si el martes es el dia del plastico, al final de la jornada se medira la cantidad de plastico recogido).

Metodologia de evaluacion

Medir la participacion

— Contad los participantes en la visita a las instalaciones de tratamiento de residuos.

— Contad cudntas veces se han descargado los carteles y también el nimero de carteles en 3D que se han
confeccionado.

— Contad las direcciones de destinatarios de los newsletters.

— Contad el nimero de cubos decorados y el nUmero de participantes en el concurso.

Cuantificar los residuos de la recogida selectiva

— Calcular la cantidad de residuos procedentes de la recogida selectiva es muy sencillo. Hay que cuantificar cada
dia los residuos recogidos por flujo de residuos (p. ej. si el martes es el dia del plastico, al final de la jornada hay que
cuantificar la cantidad de residuos plasticos).

= Si las cantidades de residuos separados -antes y después de la actividad- se restan de los demas, obtendremos
el resultado directo de la accién expresado en cantidad de residuos procedentes de la recogidaselectiva.

= Medid el porcentaje de residuos separados incorrectamente.
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Mas informacion

— Ejemplos de acciones (mas ejemplos en www.ewwr.eu)

Administracién/Autoridad publica
e Ixelles Municipality (BE - 2013)
e Regione Emilia-Romagna, Gruppo Hera, Amministrazioni Penitenziarie Emilia-Romagna, coop Gulliver,coop
IT2, coop Il Germoglio, Techne, Cefal, Consorzi produttori di AEE Ecolight e Ecodom (IT -2013)
e Cherwell District Council (UK -2012)

e Campaiias institucionales sobre la recogida de residuos:
http://www?20.gencat.cat/portal/site/arc/menuitem.60fb2478680e61fd624a1d25b0c0ela0/?vgnextoid=00d9b609945
25310VgnVCM1000008d0cle0aRCRD&vgnextchannel=00d9b609945a5310VgnVCM1000008d0cle0aRCRD&vgnextfmt=

default

Asociacion/ONG
e Abierto hasta el amanecer (ES - 2011)

Empresa/Industria
e SEUR (ES-2013)
Centro educativo
e 2.Szamu kindergarten de Dabas (HU - 2013)

Otros
e CIAL - Consorzio Imballaggi Alluminio (IT - 2012)

— Fotografias de actividades celebradas anteriormente

— Semana Europea de la Prevencidn de Residuos: WWW.eWWr.eu contact@ewwr.eu
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