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VALORACION PREVIA

El sector de la distribuddn comerdal es un sector econdmico complejo que induye una serie de actividodes muy diversas (minoristos,
mayoristas, agentes comerdales, mercados, venta ambulante, servidos, etc.), estos actividodes estdn experimentaondo continuos combios

en su estructuray composiddn, y esto exige alos comerdantes un constante esfuerzo de adaptaddn alos nuevas condidones.

Los estructuras comerddles que han sufrido las fransformadones de una maonera mds negativa son las que denominomos comerdo
tradiconadl. Por comerdo tradicdonal entendemos el que dispone de una superficde de venta inferior alos den metros cuadrados, con un
Unico establecimiento en el que frabagja el propietario y dlgan familiar, posee un bgjo nivel de equipamiento fecnoldgico, asi como de
formadodn, la forma juridica habitud es la de empresario individuad y actUa de forma independiente en cuanto los acdones de marketing y
alos compraos. Este tipo de comerdo, en muchos cosos ha desapareddo del panorama econémico, y paulatinamente ha sido sustituido por
comerdo de proximidad, con las mismas caracteristicas de ubicaddn y servido, pero con unos sistfemas de gestion mds modernos vy

efidentes.

6. Conclusiones. 392




Estudio y Evaluacién de la Aplicacion del Plan de Equipamiento Comercial de Aragdn

El futuro del comerdo de proximidad es complicaodo, induso para los propios comerdantes |os previsiones son pesimistas. De todaos
formaos existen posibilidaodes de pervivenda, reforzando este comerdo con nuevaos estructuras. Esta renovaddn y modernizacdn debe

servir asu vez para el mantenimiento de lavida en las calles y plozas de los munidpios.

El comerdo juega un papel fundamental en las dudades, no sdlo por su importanda econdmica; fambién porque es un instrumento de
abostecmiento de la pobladdn y permite comprar 1o que necesitan los dudadanos; y, sobre fodo, por que es un elemento de vida soddl,
de reladones y de contactos cdudadanos. No olvidemos que el comerdo vertebra la dudad, en cuanto a la generaddn de un espado de
convivenda, contacto entre las personas y lugar de encuentro sodal. El comerdo es la actividad econdmica que mds genera contacto

entre los habitantes de un munidpio. En resumen, el comerdo es un agente dinamizador de la vida sodal y del desarrollo locd y urbano.

La oferta comerda condidona la calidod de vida de la dudadania, al ser un factor esendad para cubrir sus necesidades de consumo y de
odo. También es un factor importante de diversificaddn y de cedmiento econdmico, Ademds de contribuir a dar personadlidad, imagen y

vitdlidad alos dudades y pueblos, pudiéndose convertir en un elemento atractivo de las mismas.

El comerdo es, por tanto, una actividod que genera riqueza, aporta bienestar y cdlidad de vida a la dudadania, y es un instrumento

dinamizador y vertebrador del espado urbano.
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Los caracteristicos del sector comerdial son:
] Existe un elevado ndmero de establedmientos comerdales, con un alto nivel de empleo generado.

] Cumple una fundén econdémica de vinculo entre productor y consumidor, ya que es el comerdante quien fadlita los intercambios

fisicos y monetarios.

] Es el cond de intercambio de informadién entre el consumidor y el productor sobre las tendendos de los gustos y la estructura de

la demanda.
] Propordonalo que los consumidores quieren, en términos de opddn, cdlidad, predo y servido.

] Contribuye a la cdidod de vida de los dudades, no sélo por su importonda econémica, ya que también implica formaos de

reladones sodales.
] Es un elemento importante de odo: Comprar se considera una forma de disfrutar del tiempo libre.

] Estadirectamente relacdonado con otros actividades econdmicas como el odo, larestauraddn y el turismo.

El inademento de la competenda entre las distintas formas comerdades puede llevar ad derre de muchos establecdmientos, que sdlo
podrdn opftar a sobrevivir cuando deddon acometer cambios en su gestion empresarial, infentando orientarse a los consumidores,
adelantdndose a la competenda, minimizando costes, efc. Como norma general y en todo el territorio de la Comunidod Auténoma
(excepto munidpios muy pequenos), se nota en los Ultimos tiempos una derivaddn del comerdo puramente tradicdona a formas mads
espeddlizadas e induso sUper espeddlizadas, fruto de la implicaddn de los organismos publicos, las asodadones y el esfuerzo de los

propios comerdantes.
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Como resumen, destacar que el comerdo desempefna un papel trascendental en la vida econémica, sodad y cultural de los cudades; ya
que tiene copaddodes para crear riqueza y empleo, generar zonos de convivenda sodad y confribuir a mejorar la calidod urbana. La
actividad comerdial es un insfrumento que impulsay oglutina la vida urbana, y es un elemento fundamenta de cohesidn del tejido sodd y

del territorio.

Comercio y Territorio: La preocupaddn tradiconad del comerciante ha sido la competenda del vecdino de dl lado, es dedir, de los ofros
comerdantes gue como él ocupan un espado similar en la misma calle, zona o munidpio. Al mismo tiempo, los consumidores se veian
obligodos a acudir a estos establecdmientos en su lugar de origen o en su zona de influenda mds préxima. Redentemente la preocupaddn

por la competenda se ha trosladado alas distintas formas comerdales, cuyo resultado es una “batala” entre grandes y pequenos.

En los Ultimos tiempos este modelo y por lo tanfo la reladdn entre los comerdos y su tferritorio ha combiado. La mejora de los
comunicadones, la mayor rapidez para desplozarse entre munidpios, la proliferaddn de grandes y medianos superficdes han supuesto

nuevas posibilidades paralos consumidores combiando de esta forma el modelo territorial.

El modelo territorial de futuro se avedna como aquél en el que los comerdos préoximos dejon de ser solomente competenda para posar a
convertirse en una espede de “competenda cooperonte”, contaondo para ello con grandes y medianos superfides que gjerzon un efecto de

sinergia sobre el consumo. No olvidemos que en la mayoria de las ocasiones, |a auténtica amencoza para el tejido comerdal se encuentra
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fuera de los propios munidpios, e induso fuera de la comunidad, en forma de grandes superfidies de fadl acceso, que gjercen una gran

atracdén sobre el consumidor y dificultan el desarrollo del comerdo minorista en los munidpios con menor copaddad de atracddn.,

Cambio en los hdbitos de consumo: Como tendenda general, el inacemento de la renta media de la pobladén ha llevado a un combio
en la composicdn del gosto de los consumidores. La importanda de los bienes cotidianos se reduce en favor de la de bienes de equipo,
servidos y odo. A esto hay que unir un combio en el hdbito de compra, demandando los consumidores servicdos comerdales anadidos al

propio acto de compra.

Hoy en dia se tiende a concebir las compras como una actividad integrada en el tiempo de odo, en parte por la fuerte restricciéon temporal
que impone la jornada laboradl. Los consumidores se han vuelto mds exigentes con lo que consumen y valoran mucho la agilidod y la
ropidez en las compras, A su vez No existen excesivas reticendos a desplozarse relativamente lgjos si ello permite redlizar todos |os

compras necesarias en un tiempo reduddo y con la posibilidad ahadida de acceder a alguna actividad de odo.

Junto a este tipo de consumidores encontramos otfros mds tradicdonales, que normamente se corresponden con una edad mds avanzada.
A estos consumidores les influye mds el predo, por lo que fambién pueden ser atrdidos por las grandes superfidies, sin embargo tienen
hdbitos de compra diaria y para esto utilizan los establecdmientos de proximidod, espeddalizados o no. Queda daro que en el futuro
enconfraremos un predominio cada vez mayor de la primera tendenda de consumo, pero también es derto que todavia se mantiene la

segunda en pobladones de reduddo tfomano.
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El acto de compra tiene tres conceptos fundamentales: ir a comprar, ir de compras y compra de impulso.

] Ir a comprar es desplozarse a comerdos o zonas comerdales pora redlizar las compras de primera necesidad. El factor

determinante es la proximidad y el tiempo.

] Ir de compras estd relodonado con el ospecto ludico del acto de compra y la disposiddn de octividades de odo vy

complementarios

] La compra de impulso se refiere al acto de compra no plonificado que surge por la atracddn que en un determinado momento

puede gjercer un comerdo y su ofertasobre el consumidor, en fundén de laimaogen y la calidad

Tendencias en el consumo: De adlguna manera deberemos extropolar los actudes tendendas en el consumo a las tendendas que
podemos encontrar en La Comunidad Auténoma de Aragén en un futuro préximo. Estos tendendaos, segun el Instituto Naodonal de

Estadisticay el Instituto Nadona de Consumo son las siguientes:

Efecto rejuvenecedor de la inmigraddn extranjera: La poblaoddén extranjera residente en Espana es mds joven que la espanola. Sus
efectivos mds numerosos se concentran en el periodo de mayor fertilidad (de los 25 alos 34 anos), 1o que induce un rejuvenedmiento
adidond tonto por el aumento de la natdlidod como por los reagrupamientos fomiliares. Entre los 20 y los 39 anos, 1as nadonalidodes

mds frecuentes son, por este orden: Ecuador, Marruecos, Colombia, Rumaniay Argentina.
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Los hogares son cada vez mds pequenocs: En los Ultimos 30 anos se ha pasado de una media de cosi 4 miembros por hogar a estar
daramente por debgjo de los 3. Entre las causas estdn el aumento del nUmero de personas que viven solas y la disminuddn del nUmero

de hogares con 5 o mds miembros, consecuenda, sobre todo, del descenso de la natalidad.

La emandpadoén retrasa cada vez mds: Esa disminuddn del tamano medio de los hogares se produce a pesar de que €l 73% de los
personas con 25 anos siguen adn solteras y viviendo con alguien de una generadén anterior, normamente sus padres. Ese porcentgje no
baja del 50% hosta los 28 afos y en el 35% alos 30 anos. Hace sdlo 20 anos esto era muy distinto: el porcentgje de solteros a los 25
anos ha pasado del 40% a mds del doble (85% ) aohora, y alos 29 anos, del 20% al 56% (cosi el triple) el 73% de los personas con 25
anos siguen adn solteras y viviendo con adlguien de una generaddn anterior, el porcentgje de solteros alos 25 anos ha pasado del 40% a
md&s del doble (85% ).

Crece el nimero de personas de edod avanzada que viven solas: Mds del 25% de los mayores de 90 anos, unos 60.000, viven solos. De
85 a 89 anos esa dfra se eleva a 140.000 y a 250.000 entre 80 y 84 anos. Todo ello contribuird a aumentar la necesidod de servicos
osistenddles. El aumento de la esperanza de vida estd llevando aparejada una mejora de las condidones a los que se va llegando a
edades avanzados pero también aumenta la probabilidod de llegar a edades, mds avanzados adn, donde se hacen mdés frecuentes |os
enfermedades. Por €llo, la tendenda previsible es que se inaementen las necesidades para este colectivo que, por ofro lado, tenderd a
ser cada vez mds exigente. Es previsible que en el futuro el nUmero de personas dependientes aumente y que no lo haga tanto el nimero

de hijos. También aumentard el porcentgje de hijas econdmicamente activaos
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Un 21% mds de viviendas en comparaddn con sdélo hace 10 anos: La intensa actividad de la construcddn en la Ultima déocada ha
provocado un aumento de adlgo mdés del 20% ., tanto en el nUmero totdl de viviendos (21% ), como en el nimero de viviendos prindpales
(21,6% ). El nUmero de edifidos ha aumentado menos (9,6% ). Asi, hemos pasado de 8,3 millones de edifidos en 1991 a 9,1 millones

ahora; de poco més de 17 millones de viviendas a casi 21; y de menos de 12 millones de viviendaos prindpdes a algo mds de 14.

Si se compara este Ultimo inccemento con el, mucho menor, 5% en que ha aumentado la pobladdn, la condusidn es que el nimero de
nuevos hogares ha creddo muy notablemente en estos 10 anos, vy eso a pesar del paulatino refraoso en la edad de emaondpadén. El
ndmero de viviendos vados ha aumentado a menor ritmo (17% ), a pesar de lo cuadl ya hay en estos momentos cerca de 3 millones de

viviendos vados.

Vivir en adlquiler, cada vez mdés infrecuente: En comparaddn con otros paises, en Espana suele haber poca propensién a vivir en alquiler.
Pues bien, esa caracteristica tiende a acentuarse cada vez mdés: Si en 1991 el 15% de los hogares vivion en alquiler, ese porcentge, en
2001, habgado hasta el 11,5% .

Aumento del tiempo libre: La reducddn de lajornada laboral, asodada a la proliferaddn de las moddlidades de contrataddn temporal y a
tiempo pardal, asi como el incremento de la pobladdn jubilada, son algunos de los factores que confribuyen a un aedmiento del tiempo
medio disponible para el odo. No obstante en algunos casos se frata de pobladdn con ingresos insufidentes para generar una demaonda

solvente de productos y servidos de forma que su efecto sobre el consumo puede llegar a verse limitado.
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BuUsqueda de la comodidad: Cada vez mds, los consumidores prefenden dedicar menos tiempo libre ala readlizaoddn de tareas rutinarics e
insafisfactorios. Ello provoca que la demanda de determinados productos que ayudon a digerar este trabgjo, muestre una tendenda

aedente en volumen y en surtido. Este es el caso de los electrodomésticos y las comidas preparadas

El auge de la variedad: Una oferta diversificada permite que el consumidor pueda satisfacer mejor sus necesidodes y hace que se
identifique mds con el producto que consume, Con la sofisticaddn de la demanda llega una mayor segmentaddn de la misma, que puede

llegar induso aser atomizadon.

Lasaudy la belleza como motivos para el consumo: La mayor preocupaddn por el bienestar fisico hace que parte del tiempo libre y de la
renta se dediquen a cubrir esta necesidad. Los productos y servidos para la practica del deporte, la higiene y la salud o la dimentaddn

equilibrada son campos que ven csi reforzada su demanda.

Respeto por el medio ambiente: El grado aredente de sensibilizadon por los cuestiones medioambientales influye también en la dedision y
acto del consumo. La preferenda por alimentos naturales, productos respetuosos con el medio ambiente y los servicos de proteccdn del

enforno deben ser tenidos en cuenta ala hora de determinar la ofertay estrategia de comunicaddn de los comerdos.
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La profesionalidod del consumidor: Se da una mayor importanda a acto de compra, de manera que se intenta obtener la mdxima
informacdidn sobre las empresas y productos, anadlizédndose la oferta existente para consumir aquello que readmente puede satisfacer 1os
necesidades del consumidor en determinados tipos de productos. La reladdn entre la calidad y el predo, asi como la transparenda de la

informadon serdn elementos daves en |a dedsidn de consumo.

La necesidad de confianza en la oferta: La proliferaddn de informaddn y andlisis sobre las empresas proveniente de los medios de
comunicadén de masas, espeddlistas o de las propias organizadones de consumidores, permiten a la pobladdn conocer la forma de
actuar de los empresaos y su grado de fiabilidod. Una informaddn negativa sobre un comerdo o un producto, como ha podido ocurrir con

la carne de ternera o el pordno, puede afectar gravemente a su posicddn en el mercado.

El hogar como centro de la actividad del consumo: Una buena parte del tiempo libre se pasa en el hogar, adquiriendo csi este espado un
mayor protaogonismo en el dmbito del consumo. Sectores como |la decoraddn, informdtica, imagen y sonido, enfretenimiento &

actividades, reparto a domidlio se verdn beneficdados por esta tendenda.

Los condicionantes y tendencias en el entorno comercial.

El sector comerdal estd inmerso en un proceso de cambio vinculado a una serie de condicdonantes que se estdn manifestando en su
entorno, relafivos ad aumento de la competenda, la evoluddén de la demografia, los nuevas tecnologios, las tendendas de hdbitos y
costumbres de los consumidores, las traonsformacdones soddaes vinculados a la incorporaddén de la mujer d mundo del trabgjo, el

incremento del nivel de rentaq, etc
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Los combios que se estdn produdiendo en el entorno del sector comerdal estdn inddiendo sobre el mismo de forma directa e indirecta; vy,

tienen que gestionarse adecuaodamente para aprovechar los oportunidades, y evitar o superar 1as amenazas que puedaon surgir.

Es fundomental que en el sector comerdal se desarrolle la capaddad de andlizar con profundidad las fendendas que estdn caombiando o
pueden combiar sus reglas de fundonamiento. El reto no consiste en prededr, sino en comprender con profundidad los tendendaos que, si

se gprovechan, pueden ser la bose de las nuevas oportunidades para el comerdo.

Hay que gestionar los combios que se estdn produdendo en el sector comerddl vy, si es posible, adelantarse a los mismos. Esto exige

estar en permanente situaddn de aprendizgje y tener copaddad de adoptaddn, en el dmbito empresarial.

En este contexto de cambio, una parte del comerdo estd en proceso de modernizaddn, de transformaddn y adaptaddn; y ofra parte ha

sufrido un impacto negativo y estd experimentando una crisis y deterioro importante.
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Los prindipales factores o condidonantes que pueden tener implicadones relevantes en el futuro del sector comerda en Aragdn son:

] Condiconantes econémicos:

El entorno econdmico se caracteriza, en la aoctudidod, por la sdida de una situaddn de rdentizaddn y estancomiento, con unos
importantes niveles de estabilidad que fadliton la redlizaddn de previsiones de evoluddn y cedmiento de la economia. La salida de la

recesion téconica estd reladonada con un importante aumento de lainversidn en bienes de equipo y una moderaddn del consumo privado.

El desarrollo, implantaddn y uso de las nuevas fecnologios de la comunicaddn y de la informadén, estd favoredendo la competitividad de
los sectores econdmicos; |la potendoddén de nuevaos formas de progreso sodal y cultura: y el inccemento el nivel de vida de los

dudodanos y su capadidad de progreso individual.

La globdlizaddn de los mercados y la internadondizaddn de las economios y sodedades, sobre la base del inacemento notable de los

tfransacdones mundides de capitales, bienes y servidos.
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El desarrollo simultdneo de procesos de liberalizaddn comerdal y de nuevas formas de profecdonismo.

El inccemento de la competenda se enfrenta alos limitadones que generan [os grandes monopolios que se estdn formando en la mayoria

de los sectores econdmicos.

La consideraciéon del comerdo como una actividad econémica importaonte que se desarrolla en las dudades; y, como un elemento de vida

sodal, de reladones y contactos dudadanos.

El aumento de la libertad de los consumidores para el acceso y elecddn de productos y servidos, por |la gran oferta existente y por la

mayor informaddn disponible.

Las aedentes exigendaos y demaondos de los dudodanos, consumidores y usuarios, respecto a los productos y servidos que se les

ofrecen.

La necesidad de fragmentaddn y segmentadén de mercados, por la gran diversidad de productos y servidos demandados por los dientes.
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La partidpaddn aoctiva y directa de los consumidores en los procesos de producddn de bienes y en la prestaddn de servidos (bricolaje,

autoservido, etc.).

El crecdmiento del turismo como factor econdmico y de calidod de vida, es muy sensible a la situaddn econdmica de los furistas y a su
cambio de hdbitos relacionado con las diferentes formas de gestion de su tiempo libre y de odo, ademds de a laimportanda que se le da

d tema de la seguridad personal.

Laimportanda de los infraestructuraos publicos y privados como instrumento de competitividad y arecdmiento econdmico.

La consideradion de las personas como el prindpd activo de los organizadones, por su talento, por su inteligenday por su trabagjo.

El inademento de productividad de la fuerza de trabojo reladonado con el desarrollo tecnoldgico, la movilidad fundond y geogrdfica, vy la

flexibilidad Icboral (frabgjo atiempo parddl, flexibilidod horaria, ejecuddn de tfareos diversaos, etc.).

Lasdudy seguridad en el trabgjo como instrumento de motivadén del personal.
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Los mejoras en la educaddn y la formaddn profesional, favorecen |la profesionalizaddn de la mano de obra y su acceso ad mercado de

trabgjo, ademds de la calidad de productos y servidos.

El conodmiento, la aedtividad y lainnovadén se estdn convirtiendo en el prindpal instrumento del crecdmiento empresaridl.

Las nuevas tfecnologios favorecen la espedaizaddn vy flexibilidod de las empresas, en espedd de las pequenaos y medianacs.

El desarrollo del concepto de responsabilidod sodal en el dmbito empresarial, asumiendo mds compromisos con la sodedad dvil y la

comunidad local, y creando una mayor implicacddn con su entorno.

El desarrollo de muchas oportunidades de negodio en sectores como la educadon, el cuidado de lasalud, el turismo y el enfretenimiento.
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] Condidonantes demogr &ficos:

La reduccdén de la tasa de credmiento de la pobladdn por las bojas tfasas de nupdalidad, fecundidad y natdidod. A pesar de que

Zaragoza se encuentra entre los munidipios espanoles que mds ha creddo los dltimos 20 anos, dlgo mdés de un 8%

El importante aumento de la esperanza de vida y el proceso de envejedmiento de la pobladon.

El aumento de los movimientos migratorios como instrumento equilibrador econémico y sodal, que garantiza el nivel de actividad y de

productividad en los pdises md&s desarrollados. Lainmigraddn actfia como mecanismo de integraddn y de gjuste en el mercado Iaboral.
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] Condidonantes territoriales:

El papel estratégico de las dudades en el aedmiento econdmico y en el proceso de competitividad territorial y espaddl.

La credente concentracién de la pobladdn y de los actividades productivas en los dudades y sus dreas de influenda.

La revision del modelo urbanistico de dudad dispersa por una urbe compacta y mds habitable, con una tframa mds integrada y

equilibrada, con una buena gestion de los espados publicos, favoredendo un desarrollo sostenible en términos medioambientales.

La conformaddn de sistemas de redes de pobladones apoyados en elevados niveles de espeddizaddn urbana, en una importonte

complementariedad fundonal y en procesos de cooperaddn.

La utilizadén de la planificaddn urbana como un instrumento para conseguir modelos de cudades mds flexibles, con copaddad de

adaoptaddn alas tendendaos y evoluddn de su entorno.

La terdarizaddn de la economia se apoya en la dudad como espadio preferente de localizaddn de actividades econémicas de todo tipo, vy

en espedal de las del sector servidos.
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] Condidonontes medioombientales:

El auge del concepto de desarrollo sostenible como soluddn al conflicto entre crecdmiento econdmico y deterioro del medio ambiente.

El aumento de la condenda ecolégica con la creaddn de actitudes y valores ambientales, vinculados a los conceptos de redudir, reutilizar

y reddar; ol reconodmiento de la necesidad de un desarrollo sostenible; y ala defensa de la naturdeza.

El desarrollo de los energias renovables y la aeaddn de una cultura econdmicay sodal de ahorro en el consumo de energia.

El inocemento de predos e impuestos reladonados con el medio ambiente.

La saturadén de los actuadles sistemas de tfransporte y de infraestructuras, que requieren graondes inversiones publicas y privados que

supondrdn un incremento de los costes, viatasas y/o impuestos.

El aumento del uso del transporte pldblico, menos contaminante y mds econdmico, flexible y cdmodo.
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] Condidonantes sodales:

La total infegraddn de la mujer en el dmbito sodal y econdmico.
La doble valoraddn del odo, como nueva tendenda de consumo e instrumento que favorece la calidad de vida.
Las nuevos formas de fomilia como unidad de referenda sodal.

El hogar se estd convirtiendo en un importante centro de trabgjo, de compras y odo, y de reladones sodales. El hogar como centro de
bienestar persona va a generar nuevos formas de vida sodd, de individudismo y dislomiento; como consecuenda de los nuevas

tecnologios, en espedd los reladonadas con la television e Internet, y los trabgjos y servidos a domidilio.

El desarrollo de la adlimentaddn naturd y ecolégica, de dimentos fundonales enriqueddos con nutrientes o elementos beneficdosos para la

salud, y de productos dterados genéticomente.
La crisis de confianza de los consumidores con los alimentos, por los problemas de calidad que aofectan a la caodena dimentida.

El culto d cuerpo y d cuidado de laimaogen personal por motivos de salud y/o belleza.
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] Condidonantes culturdes:

La convivenda en el dmbito local y comarcal de laidentidad y diversidad cultural.

La ‘industridizaddn” de la cultura, ya que ésta, ademds de ser un derecho dudadano, es un bien de consumo gque genera una importante

actividad econdmica.

El fuerte desarrollo de la “economia del entretenimiento” como fendmeno culturad y econdmico. Los hdébitos de consumo estdn

favoredendo el inaoemento de los gostos dedicados ala cultura, d odoy el entretenimiento.
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] Condidonantes politicos:

La enorme concentraddn de poder a nivel econdmico, soddal y politico, en determinados paises, organizadones intfernadonades y

empresos multinadonales.

El cuestionamiento de la representatividad de determinadas entidades (partidos politicos, sindicatos, asodadones empresariales, ONG,

etc.), 1o que supone el replanteamiento de sus objetivos, fundones, estrategicas, tareos y finandadon.

La eliminaddn de los fronteras entre las nadones, favoredendo la libre drculaddn de mercondas y personcs.

La credente inquietud dudadona por los problemaos de seguridad ante las consecuendas de |los nuevas formas de terrorismo, y el

aumento de la delincuenday de las catdstrofes naturales.
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Con €l objetivo de dlcanzar un comerdo minorista moderno y preparado para las fendendas acfuales, el Plan de Equipamiento Comerdad
de Aragdn deberia propidar la mejora en la aplicaddn de técnicas de marketing por parte del sector de la distribuddn comerdal, que

permitan adecuar la oferta ala demanda de manera més efidente.

Para conseguir este objetivo el P.E.C. se puede centrar en tres elementos bdsicos como son:

] Laformaddn para alconzar una mayor profesiondidod de los comerdantes
] Ladiferendaddn como forma de llegar a una demonda més segmentada y exigente

] Lareducddn de costes como via de aumentar la efidenday la competitividad del comerdo.

La formaddn es un ospecto fundamental que debe permitir a los comerdantes minoristas afrontar con un minimo de garantios de
supervivenda el proceso de reestructuraddn y reconversion actual del sector, asi como antidpar los cambios que se puedon produdir en el

futuro en su entorno, respondiendo a ellos de manera rdpiday flexible,
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La saturaddn del mercado hace que las empresas debon buscor nuevos estrategios para modificar el comportamiento de venta,
mejorando el servido d diente. La funddn del vendedor resulta esenca puesto que el consumidor valora un servido personalizado, en

controposicddn alos sistemas despersonalizados de las grandes superfices.

Se necssita una formaddn sufidente para llevar a cabo la gestion del negodo y tener capaddad de introdudr innovadones tanto en
términos de gestion y organizaddn como de nuevas tecnologios. También es necesaria la formaddn dirigida a mejorar el conodmiento del

secftor a que pertenece el comerdo, asi como de los productos y sus caracteristicas téonicas comerdales.

Por dltimo es necesaria la formadén en téonicaos de marketing que permitird adecuar tanto la imagen fisica como la transmitida por los

establecdmientos alos dientes.

La diferencdaddn suele ir ligaoda a la espedalizadén, pero no tiene porqué ser osi. La diferendaddn es un concepto mds amplio y rico que
recoge todos aquellos aspectos que influyen en el hecho de que la oferta de un determinado establedmiento comerdal sea mds atrayente

para el consumidor que el resto.

No es sufidente confar con un persond bien formado, establecer una buena relacddn entre la calidad y el predo o utilizar fecnologios
avanzados disponibles. Para que todos estos elementos se pongan en marcha es necesario que el consumidor acuda ol establecimiento y

es0 requiere que pueda diferenciar daramente lo que se ofrece en unos y ofros, para saber ddnde podrd satisfacer sus necesidades de la

6. Conclusiones. 414



Estudio y Evaluacién de la Aplicacion del Plan de Equipamiento Comercial de Aragdn

forma mds conveniente. La diferendaddn es la forma de buscar una mayor fidelidad de la dientela e incentivar su gosto en el propio

comerdao.

La reducddn de costes en el sector comerdal minorista no va ligada Unicomente d incremento de la productividad sino también a la
eficada en lareladdn entre proveedores y comerdantes. Serd necesario implantar mejoras en la logistica internay externa, maximizar la
productividad del espado dedicado a sala de ventas tanto en la organizadén del lined como en la agrupaddn espadial con otros comerdos

gue provoguen un efecto de sinergia.

Otfra forma de inddir en los costes através de la cooperacén medionte laintegraddn o aeaddn de asodacones de compras

En cuonto alos consumidores, cada vez son mds exigentes, tienen mayor informadén y estdn mds educados en el consumo.

Los nuevos hdbitos de compra del consumidor se centran en la blsqueda de productos y servidos con valor afadido, reladonados con |a
salud y el cuidado personadl (saludables y naturales), la calidod de vida (cdmodos vy rdpidos de preparar), y la diferenciaddn a través de la

moda y el prestigio.
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Los consumidores cada vez mds, demandaon productos y servidos respetuosos con el medio ambiente; y desean mds gque nunca mejorar

su imagen personal y su calidad de vida, divertirse, vigjar y redlizar actividodes culturales.

La credente incorporaddn de la mujer ol mercado laboral ha supuesto nuevos hdébitos, ad tener menos tiempo para redlizar las compras y

tener que concentrarlas en horarios compatibles con el trabagjo.

El perfil del consumidor ha cambiado, pasa menos fiempo en cosa, frabgja en zonas adlejadas del hogar, come mds veces fuera de cosa,

suele dejar los compraos (que se han convertido en una actividad familiar) para el fin de semanay Ias compagina con el odo.

Los consumidores estdn coda vez mds interesados en actividades comerddles relacdonadas con el hogar (mobiliario y equipamiento,

electrodomésticos, decoraddn y complementos) y con el tiempo libre (los deportes, los vigjes, la musica, la lectura, etc.).

Las demandos d sector comerda que redizan los consumidores, son fundamentalmente: proximidad, buenos predos y servidos,

profesionalidad, personalizaddn, no aglomeradones, y posibilidad de elecddn.

Los consumidores valoran por encdma de cudlquier ofro aspecto la comodidad, proximidad y el surtido a la hora de elegir dénde comprar,

tanto en pobladones medionos y pequenas como en Z arogoza.
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La calidod o el predo del producto son aspectos menos valorados para elegir un formato comerda determinado.

Por otra parte, digunos pequenos comerdantes que gestionon comerdos urbanos mantienen una actitud negativa en reladdn con la
necesidad de adoptarse a los cambios que se estdn manifestando en el entorno comerdal. Estos comerdantes estdn interesados en

preservar una determinada posicén y maontienen una respuesta activa en el sentido de luchar contra el cambio.

Esta actitud empresarial, apoyada en la importanda del sector en términos de creadén de riqueza 'y empleo, ha conseguido conformar un

marco legal dirigido a proteger d comerdo tradidond.

Es el comerdo estrictamente tradidond el que se ha deteriorado en los Ultimos anos, registrondo una disminuddn del ndmero de
establecmientos, e induso ha perdido cuota de mercado de forma notable. Para el resto del pequeno comerdo se ha produdido fenébmeno

de reddagje” de comerdo tradicdond a comerdo espedalizado de proximidad.

La necssidad de gestionar los combios en el sector estd favoredendo el desarrollo de una nueva mentdidod en los pequenos
comerdantes, que estdn interesados en hacer frente a la competenda con nuevos planteamientos mds activos, renovadores y menos
fradicdonadles. En este sentfido, existe un sector empresarial que estd apostaondo por su adaptaddn a los nuevos tiempos, apoydndose en

los valores de un consumidor que estd cambiando sus hdbitos y costumbres, y todo ello para que su negodo sea competitivo y rentable.
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Los supermercados son la férmula comerda que ha ganado mayor cuota de mercado Ultimamente (los pequenos y medianos
supermercados han pasado del 35 d 41 por dento; y los grandes supermercados del 11 a 18 por dento), frente ol comerdo tfradidonad y
los hipermercados.

Los supermercados se han convertido en proyectos comerdales que presentan una serie de ventgjos:

] Se ubican en dmbitos urbanos, ganondo en oferta de proximidad.

] Son més rentables en reladdn al retorno de la inversion.

] Los requisitos para obtener los licendas de apertura son bastante mdés sendllos y rdpidos que las grandes superfides.
] Los predos de venta son muy competitivos con los pequenos establecdmientos y con los hipermercados.

] Laoferta de marcos propios del distribuidor tiene un gron éxito entre los consumidores por su reladéon caidad-predo.

En este contexto, de rentabilidad empresarial y de éxito de ventas, se justifica el inferés de las grandes empresas de distribuddn que

estdn concentrando esfuerzos en la gpertura de supermercados, tanto en el centro de los dudades como en la periferia. El formato de
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supermercado con una superfide de unos 1.000 metros cuadrados y ubicado en una buena zona comerdal es el profotipo de

establedmiento que mds persiguen los grandes cadenas del sector.

Es importante destacar la evoludoén credente de los establecimientos espeddlizados en la venta de perfumeria y drogueria con formatos

similares alos supermercados.

Los supermercados se estdn convirtfiendo en adlgunas ocasiones en motfores comerdales de su entorno urbano y en instrumentos que

activan la vida de las zonas comerdales en las pobladones de tamano medio.

Otfro formato comerda a mendonar son los cenfros comerdales, por cuonto estdn afectaodos por |la moratoria en la framitadén de

licendos de construcddn de nuevos cenfros en Aragon.

Al igud que los pequenos comercdantes muestraon una actitud combativa por la implantaddn de grandes superfides, los miembros de la

Asodaddn Nadonal de Grandes Empresas de Distribuddn se muestran contrarios ala moratoria.

Los proyectos de creadidn de cenfros comerdales generan un impacto econdmico notable en el sector de |la construcddn, una importante

creaddn de empleo directo e indirecto, y un fuerte desarrollo de las actividades de producddn y logistica empresarial. Aungque al mismo
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tiempo, fienen una inddenda negativa sobre el comerdo tradidonal y de proximidad, sobre todo al inido de su implantaddn, siempre que

no se infegren adecuadomente en la troma urbana, afectondo a su rentabilidad y copacidad competitiva.

Es importonte destacar que los centros comerdales comparten algunos aspectos con el tgjido comerdal de proximidad. Se constituyen
como espados privados donde los personas van a reladonarse entre si, conformdndose como nuevos puntos de convivenda, encuentro y
relaocién sodal, que compiten con los otras zonos de la dudad. Su locdlizaddn es fundamental, dependiendo de dénde se ubiguen, pueden
cear nuevos Greoas de centralidad en la dudad e influir de forma positiva (modernizadén) o negativa (deterioro) sobre la estructura

urbonay comerdal existente.

Cuando se aea un centro comerdal se estd construyendo una nueva parte de la dudad, porque para captar dientes requiere satisfacer
unas ‘hecesidades ” comerdales y culturdes, de odo y entretenimiento; y para ello area una oferta que compite de forma muy profesional

y activa sobre el comerdo existente y la propia dudad.

La tendenda hada la caultura del centro comerdd ha impactado en los dudades y, en muchos casos, se han adoptado dedisiones
urbanisticos y econdmicos sin valorar que la simbiosis dudad /comerdo genera una serie de efectos que hay que tener en cuenta para

evitar problemaos que inddaon negativamente sobre la estructura urbonay secforial.
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Los centros comerdales ubicodos en la cudod, no en su periferia, refuerzon la trama urbona y el espado comerdd drcundante. Los
cenfros comerdales pueden desempenar un papel dedsivo en la politica de rehabilitadén de las dudades, ya que en algunos casos

suponen savar de la degradaddn espados urbanos y barrios de la cudad.

El éxito de un centro comerdal se gpoya en una serie de factores:

1 Laredlizaoddn de estudios de viadbilidad, de dientelay ofluenda.

] Un buen emplczomiento, con accesos junto alos prindpales vias de comunicadion.
] Laexistenda de sufidente potenda de gasto comerdalizable.

] Una oferta comerdal, de odo y de servidos con poder de atracdén.

] Buena gestion de marketing.

] Benefido alos consumidores por su oferta comerdal, los servidos que ofrecen y los predos competitivos.

Los centros comerdales se estdn transformando, cada vez mds son centros infegrales de odo y de servidos, a asumir que la actividad de
comprar se ha convertido en un acto de entretenimiento para la mayoria de las personas. Estos nuevos centros induyen establecmientos

locomotoraos reladonados con la dimentoddn, las prindpdes marcos, cadenas de moda, musica, bricolgje, deportes, electrodomésticos, y
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equipamientos del hogar. Ademds, la oferta de odo se completa con dnes, cafefterics y restaurantes, parques de juegos infanftiles,
gimnaosios, y zonas de entretenimiento pora toda la familia.

Es de destacar dos tendendaos en la acfudlidad, una es la implontadén de centros comerdales en dudodes medionas y locdlizadones

secundarios que son lideres en su drea geogrdficay la otra es la apertura de parques comerdaes de medianas superfides.

Uno de los aspectos comerciales mdés interesontes de laos dudades es |a agrupaddn de establecimientos minoristas que den lugar a la
formaddn de centros comerddades capaces de satisfacer la demanda de los consumidores.

Estos centros de compra son de cardcter informal, pero estdn acotados en la troma urbona de coda una de los dudades, pues se sitlan a
lolargo de sus calles o en torno aun cruce mds © menos importante,

Este fejido comerda da lugar a auténticos dudades comerddes orientadas a la satisfacddn de distintos tipos de compra, cotidiaona,
periddica o induso de espedalidad.

Es un coso particular de Centro Comerdad que se denomina cenfros comerdaes dbierfos ("a delo abierto”) o cenfros urbanos
comerddles. En Aragdn existen varios proyectos en estudio y en fase de puesta en marcha. Los centros comercdiales dbiertos pueden ser
urbanos o periféricos, y ubicarse en calles y zonas comerdaes de la propia dudad o construirse ex profeso como producto inmobiliario y
de negodo, como se hace en adlguna cdudad de Europa.

En reladdn con el comerdo urbano, este formato comerdal supone la unién de los establedmientos localizados en una determinada zona

de la dudad, acotada en unaserie de cdlles y espadios publicos, con una gestidn profesiona conjunta que se caracteriza por:
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] La cooperaddn entre los empresarios, para disponer de determinados servicdos comunes y conseguir economics de escala que

permitan disminuir costes y tener negodos mds competitivos y rentables.

] Un entorno urbanistico de calidod y con capadidad de atroer a los consumidores, por ser fadl la accesibilidad y la movilidad
dudadana, existir oparcomientos sufidentes, disponer de fransporte publico, existir seguridad, tener una limpieza adecuada,

mobiliario urbano, etc.

] El consenso entre el sector empresariad y la Administradén, en espedal la local, para opostar por un modelo comerda que
benefide a la dudad en términos econémicos, soddles y urbanisticos; todo ello con el fin de que el sector publico invierta en
urbanismo comerdal y mejora urbana, y el sector privado invierta en la modernizaddn y renovaddn de sus establedmientos y

Nnegodados.

] La existenda de una oferta amplia y diversa de pequenos comerdos, induyendo servidos, restauradén y odo, con existenda de

locomotoras comerdaes como grandes codenas y marcos, supermercados, franquidaos, etc.
] Unamismaimagen corporativa, que favorezca el desarrollo de compaonaos de publiddod y promodon.

] Laoferta de servidos de calidad alos dientes. Los centros comerdales abiertos necesitan unos buenos infraestructuros y servicos
de la dudad, para que los consumidores disfruten de una oferta comerda de calidad, y se apoyan ol mdximo en la idea de
compaginar esa actividad econémica en los calles y espados publicos urbanos que se potendaon como verdaderos puntos de

encuentro y convivenda entre los dudadanos.

La férmula del centro comerdal dbierto se estd convirtiendo en un instrumento muy eficoz para la renovadén y modernizaddn del sector

comerddl tradidonal y parala mejoray rehabilitacddn, en su coso, de deferminados zonas deterioradas de la dudad.
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Uno de los objetivos del Estudio Y Evaluacién De La Aplicaciéon Del “Plan General Para El Equipamiento Comercial De Aragén”
es andlizar el “impacto territorial y comerdal de las implantadones en graon superfide sobre la demanda y sobre el comerdo urbano y
zonos comerdales tradiconales”

Los daftos y la observaddn muestran que la implantadén de medianas superfides en pobladiones las distintas pobladones, supone en
muchos casos |a aparicdén de un polo de atracddn comerdal y de servidos gue al prindpio disminuye el saldo neto de consumidores en el
comercdo tradidonal de la pobladdn, aunque posteriormente tiene una inddenda positiva sobre el comerdo urbaono, en cuanto a
espedalizadoén, agparicdén de nuevos comerdos, capaddad de atracddn, dinamizaddn, etc.

Existe la posibilidod de que la implontaddn de una media superficde mejore la copaddad de atfracddn comercial del conjunto de
establedmientos minoristas de venta de productos de gran consumo y compra de conveniendaq, situados en una pobladdn. El
aumplimiento de esta hipdtesis implica que la implantaddn de una mediana o gran superfide en una pobladdn incrementaria el flujo de
dientes atrdidos hada el munidpio y los compros redlizadas en sus comercdos minoristas. Lo cud podria motivar un proceso de
renovaddn de los establecimientos existentes que forman el grueso de las compras, bien por reformaos de los establecdmientos o combios
en los actividades.

Los prindpadles factores determinantes de la copaddad de atracddn comerdal de una pobladdn son el tamano, la mezda comerdal y la
localizaddn del munidpio.

La superfide de venta de los establedmientos comprendidos en un munidpio es un factor determinante de su poder de atracddén. La
implantaddn de una superfide de tamano medio o grande implica un inaremento significativo de |a superfide de ventas del conjunto de
los establedmientos, ala vez que incrementa la capaddad de atracddn comerdal del munidpio. El grado con que se produzca este efecto
depende, por una parte, del famano final de la superfide de venta, en concreto si este dlcanza un tamano minimo que permita adlconzar el
umbral de afraccdn comerdal; y, de ofra parte, del famaono y caracteristicas de la mediana superfide.

La mezda comerda es otro de los factores determinantes del poder de atracddn comerdial de un munidpio. Esta hace referendia a la
goma de productos vendidos por cada establecdmiento que, en conjunto, determinan la oferta ala que tiene acceso el comprador.
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Existen condicones en los que se produce un intercombio de dientes enfre los establecdmientos de una pobladdn que provoca un
aumento general de los ventos. Esto ofecta a todos los establedmientos, induso entre los de surtido de la misma categoria de productos
y distinto posidonamiento. Las condicdones que debe cumplir la mezda comerdal de la pobladdn son:

] Complementariedad: El conjunto de estobledmientos debe satisfacer los necesidodes de un determinado tipo de compra,
cotidiona, de convenienda, normal, o de espeddidad. Dicho en ofros términos, debe tener una orientaddén dara hada la
satisfacddn de una necesidad espedfica. Esto obliga a ampliar la oferta, complementdndola mediante la adaptaddn del surtido de

los establecdmientos existentes, incorporando establecimientos de venta de nuevos bienes y establedmientos de servidos de uso
ootidiano.

] Diversidad: La oferta comerdd debe ser ton omplia como para satisfacer todas los necesidades de un determinado tipo de compra
y a mismo tiempo debe ser sufidentemente profunda como para procurar dternativas de compra a los dientes de todos 10os
segmentos de demanda.

] Enfoque: La imposibilidod de satisfocer las necesidades de compra de forma completa y sufidentemente diversa de todos 1os
segmentos de demaonda obliga a orientar su actividod hada unos segmentos de demanda o hdbitos de compra espedficos. En el
caso de los munidpios pequenos el problema se agudiza, pues la demanda estd formada princdpamente por los habitantes de la
propia pobladén, con variados hdbitos de compra. Por estas razones es necesario contfar con establecmientos generdlistas que
afiendan el mdximo de las necesidades de compra mds comunes, llegoando a convertirse en locomotoras” del comerdio de la
dudad. El formato superficde de tamano medio o grande puede cumplir este papel.

Por todo lo anterior, es fadl suponer que laimplantaddn de una superfide de tamano medio o grande en una dudad puede incrementar el
grado de afracddn comerdial, el nivel de servido a los consumidores, y el volumen de negodo del conjunto de establedmientos que
conforman la oferta. Lo que debe provocar un impacto positivo para la consolidaddn de |a actividad comerdal y para la modernizodén de
los establedmientos minoristas y de otras actividades de servidos alos consumidores.
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La observaddn de las caracteristicos del comerdo de las distintas pobladones en Aragdn, nos permite afirmar que en genera el comerdo
mejora cuando se implanta una mediona o gran superfide en una pobladdn de tipo medio. Esta mejora a medio plazo aofecta tanto a los

ocomerdos instalados como alos nuevoes.

Sin embargo los comerdos de dimentaddn tradidonal si ven mermadas sus ventas, ocurriendo en muchos casos que terminan por cerrar
y son sustituidos por comerdos de alimentaddn espedalizada.

Otro ospecto importante es la ubicaddn de la mediana o gran superfidie. Si se sitda en el centro de los pobladones su efecto sobre el
comerdo es mds positivo, si se frata de poblacones pequenas o medianos. En el caso de grandes pobladiones el efecto es el contrario.
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Estudio comparativo de legislacion comercial en las distintas Comunidades Auténomas. Comparacién de tendencias.

Existe una coincidencia generalizada sobre la necesidad de la reforma de las estructuras comerciales. Las comunidades auténomas fienen
competencia sancionadora en materia comercial, y en general, un registro de actividades comerciales con inscripcidn obligatoria, que aporta
datos imprescindibles sobre la evolucion del sector comercial.

Existe un elevado grado de preocupacion por los efectos negativos derivados de la implantacién de grandes superficies. En cuanto a otros
sistemas de venta que también inciden sobre la actividad comercial fradicional, en algunos casos se observa un andilisis incipiente que deberia
agilizarse a fin de disponer de datos concretos que permitan actuaciones rapidas si ello es preciso, de la misma forma que se deberia reevaluar
el mantenimiento de la diferencia de comportamiento del sector alimentario y el no alimentario, asi como la evolucién del componente ludico
de las compras y su conexidon a otros sectores (cultura, ocio, etc.). En definitiva, tender a un sistema normativo no sélo paliativo como el actual,
sino preventivo y predictivo de la evolucién comercial.

Respecto a las grandes superficies se interviene y regula el sistema de autorizacién, e incluso se limitan femporal y/o espacialmente, sin incidir
en el elemento principal: intfervenciones eficaces de solucién a la problemdatica que genera su implantacion.

Es clave incorporar los grandes establecimientos para que convivan con el sistema tradicional, hacer que coexistan, ya que existe un claro
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consenso por parte de las diferentes comunidades autébnomas en la defensa de la ciudad mediterrdnea.

Y no sélo grandes superficies comerciales con o sin locomotora, sino nuevos formatos comerciales (en continuo crecimiento) y de ocio que se
apuntan por ejemplo, en Andalucia. Hay que dejar de encorsetar el sistema de licencias para grandes implantaciones, las cuales ya no son
sélo de alimentacidn, e impulsar que ellas mismas promuevan el mantenimiento y la pervivencia a su alrededor de Pymes comerciales y de
servicios obligatoriamente mediante planes de dinamizacidn, porque entre otras cuestiones son quienes aportan el elemento de la diversidad
que demanda el consumidor.

Los centros urbanos son cada vez mads uniformes comercialmente hablando, y ello no es percibido positivamente por el cliente ni por el

ciudadano.

Debe respetarse 1o que el consumidor desea: centros comerciales, de servicios y de ocio con Pymes que diversifican los productos y humanizan
los mismos. No es un concepto de imposible desarrollo en dreas urbanas, siendo perfectamente factible en las grandes zonas comerciales.

Son posibles los grandes centros comerciales en la trama urbana, sin que por ello reproduzcan idénfica oferta o sean clones entre si.
Precisamente esto permite mds diversidad, y se incrementa la ventaja de la proximidad al tratarse de calles comerciales preexistentes.

Una posible reserva de espacios comerciales en el planeamiento urbanistico no seria la Unica medida al tratarse incluso de cascos histéricos.
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Deberia intentarse la creacidon de centros comerciales “Urbanos” a lo largo de espacios fisicos concretos donde coexistiesen no sélo los
establecimientos tradicionales, y/o artesanales, sino también superficies fraccionadas de grandes centros comerciales. La situacion
beneficiaria a todos los agentes y generaria una relacion sinérgica muy fructifera para todas las partes implicadas.

Para ello seria preciso incrementar y clarificar las competencias de los departamentos de comercio en la gestion del urbanismo comercial,

especialmente en las reservas para dotaciones comerciales, gestion urbanistica de calles comerciales y bajos comerciales.

Los centros comerciales urbanos deben gestionarse necesariamente con criterios empresariales de gran superficie a la par que altamente

sensibles a las necesidades del pequeno comercio e incluso de la artesania.

La implantaddn de grandes superfides comienza a dejar paso a una nueva problemdtica: los monopolios y grandes concentracdones
comerddades. Sin embargo no se define con firmeza una politica de fomento de las estructuros tradicdondes y de proximidod de

distribuddn comerdadl.

Deberia fomentarse el mantenimiento y optimizaddn de:
] Ladistribudén comerdal de proximidod

] Las empresas independientes de producddn, sometidos actudmente ala actuaddn de las grandes empresas de distribudon
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] Reforzor los reladones entre productores y distribuidores

] Reforzar el concepto de intima unién entre el odo y las compras (tfodes, induso la adimentadén), que se estd degradondo.

La importanda de la actividod comerdal se manifiesta d erigirse ésta en pieza dave de la economia. Se encuenfra en estos momentos
ante un fuerte proceso de fransformadén, marcado por las nuevas formas de distribuddn y comerdalizaddn derivadas en menor grado de

la apariddn de nuevas tecnologios y en mayor grado de la consolidadén de grandes grupos de distribuddn y comerdalizaddn.

Es predso integrar sectores como el agroalimentario en su fase de comerdalizadodn, el sector servidos (espedamente el turismo), y ofros

servidos accesorios del comerdo.

La norma comerda debe ser muy vivay dindmica, se encuentra en constante combio: necesidad de que sea rdpida y adaoptable, nunca

estdtica y ello sin generar inseguridad juridica y bien adaoptada con resto del ordenamiento juridico con el que interactua.

Es predso coordinar la normativa comerda no sélo con el urbanismo comerdal. La pirdmide de normativa comerda debe ser coherente
consigo misma y con la evoluddn global y muy rdpida del mercado. Debe asi mismo definir el modelo territorial con el objetivo de

aconzar elevados niveles de calidad de vida, generaddn de empleo y todo ello con un completo y eficoz abastecdmiento de la pobladidn.
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La norma debe ser sufidentemente flexible como para permitir evitar situadones muy negativas para el comercio derivaodas de un

incorrecto "'mix” comerdal. Un gjemplo podria ser la ubicacdén de un tanatorio al lado mismo de una carniceria.

El mayor porcentgje de titularidad de las empresas comerciales o ostentan las personas fisicas y los establecmientos de proximidad,

siendo predso para su pervivenda la supervision y coordinaddn del sector comerdal por parte de las comunidades auténomas.

Es conveniente involucrar al propio comerdonte en los |abores normativas, inspectoras y de control para que no vea a la administradéon

como un enemigo, mediante los oportfunas comisiones asesoras de comerdo interior

Se debe disponer regularmente de datos actudlizaodos y eficozmente anadlizados, o que permitird un mantenimiento y desarrollo
coordinado de todo el sector en aras a la obtenddn de una competenda cooperante. Actualmente los censos de comerco no son
homogéneos entre las distintas provindaos, sus datos son incompletos y en muchos casos incorrectos. Tampoco se dispone de censos

espedalizados, como por gjemplo el de mercadillos.

Sin imponer limitadones toxativas, es predso zonificar y sectorizar, ya que no requieren idénticos medidas zonas geogrdficos,

demogrdficos, econémicas y comerdales muy diferentes.
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Existe la necesidad de fomentar del asodadonismo multidisdplinar como organismo de particpaddn, consenso y desarrollo del sector

comerad minorista tradiconal.

Las pequenos y medianas empresas comerdales son muy vdoradas, ya que sostienen la actividod comerdal. Es predso establecer un
plan integral de formadoén y profesionalizaddn del comerdante que valorice la actividad, eliminando |a acepddn peyorativa que pueda

haber adquirido, y que sean considerados empresarios atamente profesiondizados tanto a nivel interno como a nivel externo.

La formaddn debidomente reglada y espeddlizada en el sector comerdal y de distribudén, debe imperar no sélo en los comerdantes, sino
también entre diferentes técnicos y profesionales involucrados. La administraddn ha tomado condenda de la importancda de los

departamentos de comerdo, pero deberiainddir en lainteracddn con otros departamentos.

Impulso a la ceaddn de una instituddn orientada a la formaddn intfegra en materia de comerdo, que podria ser un postgrado a que
pudiesen acceder los profesionaes. Una nueva manera de formaddn donde se mezden titulados que deseen espeddlizarse con
empresarios y trabgjadores cudlificados y con anos de trabgjo en las empresas comerdaes. Esta reladdn dentro del proceso formativo
gestaria a buen seguro mejoras e innovadones en e comerdo. Y ello planificado de modo que quienes trabagjon pudieran readlizarlo. No
debe ser gratuito, con una duraddn de ad menos un curso académico, recomenddndose dos cursos y con evaluaddn del aprovechamiento.

A la par debe impulsarse y coordinarse la ensenaonza comerdal bdsica reglada.
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Se deberion regular del modo mds flexible posible los nuevas formaos de comerdadizaddn, como por gjemplo los establedmientos de

descuento, de restos de fdbrica, etc.

La libre inidativa empresarial emprendedora no debe perjudicar a las Pymes comerdales preexistentes. Por ello deben condlizarse y

ocoordinar las medidas de fommento adecuadas, que no deben servir para mantener actividades no viables.

Evaluadoén de la ratio de eficada / durabilidod en los proyectos individuadles o comunes. Algunos ubicados en zonaos poco poblados
necesariomente predsardn del apoyo de la administradén publica para su mantenimiento. El modelo mixto Administraddn Publica mds
inidativa privada debe potendarse. Se consigue participaddn dudadona e involucrarse con los institudones. En el comerdo todos ganan:

la dudad, el consumidor, el empresario, el empleo, la Administraddn, la seguridad dudadana, la limpieza.

Las plusvalios de todo tipo generados por los grandes establedmientos (induido el Know - How), deberion revertir de dguna manera a

fravés de los administradones en dinamizar y mantener la estructura tradicdonal, a fin de adaptarla al futuro.

Las grandes superfides deben aprender a planificarse sin vivir de espaldos a los pequenos y viceversa. Es mds, deben comenzar a
enfrentarse y a mismo ftiempo relodonarse entre si e induso con ofros grandes operadores de sectores como el odo o la cultura,

asumiendo caombios e inversiones constantes.
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El comerdo mejora la calidod de vida de todos |os dudadanos alli donde existe, tanto en trama urbona como rural. Tiene una vertiente de
servido publico tan acusada como la educaddn o la sanidad a la hora de fijar pobladdn, sin embargo, siempre ha evoludonado segun el
mercado libremente, cuando en los campos anteriormente dtados se ha conseguido un buen desarrollo publico ala par que el publico mas
el privado (Ej. Colegios concertados, servidos sanitarios publicos que derivan padentes a compaonicas privadaos) junto a manftenimiento de

profesiondes totalmente independientes.

Se deberia tender a ello en el sector comerdal, de modo que una gran superfide deba prestar suministro de algdn modo a dudadanos

carentes del mismo y ello de manera que se optimicen estructuras de distribuddn comerdal preexistentes.

No obstante, Se sugiere un programa espedal para dreas rurales que refuerce la concentraddn de la pobladdn.

Findmente, recomendar la existenda de un gabinete de publicadones que coordine la accesibilidad a la informaddn, asi como permita
fransmitir e informar a todos los agentes de las actuadiones y los fines perseguidos, incrementado su conodmiento y partidpadon en el

or oces o.
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ANALISIS DAFO

Andlisis DAFO del comercio en entornos urbanos de Aragén

En esta fase, de diogndstico del comerdo urbano en Aragdn, se va a redlizar un estudio DAFO (Debilidades, Amenczaos, Fortalezas vy
Oportunidades), que permite obtener una visién completa del secfor, y fadlita, mediaonte su aplicaddn, la eldboraddn de estrategics y

objetivos.

El andlisis DAFO es bdsico para conocer la realidad del sector comerda y para la definicddn de un modelo de dudad comerdal deseado por
los consumidores, en el que por una parfe, se concrete una visién integradora para el comercdo como motor econdmico, equipamiento
comunitario y elemento estructuronte de la frama urbong; y, por otra parte, se establezca una estrategia dora a partir de una serie de
dedisiones y actuadones para mejorar los debilidodes y problemas que se defecten, evitar las omenozos que puedan surgir, potendar os

fortalezas actudes y aprovechar |as oportunidades que se planteen.
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Andlisis externo.

El andlisis externo establece los bases para identificar y comprender las oportunidades y los amenozos derivadas de acontecmientos
externos, del entorno de la dudaod, que afectan al sistema fundonal urbano, pero que estdn fuera de su control. Larozdn primordial para
prestar atencddn ol mundo exterior desde la dudad radica en que los indicadores externos pueden servir para fijar la posicdéon relativa del

comerdo urbano respecto asu entorno.

Una oportunidad para el sector comerdal puede definirse como un acontedmiento que representa una buena ocosidn para alcanzar una

ventaja competitiva.

Una amencza para el sector comerda puede definirse como un reto impuesto por una tendenda o un acontedmiento del entorno

desfavorable, que produdria, en ausenda de una acddn infendonada para hacerle frente, la erosidn del sector.

En definitiva, en reladdn con los oporfunidades y amenczas la dave estd en discernir 1o que pueden representar para el comerdo. La

oportunidad puede entenderse como |la tendencia o el acontedmiento que puede condudr a un cambio aoscendente en los niveles de
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desarrollo, siempre y cuando la respuesta estratégica sea la adecuada. Por el contrario, un riesgo es la fendenda o acontedmiento que,

en ausenda de unarespuesta estratégica, se traduce en una disminuddn en el nivel de prosperidad.

Andlisis interno.

El andlisis interno trafa de identificar 1os puntos fuertes y débiles que presenta el sector comerdal, con el objeto de controstar el grado de

cumplimiento de los requisitos para que éste llegue aser mds competitivo en términos de desarrollo.

El comerdo, como sector, debe profundizar en los aspectos, positivos o negativos, que mds pueden afectar asu desarrollo.

Los puntos fuertes y débiles del sector comerdal deben ser relocdonodos con las fendendios del entorno y el posicionomiento de los

dudades competidoros.
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Fortalezas del comercio urbano.

Demanda comercial:

] El desarrollo del sector de la construcdon, estd demandando una gron contidad de productos y servidos espedalizados.
] Laexistenda de potendales consumidores de zonas vednas y de turistos.
] El nivel de renta de la pobladén es medio, con una alta capaddad de consumo.

] El redmiento de la pobladén en Z aragoza.
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Gestion comercial:

] Los ospectos diferendadores del pequeno comerdo: Proximidad, atendén directa ad diente, trato persondizado, calidad de los

productos, confianza, sensibilidod ante el mercado, etc.

] La existenda de grupos de comerdaontes activos que deseon gestionar el combio y la modernizaddn del comerdo en distintas

pobladones.
] Los dirigentes de los asododones de comerdantes, que muestron compromiso e ilusion.
] Lacolaboradén con los institudones.

] Parte del comerdo presenta una buena adaptaddn a los necesidades de los consumidores: flexibilidod horaria, buena reladén

oalidad / predo, trato persondlizado, sensibilidod ante el mercado, etc.

] La condenda por parte de la Administradén de la importanda del comerdo como actividad econdmica, sodal y urbona; lo que

justifica una colaboraddn activa entre el sector publico y privado en el dmbito local.

6. Conclusiones. 439



Estudio y Evaluacién de la Aplicacion del Plan de Equipamiento Comercial de Aragdn

Oferta comercial:

] El indpiente desarrollo comerda de nuevas zonas en distintas pobladones.

] El fomono de los polaridades 2, 3 y 4, por su pobladdn y dimensidn territorial, es sufidente para exigir una oferta comerdal local

adecuada. Ademds, ese famano favorece las posibilidades de reladén sodal y el contacto entre las personaos.

Urbanismo comercial:

] Laubicaddn de Zaragozay Huesca en el dmbito geogr &fico.

1 El modelo de nuevos barrios tipo Actur, centrado en su cardécter residendad.
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Mercados:

] Los “mercadillos” ambulantes ofrecen una oferta comerdal propicia para atraer compradores de munidpios proximos y turistos en

determinadas zonos y fechos.

] Los renovadones llevadas a efecto en instalodones de los merocados de abastos de alguna pobladén.

Oportunidades para el comercio urbano.

Demanda comercial:

] El sector del turismo, consolidado en algunos zoncs € indpiente en otros.
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] Labuena situadén econémica de muchaos de las pobladones y el nivel de renta de la pobladén.

Gestion comercial:

] Desarrollo de una legisladén fiscal que favorezoa el desarrollo del sector y su legalidad.

] Laimportanda del comerdo para la configuraddn del modelo de los dudades y para condidonar su desarrollo.
] Ladifusion de los nuevos tecnologios y de los procesos de comunicadon y de informadén alos dudadanos.

] Lacolaboraddn entre las Administradones Publicos y el sector comerdal.

1 El incdemento de servidos espedadlizados por parte de las asodadones empresariales.

] Lanecesidad de agrupar alos comerdontes para ofrecer mejores servidos y predos alos consumidores.

] Los formaos de comerdo relodonados con los nuevas tecnologics.

] La estrategia de modernizaddn del comerdo tradiciond opoyada en la espedalizaddn de su ofertay la mejora de sus servidos e

instaladones, con su progresiva fransformacdoén en comerdo espeddlista de proximidad.
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] El interés de las Administradones Pdblicas en apoyar d pequeio comerdo urbano, para que se modernice, con el desarrollo de

planes locales de equipamiento comerdial,

Oferta comercial:

] La exponsién de un mercado vinculado a la vivienda, que representa una oportunidod como actividod comerdal espedalizada

(mobiliario, electrodomésticos, hogar, efc.).

] La implontaddn de centros comerdales que refuercen el tejido empresariad de los locdlidodes, mejoren los servidos a los

consumidores e intfegren la trama urbana.

1 El aprovechomiento del establedmiento de locomotoras que diversifiquen la oferta comerdal actud, muy concentrada en el sector

de la dimentadoén.

] Laimportonda del comerdo de proximidad para la atendién de los hecesidades de los dudadanos.
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Urbanismo comercial:

] Lavinculaddn entre proyectos munidpades de rehabilitadén y mejora urbanay de modernizaddn del sector comerdad.
] El desarrollo del concepto de Centro Comerdial Abierto como elemento de dinamizadén y de gestion.

] Los inversiones en infroestructuras urbonas (ampliodén de aceras, aparcamientos en rotadén, mobiliario urbono, limpieza etc.)
tienen un impacto directo y positivo en el dmbito comerddl, y pueden cear la comodidad necesaria para la reactivaddn del

comerdo y la atracddn de nuevos asentamientos comerdales.

] La condenda cada vez mayor, en los dmbitos politicos, empresarides y dudadonos, de que en la renovadén y mejora urbana
juega un papel muy importante la revitalizaddn del tejido comerdal. La dinamizaddn y renovaddn comerdal es un instrumento

dave para rehabilitar y recuperar determinadas zonos urbanas de laos dudades, en espedal 1os centros histdricos.

Formacion:
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] Lo oferta educativa existente reladonada con el sector comerdal.

] Laprogresiva copadtoddn en distintas drecs comerdales.

Debilidades del comercio urbano.

Gestion comercial:

] Lafdtadeinformadén eny alos consumidores.
] Laausenda de servidos comunes en el comerdo.
] Lapeguena dimensidn de los negodos dificulta su copaddad de finandoddn para proyectos de inversion.

] La fdta de adoptodén de algunos comerdos a los nuevos demandos y necesidodes de los consumidores (nuevos hdbitos y

costumbres sodales, ampliadén de franjas horarios, apertura en festivos, etc.).

] Laexistenda de un bgjo nivel de asodadonismo empresarial. Los comerdantes son muy independientes y no estdn unidos.
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] La mayoria de comerdios en pobladones pequencs o medianas son empresas de cardcter familiar, con una dimension redudda y

con un bgjo nivel de espedalizaddn, y en muchos cosos son actividades econdmicos que no constituyen la renta prindpal familicr.

] Los niveles de inversion en el sector comerdal son bgjos, en reladdn con la creaddn de nuevos establedmientos o la renovadén y

modernizadon de los existentes.
] El bgjo nivel de implantadén y uso de las nuevas tecnologios en el sector.
] Laexistenda de comerdos que no son rentables y no tienen copaddad de renovaddn y adaptaddn ol mer cado.
1 El ambiente de pesimismo que afecta d comerdo tradidonadl y asus expectativas de futuro.
] Los companos de onimadén y promodén comerdal son escosaos.
] Lacomplejidad de trédmites juridicos, fiscales y administrativos para crear un comerdo.

] En dgunos pobladones de indole mds turistico, la actividad comerdal y su rentabilidod econdmica estd muy condidonada por |a

alta estadonalidad, no sélo en la demanda sino también en |a oferta.

] La falta de cardcter empresarial de algunos comerdantes, excesivamente conservadores respecto a la necesidad de gestionar el

cambio de sus negodos, pPoco innovadores y con escasa vision de futuro.
] Lafdta de compromiso por parte de los comerdantes, respecto a su sector de actividad.
1 Ladifusidon de informadén sectorial.

] Laoctividad comerdal tiene una excesiva vooadén locadl y su oferta estd dirigida a un dmbito de vedndad y de proximidad.
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] Los horarios de apertura de adlgunos establedmientos comerdaes son inadecuados en reladdn con los carocteristicos y
necesidades de los consumidores. En combio, muchos comerdaontes consideran que los horarios flexibles y adoptodos son una

fortaleza, que ademds mejorard en el futuro.

] Algunos de los establedmientos comerdales resulton poco atractivos, por su ofertay forma de presentadon.

Oferta comercial:

] Los Centros Comerdales absorben el diferendd de credmiento del consumo de los pobladiones, cosa gue no consigue el pequeio

comerdo.

] La existenda de un ambiente negativo para la implantoddén de nuevos establedmientos comerddles, por la insufidente

rentabilidad econémica.
] Laincopaddad de coptar oferta comerda sufidente y de calidad, por parte de las pobladones pequenos.

] La ausenda de estobledmientos comerdales y de odo, de prestigio (marcas de relevonda, fronquidaos, etc.) que actden como
locomotoras de la actividod comerdd en las pobladones de rango 2, 3 y 4. En cuanto a la oferta de odo juvenil y familiar, es una

de los debilidades mds importante de los dudades, excepto Zaragoza.

] En muchas zonos la oferta comerdal estd poco diversificada y espedalizada, y muy concentrada en determinados sectores.
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La fuerte competenda y la promoddn de la actividad comerdal de pobladones como Pamplona, Madrid, Barcelona y Valenda, para
la implantaddn empresarial y para la coptaddn de dientes, asi como el efecto de fuga sobre el consumo comerda y de odo que

estos gjercen.
La dispersion de la pobladdn y su boja densidad en algunaos zonas de la comunidad, dificultalaimplantaddn de comerdos.

El importante desarrollo de la implontaddn de centros comerdales en dreas limitrofes, que estdn desarrollando estrategias para
coptar proyectos empresarides de grandes y pequefios comerdantes, que pueden sentfirse mds atraidos en ubicarse en ellos que

invertir en Aragdn.

Urbanismo comercial:

Los Centros Comerdiales se acercan cada vez mds alos centros de Las dudades

La falta de oferta de locales en los principdes zonas comerdales genera el encaredmiento de los predos y la defidente locadlizaddn

de adlgunos establecimientos.
Los servidos de limpieza de las pobladones peguenos y medionas son defidentes.

El modelo de dudades periféricas drededor de Zaragoza implica que importantes zonas urbanas quedon despoblados vy

desestructuraodos durante parte del dia, 1o que unido a una mala planificoddn urbanistica hace invidole la localizaddn comerdal.
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] Los zoncs y los gjes comerdales no estdn delimitados con daridad en la mayoria de las pobladones.

] Lamayoriade los locales existentes en las zonas comerdales no son muy adecuados para la locdizadén de un comerdo.
] Lainexistenda de una uniformidad de criterios urbanisticos y estéticos en las zonas mds comerdales.

] Los predos del suelo comerdal, tanto de venta como de dquiler, son excesivos.

] La carenda de aparcomientos en los zonos comerdales representa un problema fundamental. Esta es una de los prindpales

debilidades del comerdo.
1 Los infroestructuras de acceso a muchas poblaciones medionas son deficientes.
] Los problemas de accesibilidod alos centros urbanos comerdaes y de movilidad dentro de los mismos.

] La planificaddn urbana no ha tenido en cuenta la actividad comerdd con una visidn integradora (motor econdmico, equipamiento
comunitario y elemento estructurante de la trama urbana). El ploneamiento urbanistico no ha considerado las caracteristicos, |a

problemdtica y las necesidades del comerdio.

] Existen ain pocos experiendas de peatondizadén de calles que puedaon contribuir € impulsar ala renovadén de zonas urboncs y a

la locdlizaddn de nuevas actividades comerdales.
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Formacion:

] El bgjo nivel de formaddn del pequeiio comerdante en cuanto alas téenicos de gestion (atenddn al diente, estrategia empresarial

y de ventos, idiomas, nuevas tecnologios, téonicas de marketing y promoddn, escaparatismo, etc.).
1 El bojo nivel de reladdn entre el sector empresaria y los centros de ensefianza espeddizada.
] El grado inadecuado de adaptadion y preparaddn de los comerdontes alos nuevas exigendos del comerdo y del consumo.

1 El escoso interés de los comerdantes por su formadon.

Mercados:

] Laexistenda de puestos de venta en los mercados munidpales cerrados.

] Laoferta comerdal de los mercodos munidpdes estd muy centrada en la dimentadén.
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] Lafdltadeinterés por parte de los comerdantes en la autogestion de los mercados munidpales, lo que implica una falta de gestion

oconjuntay de oferta de servidos comunes.

] Lamalagestion y orgonizaddn de los mercodos de dbastos.

Amenazas para el comercio urbano.

Demanda comercial:

] Los nuevas formas de vida reladionados con el consumo y el odo estdn provocando que cada vez haya mds personas que se

desplacen a grandes y medianaos superfides parareadizar sus compros abandonando el comerdo de sus propias dudades.
] Los bgjos niveles de aredmiento demogrdfico e induso los fendmenos de regresion.

] Lacredente dzadelos predos derivada de la coyuntura econdmica internadond y laimplontaddn del euro.
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Gestion comercial:

] La no existenda de motivadones sufidentes por parte de la juventud pora aocometer proyectos empresariales vinculados o

comerdo, lo que implica, en muchos cosos, un envejedmiento de los comerdantes.

1 Los barreros existentes para el desarrollo del comerdio electrénico entre las pymes y los consumidores (fata de informadén,

elevados tarifas telefénicos, problemas de protecddn de datos, desconfianza en los formas de pago, etc.).

1 La dificultad para encontrar mano de obra cudlificada que quiera trabgjar en el sector, como consecuenda de los retribuciones y

las condidones de trabagjo (en espeda lajornadad).

] Larigidez de dlgunos comerdiontes que se resisten a adoptarse alos combios del entorno y alas necesidades, exigendaos y hdbitos

de los consumidores.
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Oferta comercial:

] La transformaddn de los centros comerdales apoyada en el odo y el entretenimiento para toda la familia, por su fuerza para

captar todo tipo de publicos.

] El fuerte desarrollo en la implantoddn de grandes y medianas superfides, de centros comerdales y de odo, en las ofuercs de los

dudades, que estdn inddiendo en el comerdo urbano al absorber importantes cuotas de mercado.

] La tendenda de retroceso de los mercados tradidonaes por los nuevos hdbitos y exigendos de los consumidores y por su

generadmente inadecuoda oferta comerdal y de servidos.

] La credente identificaddn de los consumidores con maorcas cada vez mds potentes, a portir de fuertes inversiones en publicidod y

promodion.
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Urbanismo comercial:

] Los predos de los locales comerdaes estdn disparados.

] El modelo de dudad difusa, que fomenta el desplazamiento de la pobladdn hada la periferia de las ciudades, como consecuenda
de un modelo urbanistico que prima la constfrucddn de nuevos urbaonizadones y viviendas con una tipologia y servidos muy

demandados por la dudadania, convirtiéndose en un factor bdsico que justifica laimplantaddn de los centros comerdales.

] La implantadén de centros comerdales en la periferia de la dudad, lo que hace emigrar el consumo desde el centro de los

cudades.

] El ombientey el nivel de inseguridad dudadana.
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Legislaciéon comercial:

] La dificultod de la Administradén pora disponer de instrumentos consensuados que ayuden a la dinamizaddn y ordenadéon del

equipamiento comerdal.

] El protecdonismo existente en el sector comerdd, que estd aofectondo a la competenda, a las inversiones, a proceso de

renovadon y modernizaddn del sector, y ala aeaddn de empleo.
] Larigidez de lalegisladén sobre comerdo, frente ala dindmica del sector.

] Lareguloddn legal de los empresarios auténomos en temas fiscales, laborales, etc.
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