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ESTUDIO Y EVALUACIÓN DE LA APLICACIÓN DEL
“PLAN GENERAL PARA EL EQUIPAMIENTO

COMERCIAL DE ARAGÓN”

4. RESULTADOS DE LA ENCUESTA REALIZADA A
CONSUMIDORES EN ZARAGOZA CAPITAL

HÁBITOS DE CONSUMO CON RELACIÓN A:

  ZONAS COMERCIALES
  ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES
  FAMILIAS Y TIPOS DE PRODUCTOS
  MOTIVACIONES DE COMPRA
  FRECUENCIA DE LAS COMPRAS
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Z ONA DE  COMP R A P OR
R ANGO DE  E D AD

CE NT R O
CI U DAD

CE NT R O
COME R CI AL P R OXI MI D AD T OT AL

15 A 19 15,53% 67,80% 16,67% 100,00%
20 A 24 14,58% 62,15% 23,26% 100,00%
25 A 29 9,92% 69,05% 21,03% 100,00%
30 A 34 14,58% 67,26% 18,15% 100,00%
35 A 39 24,75% 56,86% 18,38% 100,00%
40 A 44 30,36% 48,21% 21,43% 100,00%
45 A 49 27,27% 55,68% 17,05% 100,00%
50 A 54 25,42% 42,08% 32,50% 100,00%
55 A 59 18,94% 56,82% 24,24% 100,00%
60 A 64 32,74% 39,88% 27,38% 100,00%
65 A 69 31,55% 33,04% 35,42% 100,00%
70 A 75 23,33% 51,25% 25,42% 100,00%
T OT AL 21,52% 55,51% 22,97% 100,00%

ZONA DE COMPRA POR RANGO DE EDAD
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Z ONA DE  COMP R A P OR
R ANGO DE  E D AD

CE NT R O
CI U DAD

CE NT R O
COME R CI AL P R OXI MI D AD T OT AL

15 A 19 5,22% 8,84% 5,25% 7,24%
20 A 24 5,35% 8,84% 8,00% 7,89%
25 A 29 6,37% 17,19% 12,65% 13,82%
30 A 34 6,24% 11,16% 7,28% 9,21%
35 A 39 12,87% 11,46% 8,95% 11,18%
40 A 44 12,99% 8,00% 8,59% 9,21%
45 A 49 9,17% 7,26% 5,37% 7,24%
50 A 54 7,77% 4,99% 9,31% 6,58%
55 A 59 6,37% 7,41% 7,64% 7,24%
60 A 64 7,01% 3,31% 5,49% 4,61%
65 A 69 13,50% 5,48% 14,20% 9,21%
70 A 75 7,13% 6,07% 7,28% 6,58%
T OT AL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

ZONA DE COMPRA POR RANGO DE EDAD

CENTRO CIUDAD

CENTRO COMERCIAL

PROXIMIDAD
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40 A 44

45 A 49

50 A 54

55 A 59

60 A 64

65 A 69

70 A 75
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ZONA DE COMPRA POR
SEXO

CE NT R O
CI U DAD

CE NT R O
COME R CI AL P R OXI MI D AD T OT AL

FEMENI NO 22,30% 54,34% 23,37% 100,00%
MAS CULI NO 20,78% 56,62% 22,60% 100,00%
T OT AL 21,52% 55,51% 22,97% 100,00%

ZONA DE COMPRA POR SEXO

FEMENINO MASCULINO TOTAL

CENTRO CIUDAD CENTRO COMERCIAL PROXIMIDAD

Z ONA DE  COMP R A P OR  S E XO CE NT R O
CI U DAD

CE NT R O
COME R CI AL P R OXI MI D AD T OT AL

FEMENI NO 50,45% 47,65% 49,52% 48,68%
MAS CULI NO 49,55% 52,35% 50,48% 51,32%
T OT AL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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ZONA DE COMPRA POR RANGO DE EDAD

CENTRO CIUDAD
CENTRO COMERCIAL

PROXIMIDAD FEMENINO

MASCULINO

T I P O DE  E S T AB L E CI MI E NT O
P OR  Z ONA

CE NT R O
CI U DAD

CE NT R O
COME R CI AL P R OXI MI D AD T OT AL

COMERCI O ES PECI ALI Z ADO 33,03% 40,33% 26,64% 100,00%
GRAN ALMACEN 58,06% 41,94% 100,00%
GRAN S UPERFI CI E 100,00% 100,00%
MERCADO AMBULANT E 100,00% 100,00%
S UPERMERCADO 15,06% 84,94% 100,00%
T RADI CI ONAL 13,33% 86,67% 100,00%
T OT AL 21,52% 55,51% 22,97% 100,00%
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TIPO DE ESTABLECIMIENTO POR ZONA DE COMPRA

COMER CIO
ES PECIALIZ ADO

GRAN ALMACEN GRAN
SUPER F ICIE

MER CADO
AMB ULANT E

SUPER MER CADO T R ADICIONAL T OT AL
CENTRO CIUDAD CENTRO COMERCIAL PROXIMIDAD

T I P O DE  E S T AB L E CI MI E NT O
P OR  Z ONA

CE NT R O
CI U DAD

CE NT R O
COME R CI AL

P R OXI MI D AD T OT AL

COMERCI O ES PECI ALI Z ADO 68,54% 32,44% 51,79% 44,65%
GRAN ALMACEN 18,34% 5,14% 6,80%
GRAN S UPERFI CI E 62,42% 34,65%
MERCADO AMBULANT E 4,08% 0,88%
S UPERMERCADO 8,54% 45,11% 12,20%
T RADI CI ONAL 0,51% 3,10% 0,82%
T OT AL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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TIPO DE ESTABLECIMIENTO POR ZONA DE COMPRA

CENTRO CIUDAD CENTRO COMERCIAL PROXIMIDAD TOTAL

COMERCIO ESPECIALIZADO GRAN ALMACEN GRAN SUPERFICIE

MERCADO AMBULANTE SUPERMERCADO TRADICIONAL

MOT I VACI ON DE  COMP R A
P OR  Z ONA

CE NT R O
CI U DAD

CE NT R O
COME R CI AL P R OXI MI D AD T OT AL

APARCAMI ENT O 9,41% 90,59% 100,00%
CALI DAD 28,43% 40,10% 31,47% 100,00%
COMODI DAD 23,16% 35,64% 41,19% 100,00%
PRECI O 9,29% 77,43% 13,27% 100,00%
S URT I DO 23,40% 64,10% 12,50% 100,00%
T OT AL 21,52% 55,51% 22,97% 100,00%
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M O TIVA C IO N  P O R  ZO N A  D E C O M P R A

APARCAMIENTO CALIDAD COMODIDAD PRECIO SURTIDO TOTAL

CENTRO CIUDAD CENTRO COMERCIAL PROXIMIDAD

MOT I VACI ON DE  COMP R A
P OR  Z ONA

CE NT R O
CI U DAD

CE NT R O
COME R CI AL P R OXI MI D AD T OT AL

APARCAMI ENT O 1,02% 3,80% 2,33%
CALI DAD 7,13% 3,90% 7,40% 5,40%
COMODI DAD 36,18% 21,58% 60,26% 33,61%
PRECI O 5,35% 17,28% 7,16% 12,39%
S URT I DO 50,32% 53,43% 25,18% 46,27%
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T OT AL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

MOTIVACION POR ZONA DE COMPRA

CENTRO CIUDAD CENTRO COMERCIAL PROXIMIDAD TOTAL

APARCAMIENTO CALIDAD COMODIDAD PRECIO SURTIDO

F R E CU E NCI A DE  COMP R A
P OR  Z ONA

CE NT R O
CI U DAD

CE NT R O
COME R CI AL

P R OXI MI D AD T OT AL

DI ARI O 16,11% 83,89% 100,00%
OCAS I ONAL 23,54% 62,38% 14,08% 100,00%
REPOS I CI ON 22,89% 57,63% 19,48% 100,00%
S EMANAL 10,28% 42,67% 47,04% 100,00%
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T OT AL 21,52% 55,51% 22,97% 100,00%

FRECUENCIA POR ZONA DE COMPRA

DIARIO OCASIONAL REPOSICION SEMANAL TOTAL

CENTRO CIUDAD CENTRO COMERCIAL PROXIMIDAD

F R E CU E NCI A DE  COMP R A
P OR  Z ONA

CE NT R O
CI U DAD

CE NT R O
COME R CI AL P R OXI MI D AD T OT AL

DI ARI O 3,06% 14,92% 4,08%
OCAS I ONAL 42,17% 43,31% 23,63% 38,54%
REPOS I CI ON 49,68% 48,49% 39,62% 46,71%
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S EMANAL 5,10% 8,20% 21,84% 10,66%
T OT AL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

FR EC U EN C IA  P O R  ZO N A  D E C O M P R A

CENTRO CIUDAD CENTRO COMERCIAL PROXIMIDAD TOTAL

DIARIO OCASIONAL REPOSICION SEMANAL

P R ODU CT OS  P OR  Z ONA CE NT R O
CI U DAD

CE NT R O
COME R CI AL

P R OXI MI D AD T OT AL

CALZ ADO Y COMPLEMENT OS 25,33% 58,55% 16,12% 100,00%
DEPORT ES 20,39% 65,46% 14,14% 100,00%
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DROGUERI A Y PERFUMERI A 15,46% 54,28% 30,26% 100,00%
ELECT RODOMES T I COS 14,80% 61,84% 23,36% 100,00%
FERRET ERI A 11,51% 62,83% 25,66% 100,00%
MENAJE 11,18% 68,09% 20,72% 100,00%
MOBI L I ARI O 25,99% 60,20% 13,82% 100,00%
NO PERECEDEROS 13,82% 43,75% 42,43% 100,00%
PERECEDEROS 9,21% 23,03% 67,76% 100,00%
PRODUCT OS  DE OCI O 32,57% 58,88% 8,55% 100,00%
ROPA 48,68% 42,43% 8,88% 100,00%
T EXT I L HOGAR 29,28% 66,78% 3,95% 100,00%
T OT AL 21,52% 55,51% 22,97% 100,00%
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PRODUCTOS POR ZONA DE COMPRA
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T I P O DE
E S T AB L E CI MI E NT O

E S P E CI AL I Z ADOAL MACE NS U P E R F I CI E AMB U L ANT E

CALZ ADO Y
COMPLEMENT OS

60,53% 18,42% 17,76% 3,29% 100,00%

DEPORT ES 50,99% 14,47% 32,57% 1,97% 100,00%
DROGUERI A Y
PERFUMERI A 24,34% 3,62% 39,80% 32,24% 100,00%

ELECT RODOMES T I COS 60,53% 6,58% 32,89% 100,00%
FERRET ERI A 52,30% 2,30% 45,39% 100,00%
MENAJE 43,09% 3,62% 53,29% 100,00%
MOBI L I ARI O 65,46% 3,62% 30,92% 100,00%
NO PERECEDEROS 2,96% 43,42% 53,62% 100,00%
PERECEDEROS 7,89% 21,71% 60,53% 9,87% 100,00%
PRODUCT OS  DE OCI O 59,87% 8,55% 31,58% 100,00%
ROPA 71,05% 9,21% 15,13% 4,61% 100,00%
T EXT I L HOGAR 36,84% 11,18% 51,32% 0,66% 100,00%
T OT AL 44,65% 6,80% 34,65% 0,88% 12,20% 0,82% 100,00%
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PRODUCTOS POR TIPO DE ESTABLECIMIENTO
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P R ODU CT OS  P OR
MOT I VACI ON DE
COMP R A

AP AR CAMI E NT OCAL I DAD COMODI D ADP R E CI OS U R T I DO T OT AL

CALZ ADO Y
COMPLEMENT OS

0,99% 2,63% 25,66% 15,46% 55,26% 100,00%

DEPORT ES 2,63% 3,95% 19,41% 11,84% 62,17% 100,00%
DROGUERI A Y
PERFUMERI A 1,32% 40,13% 22,37% 36,18% 100,00%

ELECT RODOMES T I COS 3,29% 14,80% 33,22% 2,30% 46,38% 100,00%
FERRET ERI A 2,96% 13,82% 40,46% 4,93% 37,83% 100,00%
MENAJE 2,96% 9,87% 29,93% 11,51% 45,72% 100,00%
MOBI L I ARI O 1,97% 1,64% 14,80% 31,58% 50,00% 100,00%
NO PERECEDEROS 1,64% 1,97% 68,42% 5,92% 22,04% 100,00%
PERECEDEROS 0,99% 6,91% 68,42% 5,92% 17,76% 100,00%
PRODUCT OS  DE OCI O 3,95% 22,37% 13,49% 60,20% 100,00%
ROPA 2,30% 4,28% 15,13% 8,22% 70,07% 100,00%
T EXT I L HOGAR 2,96% 4,93% 25,33% 15,13% 51,64% 100,00%
T OT AL 2,33% 5,40% 33,61% 12,39% 46,27% 100,00%
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PRODUCTOS POR MOTIVACION DE COMPRA

APARCAMIENTO CALIDAD COMODIDAD PRECIO SURTIDO
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P R ODU CT OS  P OR
F R E CU E NCI A DE
COMP R A

DI AR I OOCAS I ONAL R E P OS I CI ONS E MANAL T OT AL

CALZ ADO Y
COMPLEMENT OS

58,55% 41,45% 100,00%

DEPORT ES 56,25% 43,75% 100,00%
DROGUERI A Y PERFUMERI A 57,57% 34,87% 7,57% 100,00%
ELECT RODOMES T I COS 14,80% 85,20% 100,00%
FERRET ERI A 41,45% 58,55% 100,00%
MENAJE 27,63% 72,37% 100,00%
MOBI L I ARI O 18,42% 81,58% 100,00%
NO PERECEDEROS 17,11% 7,89% 6,91% 68,09% 100,00%
PERECEDEROS 31,91% 7,89% 7,89% 52,30% 100,00%
PRODUCT OS  DE OCI O 76,97% 23,03% 100,00%
ROPA 65,13% 34,87% 100,00%
T EXT I L HOGAR 29,93% 70,07% 100,00%
T OT AL 4,08% 38,54% 46,71% 10,66% 100,00%
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PRODUCTOS POR FRECUENCIA DE COMPRA
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T I P O DE  E S T AB L E CI MI E NT O T ODOS

R ANGO DE  E D AD F E ME NI NO MAS CU L I NO T OT AL
15 A 19 5,41% 8,97% 7,24%
20 A 24 8,11% 7,69% 7,89%
25 A 29 16,22% 11,54% 13,82%
30 A 34 6,08% 12,18% 9,21%
35 A 39 10,14% 12,18% 11,18%
40 A 44 11,49% 7,05% 9,21%
45 A 49 7,43% 7,05% 7,24%
50 A 54 6,08% 7,05% 6,58%
55 A 59 9,46% 5,13% 7,24%
60 A 64 4,05% 5,13% 4,61%
65 A 69 9,46% 8,97% 9,21%
70 A 75 6,08% 7,05% 6,58%
T OT AL 100,00% 100,00% 100,00%
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15 A 19

20 A 24

25 A 29

30 A 34

35 A 39

40 A 44

45 A 49

50 A 54
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65 A 69
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FEMENINO MAS CULINO
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T I P O DE  E S T AB L E CI MI E NT O COME R CI O E S P E CI AL I Z ADO

R ANGO DE  E D AD F E ME NI NO MAS CU L I NO T OT AL
15 A 19 5,42% 5,75% 5,59%
20 A 24 5,54% 6,49% 6,02%
25 A 29 15,27% 9,79% 12,52%
30 A 34 6,03% 14,08% 10,07%
35 A 39 12,07% 12,97% 12,52%
40 A 44 13,42% 8,45% 10,93%
45 A 49 7,39% 6,00% 6,69%
50 A 54 5,05% 9,06% 7,06%
55 A 59 9,85% 5,14% 7,49%
60 A 64 4,43% 7,22% 5,83%
65 A 69 9,85% 9,18% 9,52%
70 A 75 5,67% 5,88% 5,77%
T OT AL 100,00% 100,00% 100,00%
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15 A 19

20 A 24

25 A 29

30 A 34

35 A 39

40 A 44

45 A 49

50 A 54

55 A 59

60 A 64

65 A 69

70 A 75

FEMENINO MASCULINO
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T I P O DE  E S T AB L E CI MI E NT O GR AN AL MACE N

R ANGO DE  E D AD F E ME NI NO MAS CU L I NO T OT AL
15 A 19 2,07% 8,74% 4,84%
20 A 24 8,28% 9,71% 8,87%
25 A 29 8,97% 3,88% 6,85%
30 A 34 7,59% 12,62% 9,68%
35 A 39 12,41% 19,42% 15,32%
40 A 44 16,55% 1,94% 10,48%
45 A 49 4,83% 14,56% 8,87%
50 A 54 9,66% 6,80% 8,47%
55 A 59 4,14% 7,77% 5,65%
60 A 64 2,76% 0,97% 2,02%
65 A 69 17,93% 13,59% 16,13%
70 A 75 4,83% 2,82%
T OT AL 100,00% 100,00% 100,00%
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15 A 19

20 A 24

25 A 29

30 A 34

35 A 39

40 A 44

45 A 49

50 A 54

55 A 59

60 A 64

65 A 69

70 A 75

FEMENINO MASCULINO



Estudio y Evaluación de la Aplicación del Plan de Equipamiento Comercial de Aragón
____________________________________________________________________________________________________

4. Resultados de la Encuesta a Consumidores en Zaragoza capital 208

T I P O DE  E S T AB L E CI MI E NT O GR AN S U P E R F I CI E

R ANGO DE  E D AD F E ME NI NO MAS CU L I NO T OT AL
15 A 19 5,53% 13,23% 9,81%
20 A 24 11,05% 7,97% 9,34%
25 A 29 21,93% 13,23% 17,09%
30 A 34 7,31% 12,66% 10,28%
35 A 39 8,38% 11,95% 10,36%
40 A 44 6,06% 7,11% 6,65%
45 A 49 9,09% 6,83% 7,83%
50 A 54 6,06% 3,70% 4,75%
55 A 59 10,52% 5,12% 7,52%
60 A 64 2,50% 1,99% 2,22%
65 A 69 4,46% 7,25% 6,01%
70 A 75 7,13% 8,96% 8,15%
T OT AL 100,00% 100,00% 100,00%
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15 A 19

20 A 24

25 A 29

30 A 34

35 A 39

40 A 44

45 A 49

50 A 54

55 A 59

60 A 64

65 A 69

70 A 75

FEMENINO MASCULINO

T I P O DE  E S T AB L E CI MI E NT O ME R CADO AMB U L ANT E
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R ANGO DE  E D AD F E ME NI NO MAS CU L I NO T OT AL
15 A 19 60,00% 18,75%
25 A 29 45,45% 31,25%
45 A 49 18,18% 12,50%
65 A 69 40,00% 12,50%
70 A 75 36,36% 25,00%
T OT AL 100,00% 100,00% 100,00%

15 A 19

25 A 29

45 A 49

65 A 69

70 A 75

FEMENINO MASCULINO

T I P O DE  E S T AB L E CI MI E NT O S U P E R ME R CADO
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R ANGO DE  E D AD S E XO
RANGO FEMENI NO MAS CULI NO T OT AL
15 A 19 5,26% 8,76% 6,97%
20 A 24 10,96% 11,52% 11,24%
25 A 29 12,28% 13,36% 12,81%
30 A 34 3,07% 5,07% 4,04%
35 A 39 7,46% 8,29% 7,87%
40 A 44 15,35% 5,07% 10,34%
45 A 49 6,14% 7,37% 6,74%
50 A 54 7,46% 11,52% 9,44%
55 A 59 9,21% 3,69% 6,52%
60 A 64 7,02% 10,14% 8,54%
65 A 69 10,96% 11,98% 11,46%
70 A 75 4,82% 3,23% 4,04%
T OT AL 100,00% 100,00% 100,00%
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15 A 19

20 A 24

25 A 29

30 A 34

35 A 39

40 A 44

45 A 49

50 A 54

55 A 59

60 A 64

65 A 69

70 A 75

FEMENINO MASCULINO

T I P O DE  E S T AB L E CI MI E NT O T R ADI CI ONAL

R ANGO DE  E D AD S E XO
RANGO FEMENI NO MAS CULI NO T OT AL
40 A 44 10,00% 6,67%
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50 A 54 10,00% 6,67%
55 A 59 10,00% 20,00% 13,33%
60 A 64 10,00% 6,67%
65 A 69 40,00% 20,00% 33,33%
70 A 75 20,00% 60,00% 33,33%
T OT AL 100,00% 100,00% 100,00%

40 A 44

50 A 54

55 A 59

60 A 64

65 A 69

70 A 75

FEMENINO MAS CULINO

GR U P O DE  P R ODU CT OS AL I ME NT ACI ON
PRODUCT OS T ODOS

R ANGO E D AD  /  T I P O COME R CI O GR ANS U P E R ME R CADOT R ADI CI ONAL T OT AL
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DE  E S T AB L E CI MI E NT O E S P E CI AL I Z ADOS U P E R F I CI E
15 A 19 2,27% 27,27% 70,45% 100,00%
20 A 24 4,17% 95,83% 100,00%
25 A 29 41,67% 58,33% 100,00%
30 A 34 67,86% 32,14% 100,00%
35 A 39 10,29% 52,94% 36,76% 100,00%
40 A 44 32,14% 64,29% 3,57% 100,00%
45 A 49 11,36% 38,64% 50,00% 100,00%
50 A 54 30,00% 65,00% 5,00% 100,00%
55 A 59 4,55% 34,09% 52,27% 9,09% 100,00%
60 A 64 92,86% 7,14% 100,00%
65 A 69 19,64% 62,50% 17,86% 100,00%
70 A 75 17,50% 32,50% 25,00% 25,00% 100,00%
T OT AL 5,43% 32,57% 57,07% 4,93% 100,00%
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COMERCIO ESPECIALIZADO

GRAN SUPERFICIE

SUPERMERCADO

TRADICIONAL

TIPO DE ESTABLECIMIENTO POR RANGO DE EDAD
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GR U P O DE  P R ODU CT OS AL I ME NT ACI ON
PRODUCT OS PERECEDEROS

R ANGO E D AD  /  T I P O
DE  E S T AB L E CI MI E NT O

COME R CI O
E S P E CI AL I Z ADO

GR AN
S U P E R F I CI E

S U P E R ME R CADOT R ADI CI ONAL T OT AL

15 A 19 27,27% 72,73% 100,00%
20 A 24 100,00% 100,00%
25 A 29 40,48% 59,52% 100,00%
30 A 34 35,71% 64,29% 100,00%
35 A 39 20,59% 23,53% 55,88% 100,00%
40 A 44 28,57% 64,29% 7,14% 100,00%
45 A 49 13,64% 40,91% 45,45% 100,00%
50 A 54 90,00% 10,00% 100,00%
55 A 59 9,09% 36,36% 36,36% 18,18% 100,00%
60 A 64 85,71% 14,29% 100,00%
65 A 69 21,43% 42,86% 35,71% 100,00%
70 A 75 30,00% 20,00% 50,00% 100,00%
T OT AL 7,89% 21,71% 60,53% 9,87% 100,00%
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COMERCIO ESPECIALIZADO

GRAN SUPERFICIE

SUPERMERCADO

TRADICIONAL

TIPO DE ESTABLECIMIENTO POR RANGO DE EDAD
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GR U P O DE  P R ODU CT OS AL I ME NT ACI ON
PRODUCT OS NO PERECEDEROS

R ANGO E D AD  /  T I P O DE
E S T AB L E CI MI E NT O

COME R CI O
E S P E CI AL I Z ADO

GR AN
S U P E R F I CI E S U P E R ME R CADO T OT AL

15 A 19 4,55% 27,27% 68,18% 100,00%
20 A 24 8,33% 91,67% 100,00%
25 A 29 42,86% 57,14% 100,00%
30 A 34 100,00% 100,00%
35 A 39 82,35% 17,65% 100,00%
40 A 44 35,71% 64,29% 100,00%
45 A 49 9,09% 36,36% 54,55% 100,00%
50 A 54 60,00% 40,00% 100,00%
55 A 59 31,82% 68,18% 100,00%
60 A 64 100,00% 100,00%
65 A 69 17,86% 82,14% 100,00%
70 A 75 5,00% 65,00% 30,00% 100,00%
T OT AL 2,96% 43,42% 53,62% 100,00%



Estudio y Evaluación de la Aplicación del Plan de Equipamiento Comercial de Aragón
____________________________________________________________________________________________________

4. Resultados de la Encuesta a Consumidores en Zaragoza capital 219

COM ERCIO ESPECIALIZADO

GRAN SUPERFICIE

SUPERM ERCADO

TIPO DE ESTABLECIMIENTO POR RANGO DE EDAD
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GR U P O DE  P R ODU CT OS E QU I P AMI E NT O P E R S ONAL
PRODUCT OS ROPA

R ANGO E D AD  /  T I P O
DE
E S T AB L E CI MI E NT O

COME R CI O
E S P E CI AL I Z ADO

GR AN
AL MACE N

GR AN
S U P E R F I CI E

ME R CADO
AMB U L ANT E T OT AL

15 A 19 77,27% 4,55% 9,09% 9,09% 100,00%
20 A 24 45,83% 29,17% 25,00% 100,00%
25 A 29 59,52% 9,52% 23,81% 7,14% 100,00%
30 A 34 85,71% 14,29% 100,00%
35 A 39 67,65% 8,82% 23,53% 100,00%
40 A 44 75,00% 10,71% 14,29% 100,00%
45 A 49 72,73% 13,64% 9,09% 4,55% 100,00%
50 A 54 90,00% 10,00% 100,00%
55 A 59 63,64% 9,09% 27,27% 100,00%
60 A 64 100,00% 100,00%
65 A 69 67,86% 17,86% 7,14% 7,14% 100,00%
70 A 75 70,00% 30,00% 100,00%
T OT AL 71,05% 9,21% 15,13% 4,61% 100,00%
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COMERCIO ESPECIALIZADO

GRAN ALMACEN

GRAN SUPERFICIE

MERCADO AMBULANTE

TIPO DE ESTABLECIMIENTO POR RANGO DE EDAD
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GRUPO DE
PRODUCTOS

E QU I P AMI E NT O P E R S ONAL

PRODUCT OS DEPORT ES

R ANGO E D AD  /  T I P O
DE
E S T AB L E CI MI E NT O

COME R CI O
E S P E CI AL I Z ADO

GR AN
AL MACE N

GR AN
S U P E R F I CI E

ME R CADO
AMB U L ANT E T OT AL

15 A 19 72,73% 18,18% 9,09% 100,00%
20 A 24 37,50% 29,17% 33,33% 100,00%
25 A 29 73,81% 19,05% 7,14% 100,00%
30 A 34 42,86% 35,71% 21,43% 100,00%
35 A 39 52,94% 20,59% 26,47% 100,00%
40 A 44 67,86% 10,71% 21,43% 100,00%
45 A 49 68,18% 9,09% 18,18% 4,55% 100,00%
50 A 54 40,00% 30,00% 30,00% 100,00%
55 A 59 72,73% 27,27% 100,00%
60 A 64 35,71% 7,14% 57,14% 100,00%
65 A 69 21,43% 28,57% 50,00% 100,00%
70 A 75 100,00% 100,00%
T OT AL 50,99% 14,47% 32,57% 1,97% 100,00%
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COM ERCIO ESPECIALIZADO

GRAN ALM ACEN

GRAN SUPERFICIE

M ERCADO AM BULANTE

TIPO DE ESTABLECIMIENTO POR RANGO DE EDAD
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GR U P O DE  P R ODU CT OS E QU I P AMI E NT O P E R S ONAL
PRODUCT OS CALZ ADO Y COMPLEMENT OS

R ANGO R ANGO E D AD /
T I P O DE
E S T AB L E CI MI E NT O

COME R CI O
E S P E CI AL I Z ADO

GR AN
AL MACE N

GR AN
S U P E R F I CI E

ME R CADO
AMB U L ANT E T OT AL

15 A 19 63,64% 27,27% 9,09% 100,00%
20 A 24 50,00% 50,00% 100,00%
25 A 29 47,62% 45,24% 7,14% 100,00%
30 A 34 85,71% 14,29% 100,00%
35 A 39 85,29% 14,71% 100,00%
40 A 44 46,43% 46,43% 7,14% 100,00%
45 A 49 31,82% 50,00% 13,64% 4,55% 100,00%
50 A 54 75,00% 15,00% 10,00% 100,00%
55 A 59 77,27% 4,55% 18,18% 100,00%
60 A 64 71,43% 28,57% 100,00%
65 A 69 39,29% 46,43% 7,14% 7,14% 100,00%
70 A 75 60,00% 30,00% 10,00% 100,00%
T OT AL 60,53% 18,42% 17,76% 3,29% 100,00%
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COM ERCIO ESPECIALIZADO

GRAN ALM ACEN

GRAN SUPERFICIE

M ERCADO AM BULANTE

TIPO DE ESTABLECIMIENTO POR RANGO DE EDAD
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GR U P O DE  P R ODU CT OS E QU I P AMI E NT O DE  H OGAR
PRODUCT OS T ODOS

R ANGO E D AD  /  T I P O
DE
E S T AB L E CI MI E NT O

COME R CI O
E S P E CI AL I Z ADO

GR AN
AL MACE N

GR AN
S U P E R F I CI E

ME R CADO
AMB U L ANT E T OT AL

15 A 19 22,73% 6,82% 70,45% 100,00%
20 A 24 29,17% 6,25% 64,58% 100,00%
25 A 29 43,45% 4,17% 51,79% 0,60% 100,00%
30 A 34 51,79% 8,93% 39,29% 100,00%
35 A 39 50,00% 10,29% 39,71% 100,00%
40 A 44 73,21% 5,36% 21,43% 100,00%
45 A 49 47,73% 2,27% 48,86% 1,14% 100,00%
50 A 54 53,75% 11,25% 35,00% 100,00%
55 A 59 53,41% 10,23% 36,36% 100,00%
60 A 64 92,86% 7,14% 100,00%
65 A 69 61,61% 6,25% 32,14% 100,00%
70 A 75 55,00% 45,00% 100,00%
T OT AL 51,48% 6,25% 42,11% 0,16% 100,00%
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COM ERCIO ESPECIALIZADO

GRAN ALM ACEN

GRAN SUPERFICIE

M ERCADO AM BULANTE

TIPO DE ESTABLECIMIENTO POR RANGO DE EDAD
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GR U P O DE  P R ODU CT OS E QU I P AMI E NT O DE  H OGAR
PRODUCT OS T EXT I L HOGAR

R ANGO E D AD  /  T I P O
DE
E S T AB L E CI MI E NT O

COME R CI O
E S P E CI AL I Z ADO

GR AN
AL MACE N

GR AN
S U P E R F I CI E

ME R CADO
AMB U L ANT E T OT AL

15 A 19 9,09% 9,09% 81,82% 100,00%
20 A 24 8,33% 16,67% 75,00% 100,00%
25 A 29 38,10% 59,52% 2,38% 100,00%
30 A 34 28,57% 14,29% 57,14% 100,00%
35 A 39 44,12% 14,71% 41,18% 100,00%
40 A 44 53,57% 17,86% 28,57% 100,00%
45 A 49 27,27% 68,18% 4,55% 100,00%
50 A 54 35,00% 25,00% 40,00% 100,00%
55 A 59 36,36% 18,18% 45,45% 100,00%
60 A 64 85,71% 14,29% 100,00%
65 A 69 39,29% 17,86% 42,86% 100,00%
70 A 75 50,00% 50,00% 100,00%
T OT AL 36,84% 11,18% 51,32% 0,66% 100,00%



Estudio y Evaluación de la Aplicación del Plan de Equipamiento Comercial de Aragón
____________________________________________________________________________________________________

4. Resultados de la Encuesta a Consumidores en Zaragoza capital 229

COM ERCIO ESPECIALIZADO

GRAN ALM ACEN

GRAN SUPERFICIE

M ERCADO AM BULANTE

TIPO DE ESTABLECIMIENTO POR RANGO DE EDAD
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GR U P O DE  P R ODU CT OS E QU I P AMI E NT O DE  H OGAR
PRODUCT OS MOBI L I ARI O

R ANGO E D AD  /  T I P O DE
E S T AB L E CI MI E NT O

COME R CI O
E S P E CI AL I Z ADO

GR AN
AL MACE N

GR AN
S U P E R F I CI E T OT AL

15 A 19 27,27% 72,73% 100,00%
20 A 24 41,67% 58,33% 100,00%
25 A 29 52,38% 9,52% 38,10% 100,00%
30 A 34 78,57% 21,43% 100,00%
35 A 39 55,88% 8,82% 35,29% 100,00%
40 A 44 92,86% 7,14% 100,00%
45 A 49 90,91% 9,09% 100,00%
50 A 54 60,00% 20,00% 20,00% 100,00%
55 A 59 72,73% 27,27% 100,00%
60 A 64 100,00% 100,00%
65 A 69 78,57% 21,43% 100,00%
70 A 75 50,00% 50,00% 100,00%
T OT AL 65,46% 3,62% 30,92% 100,00%
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COM ERCIO ESPECIALIZADO

GRAN ALM ACEN

GRAN SUPERFICIE

TIPO DE ESTABLECIMIENTO POR RANGO DE EDAD
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GR U P O DE  P R ODU CT OS E QU I P AMI E NT O DE  H OGAR
PRODUCT OS ELECT RODOMES T I COS

R ANGO E D AD  /  T I P O DE
E S T AB L E CI MI E NT O

COME R CI O
E S P E CI AL I Z ADO

GR AN
AL MACE N

GR AN
S U P E R F I CI E T OT AL

15 A 19 27,27% 18,18% 54,55% 100,00%
20 A 24 41,67% 8,33% 50,00% 100,00%
25 A 29 40,48% 7,14% 52,38% 100,00%
30 A 34 78,57% 21,43% 100,00%
35 A 39 58,82% 11,76% 29,41% 100,00%
40 A 44 75,00% 3,57% 21,43% 100,00%
45 A 49 59,09% 4,55% 36,36% 100,00%
50 A 54 70,00% 30,00% 100,00%
55 A 59 50,00% 22,73% 27,27% 100,00%
60 A 64 100,00% 100,00%
65 A 69 78,57% 21,43% 100,00%
70 A 75 70,00% 30,00% 100,00%
T OT AL 60,53% 6,58% 32,89% 100,00%
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COMERCIO ESPECIALIZADO

GRAN ALMACEN

GRAN SUPERFICIE

TIPO DE ESTABLECIMIENTO POR RANGO DE EDAD
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GRUPO DE
PRODUCTOS

E QU I P AMI E NT O DE  H OGAR

PRODUCT OS MENAJE

R ANGO E D AD  /  T I P O DE
E S T AB L E CI MI E NT O

COME R CI O
E S P E CI AL I Z ADO

GR AN
AL MACE N

GR AN
S U P E R F I CI E T OT AL

15 A 19 27,27% 72,73% 100,00%
20 A 24 25,00% 75,00% 100,00%
25 A 29 42,86% 57,14% 100,00%
30 A 34 21,43% 21,43% 57,14% 100,00%
35 A 39 41,18% 5,88% 52,94% 100,00%
40 A 44 71,43% 28,57% 100,00%
45 A 49 13,64% 4,55% 81,82% 100,00%
50 A 54 50,00% 50,00% 100,00%
55 A 59 54,55% 45,45% 100,00%
60 A 64 85,71% 14,29% 100,00%
65 A 69 50,00% 7,14% 42,86% 100,00%
70 A 75 50,00% 50,00% 100,00%
T OT AL 43,09% 3,62% 53,29% 100,00%
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COM ERCIO ESPECIALIZADO

GRAN ALM ACEN

GRAN SUPERFICIE

TIPO DE ESTABLECIMIENTO POR RANGO DE EDAD
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GR U P O DE  P R ODU CT OS OCI O
PRODUCT OS PRODUCT OS  DE OCI O

R ANGO E D AD  /  T I P O DE
E S T AB L E CI MI E NT O

COME R CI O
E S P E CI AL I Z ADO

GR AN
AL MACE N

GR AN
S U P E R F I CI E

T OT AL

15 A 19 77,27% 22,73% 100,00%
20 A 24 66,67% 8,33% 25,00% 100,00%
25 A 29 50,00% 4,76% 45,24% 100,00%
30 A 34 78,57% 7,14% 14,29% 100,00%
35 A 39 67,65% 14,71% 17,65% 100,00%
40 A 44 60,71% 3,57% 35,71% 100,00%
45 A 49 50,00% 50,00% 100,00%
50 A 54 75,00% 15,00% 10,00% 100,00%
55 A 59 54,55% 9,09% 36,36% 100,00%
60 A 64 42,86% 57,14% 100,00%
65 A 69 57,14% 14,29% 28,57% 100,00%
70 A 75 30,00% 70,00% 100,00%
T OT AL 59,87% 8,55% 31,58% 100,00%
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COM ERCIO ESPECIALIZADO

GRAN ALM ACEN

GRAN SUPERFICIE

TIPO DE ESTABLECIMIENTO POR RANGO DE EDAD
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GR U P O DE  P R ODU CT OS L I MP I E Z A E  H I GI E NE
PRODUCT OS DROGUERI A Y PERFUMERI A

R ANGO E D AD  /  T I P O
DE  E S T AB L E CI MI E NT O

COME R CI O
E S P E CI AL I Z ADO

GR AN
AL MACE N

GR AN
S U P E R F I CI E

S U P E R ME R CADO T OT AL

15 A 19 18,18% 81,82% 100,00%
20 A 24 58,33% 25,00% 16,67% 100,00%
25 A 29 23,81% 9,52% 47,62% 19,05% 100,00%
30 A 34 21,43% 78,57% 100,00%
35 A 39 41,18% 29,41% 29,41% 100,00%
40 A 44 28,57% 35,71% 35,71% 100,00%
45 A 49 9,09% 13,64% 40,91% 36,36% 100,00%
50 A 54 10,00% 10,00% 80,00% 100,00%
55 A 59 27,27% 45,45% 27,27% 100,00%
60 A 64 14,29% 85,71% 100,00%
65 A 69 17,86% 10,71% 14,29% 57,14% 100,00%
70 A 75 15,00% 5,00% 40,00% 40,00% 100,00%
T OT AL 24,34% 3,62% 39,80% 32,24% 100,00%



Estudio y Evaluación de la Aplicación del Plan de Equipamiento Comercial de Aragón
____________________________________________________________________________________________________

4. Resultados de la Encuesta a Consumidores en Zaragoza capital 239

COM ERCIO ESPECIALIZADO

GRAN ALM ACEN

GRAN SUPERFICIE

SUPERM ERCADO

TIPO DE ESTABLECIMIENTO POR RANGO DE EDAD
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GR U P O DE  P R ODU CT OS E QU I P AMI E NT O
PRODUCT OS FERRET ERI A

R ANGO E D AD  /  T I P O DE
E S T AB L E CI MI E NT O

COME R CI O
E S P E CI AL I Z ADO

GR AN
AL MACE N

GR AN
S U P E R F I CI E T OT AL

15 A 19 9,09% 90,91% 100,00%
20 A 24 33,33% 66,67% 100,00%
25 A 29 57,14% 42,86% 100,00%
30 A 34 64,29% 7,14% 28,57% 100,00%
35 A 39 64,71% 11,76% 23,53% 100,00%
40 A 44 64,29% 35,71% 100,00%
45 A 49 50,00% 4,55% 45,45% 100,00%
50 A 54 70,00% 30,00% 100,00%
55 A 59 36,36% 63,64% 100,00%
60 A 64 57,14% 42,86% 100,00%
65 A 69 64,29% 35,71% 100,00%
70 A 75 40,00% 60,00% 100,00%
T OT AL 52,30% 2,30% 45,39% 100,00%
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COM ERCIO ESPECIALIZADO

GRAN ALM ACEN

GRAN SUPERFICIE

TIPO DE ESTABLECIMIENTO POR RANGO DE EDAD
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GR U P O DE  P R ODU CT OS T ODOS
PRODUCT OS T ODOS

R ANGO E D AD  /
T I P O DE
E S T AB L E CI MI E NT O

COME R CI O
E S P E CI AL I Z ADO

GR AN
AL MACE N

GR AN
S U P E R F I CI E

ME R CADO
AMB U L ANT E S U P E R ME R CADOT R ADI CI ONAL T OT AL

15 A 19 34,47% 4,55% 46,97% 2,27% 11,74% 100,00%
20 A 24 34,03% 7,64% 40,97% 17,36% 100,00%
25 A 29 40,48% 3,37% 42,86% 1,98% 11,31% 100,00%
30 A 34 48,81% 7,14% 38,69% 5,36% 100,00%
35 A 39 50,00% 9,31% 32,11% 8,58% 100,00%
40 A 44 52,98% 7,74% 25,00% 13,69% 0,60% 100,00%
45 A 49 41,29% 8,33% 37,50% 1,52% 11,36% 100,00%
50 A 54 47,92% 8,75% 25,00% 17,50% 0,83% 100,00%
55 A 59 46,21% 5,30% 35,98% 10,98% 1,52% 100,00%
60 A 64 56,55% 2,98% 16,67% 22,62% 1,19% 100,00%
65 A 69 46,13% 11,90% 22,62% 1,19% 15,18% 2,98% 100,00%
70 A 75 39,17% 2,92% 42,92% 3,33% 7,50% 4,17% 100,00%
T OT AL 44,65% 6,80% 34,65% 0,88% 12,20% 0,82% 100,00%
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COM ERCIO ESPECIALIZADO

GRAN ALM ACEN

GRAN SUPERFICIE

M ERCADO AM BULANTE

SUPERM ERCADO

TRADICIONAL

TIPO DE ESTABLECIMIENTO POR RANGO DE EDAD
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GR U P O DE  P R ODU CT OS AL I ME NT ACI ON
PRODUCT OS T ODOS

S E XO /  T I P O DE  E S T AB L E CI MI E NT O F E ME NI NO MAS CU L I NO T OT AL
COMERCI O ES PECI ALI Z ADO 3,04% 7,69% 5,43%
GRAN S UPERFI CI E 31,42% 33,65% 32,57%
S UPERMERCADO 58,78% 55,45% 57,07%
T RADI CI ONAL 6,76% 3,21% 4,93%
T OT AL 100,00% 100,00% 100,00%

COMERCIO ESPECIALIZADO

GRAN SUPERFICIE

SUPERMERCADO

TRADICIONAL

TIPO DE ESTABLECIMIENTO POR SEXOS

FEMENINO MASCULINO
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GR U P O DE  P R ODU CT OS AL I ME NT ACI ON
PRODUCT OS PERECEDEROS

S E XO /  T I P O DE  E S T AB L E CI MI E NT O F E ME NI NO MAS CU L I NO T OT AL
COMERCI O ES PECI ALI Z ADO 5,41% 10,26% 7,89%
GRAN S UPERFI CI E 19,59% 23,72% 21,71%
S UPERMERCADO 61,49% 59,62% 60,53%
T RADI CI ONAL 13,51% 6,41% 9,87%
T OT AL 100,00% 100,00% 100,00%

COMERCIO ESPECIALIZADO

GRAN SUPERFICIE

SUPERMERCADO

TRADICIONAL

TIPO DE ESTABLECIMIENTO POR SEXOS

FEMENINO MASCULINO
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GR U P O DE  P R ODU CT OS AL I ME NT ACI ON
PRODUCT OS NO PERECEDEROS

S E XO /  T I P O DE  E S T AB L E CI MI E NT O F E ME NI NO MAS CU L I NO T OT AL
COMERCI O ES PECI ALI Z ADO 0,68% 5,13% 2,96%
GRAN S UPERFI CI E 43,24% 43,59% 43,42%
S UPERMERCADO 56,08% 51,28% 53,62%
T OT AL 100,00% 100,00% 100,00%

COMERCIO ESPECIALIZADO

GRAN SUPERFICIE

SUPERMERCADO

TIPO DE ESTABLECIMIENTO POR SEXOS

FEMENINO MASCULINO
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GR U P O DE  P R ODU CT OS E QU I P AMI E NT O P E R S ONAL
PRODUCT OS T ODOS

S E XO /  T I P O DE  E S T AB L E CI MI E NT O F E ME NI NO MAS CU L I NO T OT AL
COMERCI O ES PECI ALI Z ADO 53,38% 67,95% 60,86%
GRAN ALMACEN 17,34% 10,90% 14,04%
GRAN S UPERFI CI E 27,03% 16,88% 21,82%
MERCADO AMBULANT E 2,25% 4,27% 3,29%
T OT AL 100,00% 100,00% 100,00%

COMERCIO ESPECIALIZADO

GRAN ALMACEN

GRAN SUPERFICIE

MERCADO AMBULANTE

TIPO DE ESTABLECIMIENTO POR SEXOS

FEMENINO MASCULINO
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GR U P O DE  P R ODU CT OS E QU I P AMI E NT O P E R S ONAL
PRODUCT OS ROPA

S E XO /  T I P O DE  E S T AB L E CI MI E NT O F E ME NI NO MAS CU L I NO T OT AL
COMERCI O ES PECI ALI Z ADO 67,57% 74,36% 71,05%
GRAN ALMACEN 10,81% 7,69% 9,21%
GRAN S UPERFI CI E 18,92% 11,54% 15,13%
MERCADO AMBULANT E 2,70% 6,41% 4,61%
T OT AL 100,00% 100,00% 100,00%

COMERCIO ESPECIALIZADO

GRAN ALMACEN

GRAN SUPERFICIE

MERCADO AMBULANTE

TIPO DE ESTABLECIMIENTO POR SEXOS

FEMENINO MASCULINO
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GR U P O DE  P R ODU CT OS E QU I P AMI E NT O P E R S ONAL
PRODUCT OS DEPORT ES

S E XO /  T I P O DE  E S T AB L E CI MI E NT O F E ME NI NO MAS CU L I NO T OT AL
COMERCI O ES PECI ALI Z ADO 43,92% 57,69% 50,99%
GRAN ALMACEN 14,86% 14,10% 14,47%
GRAN S UPERFI CI E 39,86% 25,64% 32,57%
MERCADO AMBULANT E 1,35% 2,56% 1,97%
T OT AL 100,00% 100,00% 100,00%

COMERCIO ESPECIALIZADO

GRAN ALMACEN

GRAN SUPERFICIE

MERCADO AMBULANTE

TIPO DE ESTABLECIMIENTO POR SEXOS

FEMENINO MASCULINO
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GR U P O DE  P R ODU CT OS E QU I P AMI E NT O P E R S ONAL
PRODUCT OS CALZ ADO Y COMPLEMENT OS

S E XO /  T I P O DE  E S T AB L E CI MI E NT O F E ME NI NO MAS CU L I NO T OT AL
COMERCI O ES PECI ALI Z ADO 48,65% 71,79% 60,53%
GRAN ALMACEN 26,35% 10,90% 18,42%
GRAN S UPERFI CI E 22,30% 13,46% 17,76%
MERCADO AMBULANT E 2,70% 3,85% 3,29%
T OT AL 100,00% 100,00% 100,00%

COMERCIO ESPECIALIZADO

GRAN ALMACEN

GRAN SUPERFICIE

MERCADO AMBULANTE

TIPO DE ESTABLECIMIENTO POR SEXOS

FEMENINO MASCULINO
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GR U P O DE  P R ODU CT OS E QU I P AMI E NT O DE  H OGAR
PRODUCT OS T ODOS

S E XO /  T I P O DE  E S T AB L E CI MI E NT O F E ME NI NO MAS CU L I NO T OT AL
COMERCI O ES PECI ALI Z ADO 61,99% 41,51% 51,48%
GRAN ALMACEN 8,28% 4,33% 6,25%
GRAN S UPERFI CI E 29,73% 53,85% 42,11%
MERCADO AMBULANT E 0,32% 0,16%
T OT AL 100,00% 100,00% 100,00%

COMERCIO ESPECIALIZADO

GRAN ALMACEN

GRAN SUPERFICIE

MERCADO AMBULANTE

TIPO DE ESTABLECIMIENTO POR SEXOS

FEMENINO MASCULINO
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GR U P O DE  P R ODU CT OS E QU I P AMI E NT O DE  H OGAR
PRODUCT OS T EXT I L HOGAR

S E XO /  T I P O DE  E S T AB L E CI MI E NT O F E ME NI NO MAS CU L I NO T OT AL
COMERCI O ES PECI ALI Z ADO 52,03% 22,44% 36,84%
GRAN ALMACEN 15,54% 7,05% 11,18%
GRAN S UPERFI CI E 32,43% 69,23% 51,32%
MERCADO AMBULANT E 1,28% 0,66%
T OT AL 100,00% 100,00% 100,00%

COMERCIO ESPECIALIZADO

GRAN ALMACEN

GRAN SUPERFICIE

MERCADO AMBULANTE

TIPO DE ESTABLECIMIENTO POR SEXOS

TEXTIL HOGAR FEMENINO TEXTIL HOGAR MASCULINO



Estudio y Evaluación de la Aplicación del Plan de Equipamiento Comercial de Aragón
____________________________________________________________________________________________________

4. Resultados de la Encuesta a Consumidores en Zaragoza capital 253

GR U P O DE  P R ODU CT OS E QU I P AMI E NT O DE  H OGAR
PRODUCT OS MOBI L I ARI O

SEXO / TIPO DE
ESTABLECIMIENTO

F E ME NI NO MAS CU L I NO T OT AL

COMERCI O ES PECI ALI Z ADO 69,59% 61,54% 65,46%
GRAN ALMACEN 5,41% 1,92% 3,62%
GRAN S UPERFI CI E 25,00% 36,54% 30,92%
T OT AL 100,00% 100,00% 100,00%

COMERCIO ESPECIALIZADO

GRAN ALMACEN

GRAN SUPERFICIE

TIPO DE ESTABLECIMIENTO POR SEXOS

FEMENINO MASCULINO
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GR U P O DE  P R ODU CT OS E QU I P AMI E NT O DE  H OGAR
PRODUCT OS ELECT RODOMES T I COS

S E XO /  T I P O DE  E S T AB L E CI MI E NT O F E ME NI NO MAS CU L I NO T OT AL
COMERCI O ES PECI ALI Z ADO 66,89% 54,49% 60,53%
GRAN ALMACEN 6,08% 7,05% 6,58%
GRAN S UPERFI CI E 27,03% 38,46% 32,89%
T OT AL 100,00% 100,00% 100,00%

COMERCIO ESPECIALIZADO

GRAN ALMACEN

GRAN SUPERFICIE

TIPO DE ESTABLECIMIENTO POR SEXOS

FEMENINO MASCULINO
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GR U P O DE  P R ODU CT OS E QU I P AMI E NT O DE  H OGAR
PRODUCT OS MENAJE

S E XO /  T I P O DE  E S T AB L E CI MI E NT O F E ME NI NO MAS CU L I NO T OT AL
COMERCI O ES PECI ALI Z ADO 59,46% 27,56% 43,09%
GRAN ALMACEN 6,08% 1,28% 3,62%
GRAN S UPERFI CI E 34,46% 71,15% 53,29%
T OT AL 100,00% 100,00% 100,00%

COMERCIO ESPECIALIZADO

GRAN ALMACEN

GRAN SUPERFICIE

TIPO DE ESTABLECIMIENTO POR SEXOS

FEMENINO MASCULINO
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GR U P O DE  P R ODU CT OS OCI O
PRODUCT OS PRODUCT OS  DE OCI O

S E XO /  T I P O DE  E S T AB L E CI MI E NT O F E ME NI NO MAS CU L I NO T OT AL
COMERCI O ES PECI ALI Z ADO 59,46% 60,26% 59,87%
GRAN ALMACEN 6,08% 10,90% 8,55%
GRAN S UPERFI CI E 34,46% 28,85% 31,58%
T OT AL 100,00% 100,00% 100,00%

COMERCIO ESPECIALIZADO

GRAN ALMACEN

GRAN SUPERFICIE

TIPO DE ESTABLECIMIENTO POR SEXOS

FEMENINO MASCULINO
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GR U P O DE  P R ODU CT OS L I MP I E Z A E  H I GI E NE
PRODUCT OS DROGUERI A Y PERFUMERI A

S E XO /  T I P O DE  E S T AB L E CI MI E NT O F E ME NI NO MAS CU L I NO T OT AL
COMERCI O ES PECI ALI Z ADO 33,78% 15,38% 24,34%
GRAN ALMACEN 6,08% 1,28% 3,62%
GRAN S UPERFI CI E 23,65% 55,13% 39,80%
S UPERMERCADO 36,49% 28,21% 32,24%
T OT AL 100,00% 100,00% 100,00%

COMERCIO ESPECIALIZADO

GRAN ALMACEN

GRAN SUPERFICIE

SUPERMERCADO

TIPO DE ESTABLECIMIENTO POR SEXOS

FEMENINO MASCULINO
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GR U P O DE  P R ODU CT OS E QU I P AMI E NT O
PRODUCT OS FERRET ERI A

S E XO /  T I P O DE  E S T AB L E CI MI E NT O F E ME NI NO MAS CU L I NO T OT AL
COMERCI O ES PECI ALI Z ADO 41,22% 62,82% 52,30%
GRAN ALMACEN 0,68% 3,85% 2,30%
GRAN S UPERFI CI E 58,11% 33,33% 45,39%
T OT AL 100,00% 100,00% 100,00%

COMERCIO ESPECIALIZADO

GRAN ALMACEN

GRAN SUPERFICIE

TIPO DE ESTABLECIMIENTO POR SEXOS

FEMENINO MASCULINO

GR U P O DE  P R ODU CT OS T ODOS
PRODUCT OS T ODOS
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S E XO /  T I P O DE  E S T AB L E CI MI E NT O F E ME NI NO MAS CU L I NO T OT AL
COMERCI O ES PECI ALI Z ADO 45,72% 43,64% 44,65%
GRAN ALMACEN 8,16% 5,50% 6,80%
GRAN S UPERFI CI E 31,59% 37,55% 34,65%
MERCADO AMBULANT E 0,56% 1,18% 0,88%
S UPERMERCADO 12,84% 11,59% 12,20%
T RADI CI ONAL 1,13% 0,53% 0,82%
T OT AL 100,00% 100,00% 100,00%

COMERCIO ESPECIALIZADO

GRAN ALMACEN

GRAN SUPERFICIE

MERCADO AMBULANTE

SUPERMERCADO

TRADICIONAL

TIPO DE ESTABLECIMIENTO POR SEXOS

FEMENINO MASCULINO

GR U P O DE  P R ODU CT OS AL I ME NT ACI ON
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PRODUCT OS T ODOS

T I P O DE  E S T AB L E CI MI E NT O /
MOT I VACI ON DE  COMP R A AP AR CAMI E NT OCAL I DADCOMODI D AD P R E CI OS U R T I DO T OT AL

COMERCI O ES PECI ALI Z ADO 2,47% 1,81% 1,15% 5,43%
GRAN S UPERFI CI E 1,32% 0,33% 15,13% 1,15% 14,64% 32,57%
S UPERMERCADO 0,99% 47,53% 4,77% 3,78% 57,07%
T RADI CI ONAL 0,66% 3,95% 0,33% 4,93%
T OT AL 1,32% 4,44% 68,42% 5,92% 19,90% 100,00%

APARCAMIENTO

CALIDAD

COMODIDAD

PRECIO

SURTIDO

MOTIVACION DE COMPRA POR TIPO DE ESTABLECIMIENTO
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GR U P O DE  P R ODU CT OS AL I ME NT ACI ON
PRODUCT OS PERECEDEROS

T I P O DE  E S T AB L E CI MI E NT O /
MOT I VACI ON DE  COMP R A

AP AR CAMI E NT OCAL I DADCOMODI D AD P R E CI OS U R T I DO T OT AL

COMERCI O ES PECI ALI Z ADO 4,93% 2,30% 0,66% 7,89%
GRAN S UPERFI CI E 0,99% 6,25% 0,66% 13,82% 21,71%
S UPERMERCADO 0,66% 51,97% 5,26% 2,63% 60,53%
T RADI CI ONAL 1,32% 7,89% 0,66% 9,87%
T OT AL 0,99% 6,91% 68,42% 5,92% 17,76% 100,00%

APARCAMIENTO

CALIDAD

COMODIDAD

PRECIO

SURTIDO

MOTIVACION DE COMPRA POR TIPO DE ESTABLECIMIENTO
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GR U P O DE  P R ODU CT OS AL I ME NT ACI ON
PRODUCT OS NO PERECEDEROS

T I P O DE  E S T AB L E CI MI E NT O /
MOT I VACI ON DE  COMP R A

AP AR CAMI E NT OCAL I DADCOMODI D AD P R E CI OS U R T I DO T OT AL

COMERCI O ES PECI ALI Z ADO 1,32% 1,64% 2,96%
GRAN S UPERFI CI E 1,64% 0,66% 24,01% 1,64% 15,46% 43,42%
S UPERMERCADO 1,32% 43,09% 4,28% 4,93% 53,62%
T OT AL 1,64% 1,97% 68,42% 5,92% 22,04% 100,00%

APARCAMIENTO

COMODIDAD

SURTIDO

MOTIVACION DE COMPRA POR TIPO DE ESTABLECIMIENTO
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GR U P O DE  P R ODU CT OS E QU I P AMI E NT O P E R S ONAL
PRODUCT OS T ODOS

T I P O DE  E S T AB L E CI MI E NT O /
MOT I VACI ON DE  COMP R A AP AR CAMI E NT OCAL I DAD COMODI D ADP R E CI OS U R T I DO T OT AL

COMERCI O ES PECI ALI Z ADO 0,55% 2,85% 14,47% 1,97% 41,01% 60,86%
GRAN ALMACEN 0,66% 0,66% 3,62% 0,55% 8,55% 14,04%
GRAN S UPERFI CI E 0,77% 0,11% 1,43% 6,58% 12,94% 21,82%
MERCADO AMBULANT E 0,55% 2,74% 3,29%
T OT AL 1,97% 3,62% 20,07% 11,84% 62,50% 100,00%

APARCAMIENTO

CALIDAD

COMODIDAD

PRECIO

SURTIDO

MOTIVACION DE COMPRA POR TIPO DE ESTABLECIMIENTO
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GR U P O DE  P R ODU CT OS E QU I P AMI E NT O P E R S ONAL
PRODUCT OS ROPA

T I P O DE  E S T AB L E CI MI E NT O /
MOT I VACI ON DE  COMP R A

AP AR CAMI E NT OCAL I DADCOMODI D AD P R E CI OS U R T I DO T OT AL

COMERCI O ES PECI ALI Z ADO 0,33% 3,29% 12,17% 2,30% 52,96% 71,05%
GRAN ALMACEN 0,99% 0,99% 1,64% 5,59% 9,21%
GRAN S UPERFI CI E 0,99% 0,66% 1,97% 11,51% 15,13%
MERCADO AMBULANT E 0,66% 3,95% 4,61%
T OT AL 2,30% 4,28% 15,13% 8,22% 70,07% 100,00%

APARCAMIENTO

CALIDAD

COMODIDAD

PRECIO

SURTIDO

MOTIVACION DE COMPRA POR TIPO DE ESTABLECIMIENTO
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GR U P O DE  P R ODU CT OS E QU I P AMI E NT O P E R S ONAL
PRODUCT OS DEPORT ES

T I P O DE  E S T AB L E CI MI E NT O /
MOT I VACI ON DE  COMP R A AP AR CAMI E NT OCAL I DAD COMODI D ADP R E CI OS U R T I DO T OT AL

COMERCI O ES PECI ALI Z ADO 1,32% 2,63% 15,13% 1,64% 30,26% 50,99%
GRAN ALMACEN 0,66% 0,99% 2,30% 0,99% 9,54% 14,47%
GRAN S UPERFI CI E 0,66% 0,33% 1,64% 7,57% 22,37% 32,57%
MERCADO AMBULANT E 0,33% 1,64% 1,97%
T OT AL 2,63% 3,95% 19,41% 11,84% 62,17% 100,00%

APARCAMIENTO

CALIDAD

COMODIDAD

PRECIO

SURTIDO

MOTIVACION DE COMPRA POR TIPO DE ESTABLECIMIENTO
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GR U P O DE  P R ODU CT OS E QU I P AMI E NT O P E R S ONAL
PRODUCT OS CALZ ADO Y COMPLEMENT OS

T I P O DE  E S T AB L E CI MI E NT O /
MOT I VACI ON DE  COMP R A

AP AR CAMI E NT OCAL I DAD COMODI D ADP R E CI OS U R T I DO T OT AL

COMERCI O ES PECI ALI Z ADO 2,63% 16,12% 1,97% 39,80% 60,53%
GRAN ALMACEN 0,33% 6,91% 0,66% 10,53% 18,42%
GRAN S UPERFI CI E 0,66% 1,97% 10,20% 4,93% 17,76%
MERCADO AMBULANT E 0,66% 2,63% 3,29%
T OT AL 0,99% 2,63% 25,66% 15,46% 55,26% 100,00%

APARCAMIENTO

CALIDAD

COMODIDAD

PRECIO

SURTIDO

MOTIVACION DE COMPRA POR TIPO DE ESTABLECIMIENTO
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GR U P O DE  P R ODU CT OS E QU I P AMI E NT O DE  H OGAR
PRODUCT OS T ODOS

T I P O DE  E S T AB L E CI MI E NT O /
MOT I VACI ON DE  COMP R A

AP AR CAMI E NT OCAL I DAD COMODI D ADP R E CI OS U R T I DO T OT AL

COMERCI O ES PECI ALI Z ADO 0,66% 7,32% 18,34% 4,36% 20,81% 51,48%
GRAN ALMACEN 0,25% 0,49% 2,38% 0,25% 2,88% 6,25%
GRAN S UPERFI CI E 1,89% 5,10% 10,36% 24,75% 42,11%
MERCADO AMBULANT E 0,16% 0,16%
T OT AL 2,80% 7,81% 25,82% 15,13% 48,44% 100,00%

APARCAMIENTO

CALIDAD

COMODIDAD

PRECIO

SURTIDO

MOTIVACION DE COMPRA POR TIPO DE ESTABLECIMIENTO
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GR U P O DE  P R ODU CT OS E QU I P AMI E NT O DE  H OGAR
PRODUCT OS T EXT I L HOGAR

T I P O DE  E S T AB L E CI MI E NT O /
MOT I VACI ON DE  COMP R A

AP AR CAMI E NT OCAL I DAD COMODI D ADP R E CI OS U R T I DO T OT AL

COMERCI O ES PECI ALI Z ADO 0,33% 3,29% 14,14% 19,08% 36,84%
GRAN ALMACEN 1,64% 3,62% 5,92% 11,18%
GRAN S UPERFI CI E 2,63% 7,57% 14,47% 26,64% 51,32%
MERCADO AMBULANT E 0,66% 0,66%
T OT AL 2,96% 4,93% 25,33% 15,13% 51,64% 100,00%

APARCAMIENTO

CALIDAD

COMODIDAD

PRECIO

SURTIDO

MOTIVACION DE COMPRA POR TIPO DE ESTABLECIMIENTO
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GR U P O DE  P R ODU CT OS E QU I P AMI E NT O DE  H OGAR
PRODUCT OS MOBI L I ARI O

T I P O DE  E S T AB L E CI MI E NT O /
MOT I VACI ON DE  COMP R A

AP AR CAMI E NT OCAL I DAD COMODI D ADP R E CI OS U R T I DO T OT AL

COMERCI O ES PECI ALI Z ADO 1,64% 13,82% 17,43% 32,57% 65,46%
GRAN ALMACEN 0,66% 0,99% 0,33% 1,64% 3,62%
GRAN S UPERFI CI E 1,32% 13,82% 15,79% 30,92%
T OT AL 1,97% 1,64% 14,80% 31,58% 50,00% 100,00%

APARCAMIENTO

COMODIDAD

SURTIDO

MOTIVACION DE COMPRA POR TIPO DE ESTABLECIMIENTO
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GR U P O DE  P R ODU CT OS E QU I P AMI E NT O DE  H OGAR
PRODUCT OS ELECT RODOMES T I COS

T I P O DE  E S T AB L E CI MI E NT O /
MOT I VACI ON DE  COMP R A AP AR CAMI E NT OCAL I DADCOMODI D AD P R E CI OS U R T I DO T OT AL

COMERCI O ES PECI ALI Z ADO 1,64% 14,80% 26,32% 17,76% 60,53%
GRAN ALMACEN 0,33% 2,63% 0,66% 2,96% 6,58%
GRAN S UPERFI CI E 1,32% 4,28% 1,64% 25,66% 32,89%
T OT AL 3,29% 14,80% 33,22% 2,30% 46,38% 100,00%

APARCAMIENTO

COMODIDAD

SURTIDO

MOTIVACION DE COMPRA POR TIPO DE ESTABLECIMIENTO
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GR U P O DE  P R ODU CT OS E QU I P AMI E NT O DE  H OGAR
PRODUCT OS MENAJE

T I P O DE  E S T AB L E CI MI E NT O /
MOT I VACI ON DE  COMP R A AP AR CAMI E NT OCAL I DAD COMODI D ADP R E CI OS U R T I DO T OT AL

COMERCI O ES PECI ALI Z ADO 0,66% 9,54% 19,08% 13,82% 43,09%
GRAN ALMACEN 0,33% 2,30% 0,99% 3,62%
GRAN S UPERFI CI E 2,30% 8,55% 11,51% 30,92% 53,29%
T OT AL 2,96% 9,87% 29,93% 11,51% 45,72% 100,00%

APARCAMIENTO

COMODIDAD

SURTIDO

MOTIVACION DE COMPRA POR TIPO DE ESTABLECIMIENTO
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GR U P O DE  P R ODU CT OS OCI O
PRODUCT OS PRODUCT OS  DE OCI O

T I P O DE  E S T AB L E CI MI E NT O /
MOT I VACI ON DE  COMP R A AP AR CAMI E NT OCOMODI D AD P R E CI OS U R T I DO T OT AL

COMERCI O ES PECI ALI Z ADO 1,32% 12,50% 46,05% 59,87%
GRAN ALMACEN 0,33% 2,63% 5,59% 8,55%
GRAN S UPERFI CI E 2,30% 7,24% 13,49% 8,55% 31,58%
T OT AL 3,95% 22,37% 13,49% 60,20% 100,00%

APARCAMIENTO

COMODIDAD

SURTIDO

MOTIVACION DE COMPRA POR TIPO DE ESTABLECIMIENTO
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GR U P O DE  P R ODU CT OS L I MP I E Z A E  H I GI E NE
PRODUCT OS DROGUERI A Y PERFUMERI A

T I P O DE  E S T AB L E CI MI E NT O /
MOT I VACI ON DE  COMP R A AP AR CAMI E NT OCOMODI D AD P R E CI OS U R T I DO T OT AL

COMERCI O ES PECI ALI Z ADO 0,33% 5,59% 18,42% 24,34%
GRAN ALMACEN 0,99% 2,63% 3,62%
GRAN S UPERFI CI E 0,99% 5,59% 18,42% 14,80% 39,80%
S UPERMERCADO 28,95% 2,96% 0,33% 32,24%
T OT AL 1,32% 40,13% 22,37% 36,18% 100,00%

APARCAMIENTO

COMODIDAD

PRECIO

SURTIDO

MOTIVACION DE COMPRA POR TIPO DE ESTABLECIMIENTO
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GR U P O DE  P R ODU CT OS E QU I P AMI E NT O
PRODUCT OS FERRET ERI A

T I P O DE  E S T AB L E CI MI E NT O /
MOT I VACI ON DE  COMP R A AP AR CAMI E NT OCAL I DADCOMODI D AD P R E CI OS U R T I DO T OT AL

COMERCI O ES PECI ALI Z ADO 0,33% 13,82% 36,84% 0,66% 0,66% 52,30%
GRAN ALMACEN 0,33% 1,32% 0,33% 0,33% 2,30%
GRAN S UPERFI CI E 2,30% 2,30% 3,95% 36,84% 45,39%
T OT AL 2,96% 13,82% 40,46% 4,93% 37,83% 100,00%

APARCAMIENTO

CALIDAD

COMODIDAD

PRECIO

SURTIDO

MOTIVACION DE COMPRA POR TIPO DE ESTABLECIMIENTO
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GR U P O DE  P R ODU CT OS T ODOS
PRODUCT OS T ODOS

T I P O DE  E S T AB L E CI MI E NT O /
MOT I VACI ON DE  COMP R A AP AR CAMI E NT OCAL I DAD COMODI D ADP R E CI OS U R T I DO T OT AL

COMERCI O ES PECI ALI Z ADO 0,52% 4,71% 14,61% 2,00% 22,81% 44,65%
GRAN ALMACEN 0,30% 0,33% 2,03% 0,33% 3,81% 6,80%
GRAN S UPERFI CI E 1,51% 0,08% 5,84% 8,28% 18,94% 34,65%
MERCADO AMBULANT E 0,14% 0,74% 0,88%
S UPERMERCADO 0,16% 10,33% 1,04% 0,66% 12,20%
T RADI CI ONAL 0,11% 0,66% 0,05% 0,82%
T OT AL 2,33% 5,40% 33,61% 12,39% 46,27% 100,00%

APARCAMIENTO

CALIDAD

COMODIDAD

PRECIO

SURTIDO

MOTIVACION DE COMPRA POR TIPO DE ESTABLECIMIENTO
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GR U P O DE  P R ODU CT OS AL I ME NT ACI ON
PRODUCT OS T ODOS

T I P O DE  E S T AB L E CI MI E NT O /
F R E CU E NCI A DE  COMP R A DI AR I OOCAS I ONAL R E P OS I CI ONS E MANAL T OT AL

COMERCI O ES PECI ALI Z ADO 2,30% 0,16% 1,32% 1,64% 5,43%
GRAN S UPERFI CI E 2,63% 3,62% 26,32% 32,57%
S UPERMERCADO 19,08% 4,77% 2,14% 31,09% 57,07%
T RADI CI ONAL 3,13% 0,33% 0,33% 1,15% 4,93%
T OT AL 24,51% 7,89% 7,40% 60,20% 100,00%

DIARIO

OCASIONAL

REPOSICION

SEMANAL

FRECUENCIA DE COMPRA Y TIPO DE ESTABLECIMIENTO
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GR U P O DE  P R ODU CT OS AL I ME NT ACI ON
PRODUCT OS PERECEDEROS

T I P O DE  E S T AB L E CI MI E NT O /
F R E CU E NCI A DE  COMP R A DI AR I OOCAS I ONAL R E P OS I CI ONS E MANAL T OT AL

COMERCI O ES PECI ALI Z ADO 3,29% 1,97% 2,63% 7,89%
GRAN S UPERFI CI E 1,32% 3,29% 17,11% 21,71%
S UPERMERCADO 22,37% 5,92% 1,97% 30,26% 60,53%
T RADI CI ONAL 6,25% 0,66% 0,66% 2,30% 9,87%
T OT AL 31,91% 7,89% 7,89% 52,30% 100,00%

DIARIO

OCASIONAL

REPOSICION

SEMANAL

FRECUENCIA DE COMPRA Y TIPO DE ESTABLECIMIENTO
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GR U P O DE  P R ODU CT OS AL I ME NT ACI ON
PRODUCT OS NO PERECEDEROS

T I P O DE  E S T AB L E CI MI E NT O /
F R E CU E NCI A DE  COMP R A DI AR I OOCAS I ONAL R E P OS I CI ONS E MANAL T OT AL

COMERCI O ES PECI ALI Z ADO 1,32% 0,33% 0,66% 0,66% 2,96%
GRAN S UPERFI CI E 3,95% 3,95% 35,53% 43,42%
S UPERMERCADO 15,79% 3,62% 2,30% 31,91% 53,62%
T OT AL 17,11% 7,89% 6,91% 68,09% 100,00%

DIARIO

OCASIONAL

REPOSICION

SEMANAL

FRECUENCIA DE COMPRA Y TIPO DE ESTABLECIMIENTO
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GR U P O DE  P R ODU CT OS E QU I P AMI E NT O P E R S ONAL
PRODUCT OS T ODOS

T I P O DE  E S T AB L E CI MI E NT O /  F R E CU E NCI A
DE  COMP R A OCAS I ONAL R E P OS I CI ON T OT AL

COMERCI O ES PECI ALI Z ADO 36,29% 24,56% 60,86%
GRAN ALMACEN 7,89% 6,14% 14,04%
GRAN S UPERFI CI E 13,60% 8,22% 21,82%
MERCADO AMBULANT E 2,19% 1,10% 3,29%
T OT AL 59,98% 40,02% 100,00%

OCASIONAL

REPOSICION

FRECUENCIA DE COMPRA Y TIPO DE ESTABLECIMIENTO
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GR U P O DE  P R ODU CT OS E QU I P AMI E NT O P E R S ONAL
PRODUCT OS ROPA

T I P O DE  E S T AB L E CI MI E NT O /  F R E CU E NCI A
DE  COMP R A OCAS I ONAL R E P OS I CI ON T OT AL

COMERCI O ES PECI ALI Z ADO 44,08% 26,97% 71,05%
GRAN ALMACEN 5,92% 3,29% 9,21%
GRAN S UPERFI CI E 12,50% 2,63% 15,13%
MERCADO AMBULANT E 2,63% 1,97% 4,61%
T OT AL 65,13% 34,87% 100,00%

OCASIONAL

REPOSICION

FRECUENCIA DE COMPRA Y TIPO DE ESTABLECIMIENTO
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GR U P O DE  P R ODU CT OS E QU I P AMI E NT O P E R S ONAL
PRODUCT OS DEPORT ES

T I P O DE  E S T AB L E CI MI E NT O /  F R E CU E NCI A
DE  COMP R A OCAS I ONAL R E P OS I CI ON T OT AL

COMERCI O ES PECI ALI Z ADO 33,88% 17,11% 50,99%
GRAN ALMACEN 8,55% 5,92% 14,47%
GRAN S UPERFI CI E 11,84% 20,72% 32,57%
MERCADO AMBULANT E 1,97% 1,97%
T OT AL 56,25% 43,75% 100,00%

OCASIONAL

REPOSICION

FRECUENCIA DE COMPRA Y TIPO DE ESTABLECIMIENTO
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GR U P O DE  P R ODU CT OS E QU I P AMI E NT O P E R S ONAL
PRODUCT OS CALZ ADO Y COMPLEMENT OS

T I P O DE  E S T AB L E CI MI E NT O /  F R E CU E NCI A
DE  COMP R A OCAS I ONAL R E P OS I CI ON T OT AL

COMERCI O ES PECI ALI Z ADO 30,92% 29,61% 60,53%
GRAN ALMACEN 9,21% 9,21% 18,42%
GRAN S UPERFI CI E 16,45% 1,32% 17,76%
MERCADO AMBULANT E 1,97% 1,32% 3,29%
T OT AL 58,55% 41,45% 100,00%

OCASIONAL

REPOSICION

FRECUENCIA DE COMPRA Y TIPO DE ESTABLECIMIENTO
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GR U P O DE  P R ODU CT OS E QU I P AMI E NT O DE  H OGAR
PRODUCT OS T ODOS

T I P O DE  E S T AB L E CI MI E NT O /  F R E CU E NCI A
DE  COMP R A OCAS I ONAL R E P OS I CI ON T OT AL

COMERCI O ES PECI ALI Z ADO 8,06% 43,42% 51,48%
GRAN ALMACEN 1,64% 4,61% 6,25%
GRAN S UPERFI CI E 12,83% 29,28% 42,11%
MERCADO AMBULANT E 0,16% 0,16%
T OT AL 22,70% 77,30% 100,00%

OCASIONAL

REPOSICION

FRECUENCIA DE COMPRA Y TIPO DE ESTABLECIMIENTO
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GR U P O DE  P R ODU CT OS E QU I P AMI E NT O DE  H OGAR
PRODUCT OS T EXT I L HOGAR

T I P O DE  E S T AB L E CI MI E NT O /  F R E CU E NCI A
DE  COMP R A OCAS I ONAL R E P OS I CI ON T OT AL

COMERCI O ES PECI ALI Z ADO 10,53% 26,32% 36,84%
GRAN ALMACEN 4,61% 6,58% 11,18%
GRAN S UPERFI CI E 14,14% 37,17% 51,32%
MERCADO AMBULANT E 0,66% 0,66%
T OT AL 29,93% 70,07% 100,00%

OCASIONAL

REPOSICION

FRECUENCIA DE COMPRA Y TIPO DE ESTABLECIMIENTO



Estudio y Evaluación de la Aplicación del Plan de Equipamiento Comercial de Aragón
____________________________________________________________________________________________________

4. Resultados de la Encuesta a Consumidores en Zaragoza capital 285

GR U P O DE  P R ODU CT OS E QU I P AMI E NT O DE  H OGAR
PRODUCT OS MOBI L I ARI O

T I P O DE  E S T AB L E CI MI E NT O /  F R E CU E NCI A
DE  COMP R A OCAS I ONAL R E P OS I CI ON T OT AL

COMERCI O ES PECI ALI Z ADO 8,22% 57,24% 65,46%
GRAN ALMACEN 0,99% 2,63% 3,62%
GRAN S UPERFI CI E 9,21% 21,71% 30,92%
T OT AL 18,42% 81,58% 100,00%

OCASIONAL

REPOSICION

FRECUENCIA DE COMPRA Y TIPO DE ESTABLECIMIENTO
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GR U P O DE  P R ODU CT OS E QU I P AMI E NT O DE  H OGAR
PRODUCT OS ELECT RODOMES T I COS

T I P O DE  E S T AB L E CI MI E NT O /  F R E CU E NCI A
DE  COMP R A OCAS I ONAL R E P OS I CI ON T OT AL

COMERCI O ES PECI ALI Z ADO 4,61% 55,92% 60,53%
GRAN ALMACEN 0,66% 5,92% 6,58%
GRAN S UPERFI CI E 9,54% 23,36% 32,89%
T OT AL 14,80% 85,20% 100,00%

OCASIONAL

REPOSICION

FRECUENCIA DE COMPRA Y TIPO DE ESTABLECIMIENTO
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GR U P O DE  P R ODU CT OS E QU I P AMI E NT O DE  H OGAR
PRODUCT OS MENAJE

T I P O DE  E S T AB L E CI MI E NT O /  F R E CU E NCI A
DE  COMP R A OCAS I ONAL R E P OS I CI ON T OT AL

COMERCI O ES PECI ALI Z ADO 8,88% 34,21% 43,09%
GRAN ALMACEN 0,33% 3,29% 3,62%
GRAN S UPERFI CI E 18,42% 34,87% 53,29%
T OT AL 27,63% 72,37% 100,00%

OCASIONAL

REPOSICION

FRECUENCIA DE COMPRA Y TIPO DE ESTABLECIMIENTO
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GR U P O DE  P R ODU CT OS OCI O
PRODUCT OS PRODUCT OS  DE OCI O

T I P O DE  E S T AB L E CI MI E NT O /  F R E CU E NCI A
DE  COMP R A OCAS I ONAL R E P OS I CI ON T OT AL

COMERCI O ES PECI ALI Z ADO 43,75% 16,12% 59,87%
GRAN ALMACEN 6,91% 1,64% 8,55%
GRAN S UPERFI CI E 26,32% 5,26% 31,58%
T OT AL 76,97% 23,03% 100,00%

OCASIONAL

REPOSICION

FRECUENCIA DE COMPRA Y TIPO DE ESTABLECIMIENTO
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GR U P O DE  P R ODU CT OS L I MP I E Z A E  H I GI E NE
PRODUCT OS DROGUERI A Y PERFUMERI A

T I P O DE  E S T AB L E CI MI E NT O /
F R E CU E NCI A DE  COMP R A OCAS I ONAL R E P OS I CI ONS E MANAL T OT AL

COMERCI O ES PECI ALI Z ADO 11,18% 11,84% 1,32% 24,34%
GRAN ALMACEN 1,64% 1,97% 3,62%
GRAN S UPERFI CI E 23,68% 15,79% 0,33% 39,80%
S UPERMERCADO 21,05% 5,26% 5,92% 32,24%
T OT AL 57,57% 34,87% 7,57% 100,00%

OCASIONAL

REPOSICION

SEMANAL

FRECUENCIA DE COMPRA Y TIPO DE ESTABLECIMIENTO
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GR U P O DE  P R ODU CT OS E QU I P AMI E NT O
PRODUCT OS FERRET ERI A

T I P O DE  E S T AB L E CI MI E NT O /  F R E CU E NCI A
DE  COMP R A OCAS I ONAL R E P OS I CI ON T OT AL

COMERCI O ES PECI ALI Z ADO 6,25% 46,05% 52,30%
GRAN ALMACEN 1,32% 0,99% 2,30%
GRAN S UPERFI CI E 33,88% 11,51% 45,39%
T OT AL 41,45% 58,55% 100,00%

OCASIONAL

REPOSICION

SEMANAL

FRECUENCIA DE COMPRA Y TIPO DE ESTABLECIMIENTO
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GR U P O DE  P R ODU CT OS T ODOS
PRODUCT OS T ODOS

T I P O DE  E S T AB L E CI MI E NT O /
F R E CU E NCI A DE  COMP R A

DI AR I OOCAS I ONAL R E P OS I CI ONS E MANAL T OT AL

COMERCI O ES PECI ALI Z ADO 0,38% 16,89% 27,00% 0,38% 44,65%
GRAN ALMACEN 3,34% 3,45% 6,80%
GRAN S UPERFI CI E 15,10% 15,13% 4,41% 34,65%
MERCADO AMBULANT E 0,60% 0,27% 0,88%
S UPERMERCADO 3,18% 2,55% 0,79% 5,67% 12,20%
T RADI CI ONAL 0,52% 0,05% 0,05% 0,19% 0,82%
T OT AL 4,08% 38,54% 46,71% 10,66% 100,00%

DIARIO

OCASIONAL

REPOSICION

SEMANAL

FRECUENCIA DE COMPRA Y TIPO DE ESTABLECIMIENTO


