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1. INTRODUCCION

La Reserva Natural de Laguna de Gallocanta, deldaper la Ley 11/2006, de 30 de
noviembre, del Gobierno de Aragén, constituye ueolak ecosistemas humedoss
importantes de la Peninsula Ibérica y presenta wwaxliciones extremadamente
singulares, que le otorgan una elevada riquezaddicd. La importancia de las
comunidades biolégicas que alberga han sido reabe®ctanto nacional como
internacionalmente, estando la laguna incluidaaehidta de Humedales de Importancia
Internacional RAMSAR.

La especie mas conocid la Laguna es la grulla, que la utiliza como ddemo durante

Su paso y estancia en Espafia desde octubre a n@raodes y ruidosos bandos se

concentran al caer la noche, provenientes de ®as &le alimentacion en los campos

cerealistas del entorno, y en momentos clavessipdsos migratorios se han superado los
50.000 ejemplares al dia. Pero en la Laguna, gobie cuando tiene agua abundante, se
dan cita a lo largo del afilo muchas otras espeees/éls vinculadas al medio acuéatico: se
han citado mas de 220 especies distintas de aves.

2. OBJETIVO

El objetivo de la presente memoria es recopilamfarmacion mas relevante generada

durante el afilo 2021 en el area de uso publico deekerva Natural de la Laguna de

Gallocanta, de tal manera que se realice una Entesmalisis de las actuaciones realizadas
y el cumplimiento de la planificacion y modelo d@publico planteado para el espacio en
los correspondientes planes de gestion (PRUG, ddddso Publico, Plan de Seguimiento

Ecoldgico).

A lo largo de la memoria se desglosan las actuasiopalizadas, relacionadas con los
objetivos recogidos en el Plan de Uso Publico, dm®m el Plan Rector de Uso y Gestion
de la Reserva Natural de la Laguna de Gallocastastbjetivos son validos pues, a pesar
de que el PRUG no ha sido informado favorablempoteel Patronato, paso previo a su
aprobacion; los contenidos del plan estan elabsraflocada actuacion se le asigna el
codigo correspondiente del Plan de Uso Publicogaeiralgunas de las actuaciones no
tienen codigo porque no se corresponden exactansent@inguna de las actuaciones del
Plan de de Uso publico. En cualquier caso, sijastdicada su ejecucion por responder a
la consecucion de alguno de sus objetivos marcaaes plan.

3. RECURSOS HUMANOS Y EQUIPAMIENTOS

3.1.- Recursos humanos

Durante el afio 2021, el nimero de personas imp@lgcah el area de gestion del uso
publico en materia de calidad ascendieron a 1%pass constituidas por la Direccion del
Espacio Natural Protegido, el Jefe de Unidad des@wmacion del Medio Natural, la Jefa de
Seccion de Espacios Naturales, 3 APN, 1 TécnicostePublico SARGA, Representante
de la coordinacién de Centros de Interpretacion GAR3 informadores — educadores
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ambientales SARGA, 3 peones de la Reserva NathRIGA y 1 capataz SARGA. La
dedicacion de todo el personal, excepto los infdiores — educadores ambientales y los
peones de la Reserva Natural, es parcial en edjedsotegido.

3.2.- Equipamientos

En cuanto a logquipamientos durante 2021 se han realizado actuaciones derang]
mantenimiento de la red de equipamientos ya ofestad

A continuacion se listan las infraestructuras efdas por la Reserva Natural:

Clase Nombre Caracteristicas

Carretera entre Tornos y Bello.
Telf. 978 73 40 31

- consultar dias de apertura en
Centro de Interpretacion de la Reserva( n

Centro de L www.rednaturaldearagon.cg

Inf o Natural Dirigida de La Laguna de — g m o

nformacion Gallocanta Dos plantas expositivas, sala de audiovisualeg en
edificio anexo, servicios, mirador-observatorjo,
aparcamiento accesible.
Parte del Centro es accesible a todas las persopas

Ermita del Buen Acuerdo Gallocanta. Barbacoas, meaparcamiento.

Area recreativa Fuente Sancho Gallocanta. Mesas, fuente, aparcamient

Berrueco. Barbacoas, mesas, fuerjte,

Fuente de Los Haces .
aparcamiento.

Bello (en sendero PR-Z 33) Bello. Columpios, mesas.
Aparcamiento Centro de Interpretacion Bello
principal Ermita del Buen Acuerdo Gallocanta
Observatorio Los Aguanares Gallocanta
Observatorio Los Ojos Gallocanta
Observatorio Gallocanta Gallocanta
Aparcamiento Torre-observatorio La Reguera Las Cuerlas
secundario Torre-observatorio El Cafizar Tornos
Area recreativa Fuente Sancho Gallocanta
Area recreativa Fuente Los Haces Berrueco
Centro y Observatorio Gallocanta Gallocanta
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PR-Z 33 Sendero la Laguna de

Circular, longitud. 30,6 km, observatorig

v

Sendero . .
Gallocanta y Los Lagunazos miradores, aparcamientos.
. Gallocanta. Aparcamiento accesible
Ermita del Buen Acuerdo i )
Mirador El mirador es accesible a todas las personas

Centro de Interpretacion

Bello. Aparcamiento.

La Ermita

Gallocanta.

Los Ojos

Gallocanta. Aparcamiento

Los Aguanares

Gallocanta. Aparcamiento.

Observatorios fauna | Gallocanta

Gallocanta. Aparcamiento accesible.
El observatorio es accesible a todas las person

La Reguera

Las Cuerlas. Torre, aparcamiento.

El Cafizar

Tornos. Torre, aparcamiento

Centro de Interpretacion

Bello (3)

Hides Gallocanta

Gallocanta (1)

Berrueco

Berrueco (2)

Tabla 1. Infraestructuras y equipamientos de l&ResNatural de la Laguna de Gallocanta

4. ACTUACIONES DE USO PUBLICO EN LA LAGUNA DE

GALLOCANTA

Todas las actuaciones de uso publico estan reldasncon alguno de los programas
establecidos en el Plan de Uso Publico de la R&s¢atural de la Laguna de Gallocanta,
gue a su vez responden a los objetivos especifidogctrices marcados en dicho Plan.

Programa de informacion y comunicacion

4.1.- Actuaciones de informacion y comunicacion.

Objetivo especifico:Promover y mejorar el nivel y calidad de informacid y
comunicacion ofertada en relacion con la R.N.L.G.entre todos los agentes sociales

involucrados en el territorio

Actuacion 1. Desarrollo del Programa de Atencion alisitante. (Cont.)

A través del programa de atencion al visitante esdiza la apertura del Centro de
Interpretacion de la Reserva Natural de la Laguea Ghllocanta para suministrar
informacion y atencién al visitante. La entradageatuita y el calendario y horario de
apertura aparecen en la web “Red Natural de AragdGni el cartel exterior del Centro de

Interpretacion.
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En este programa se atiende la demanda de infamalgl visitante que se acerca al
Centro de manera voluntaria, la mayor parte devéages para obtener informacion sobre
los equipamientos de uso publico y los serviciastertes. También se ofrece informacion
genérica sobre los valores naturales y culturadda ®eserva Natural y su entorno.

Las publicaciones de la Reserva Natural son distf#s a través de este programa, y los
visitantes también pueden adquirir material dearelel Gobierno de Aragoén.

Los monitores estan obligados a seguir un conjdetprocedimientos e instrucciones de
trabajo para la correcta gestion del programa.

Los datos sobre cuantificacion y tipificacion devisita son recopilados por los monitores,
y evaluados posteriormente por el técnico de SAR&&avés de este programa, ademas,
se recoge informacion sobre la satisfaccion detrGeate Interpretacion y visita global al
espacio natural protegido (ENP), que son igualmanédizados y evaluados.

Durante el presente afio, la actividad del Centronterpretacion se vio afectada por la
emergencia sanitaria derivada del Covid-19. Laeaitia de visitantes estuvo marcada por
las restricciones impuestas, vinculadas a los eanfientos provinciales y autonomico.

En 2021, el numero total de dias de apertura patergro de Interpretacion de la Reserva
Natural fue de 186 dias (superior a los 177 dihafite 2020, a los 165 dias del afio 2019, a
los 152 dias del afio 2018, a los 107 dias del afi@,2 los 138 dias del afio 2016 y a los
150 dias del afio 2015).

Enero Febrero Marzo
nﬂnﬂﬁ L M X J V S D L M X J V S D
1 2 3|1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
4 5 6 7 8 9 10||8 9 10 11 12 13 14 8 9 10 11 12 13 14
11 12 13 14 15 16 17| |15 16 17 18 19 20 21| |15 16 17 18 19 20 21
18 19 20 21 22 23 24||22 23 24 25 26 27 28| |22 23 24 25 26 27 28
25 26 27 28 29 30 31 29 30 31
Abril Mayo Junio
L m x 3 vsoflr m x 3 vs plcoim[x|ls|lvls|[p
1 2 3 4 1 2 1 2 3 4 5 6
5 6 7 8 9 M0 11|l]3 4 5 6 7 8 9 7 8 9 10 11 12 13
12 13 14 15 16 17 18|]|10 11 12 13 14 15 16| |14 15 16 17 18 19 20
19 20 21 22 23 24 25|17 18 19 20 21 22 23| |21 22 23 24 25 26 27
26 27 28 29 30 24 25 26 27 28 29 30| |28 29 30
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12 13 14 15 16 17 18 10 11 12 13 14 15| |13 14 15 16 17 18 19
19 20 21 22 23 24 25||16 17 18 19 20 21 22| |20 21 22 23 24 25 26
26 27 28 29 30 31 23 24 25 26 27 28 29| [ 27 28 29 30

30 31
Octubre Noviembre Diciembre
nﬂnﬂﬁ L M X J V S D L M X J V S D
1 2 3|1 2 B3 4 5 & 7 1 2 3 4 5

4 5 6 7 8 9 10||8 9 10 11 12 13 14 6 7 8 9 10 11 12
11 12 13 14 15 16 17| |15 16 17 18 19 20 21| |13 14 15 16 17 18 19
18 19 20 21 22 23 24| |22 23 24 25 26 27 28| |20 21 22 23 24 25 26
25 26 27 28 29 30 31]|29 B30 27 28 29 30 31

Calendario de apertura del Centro de Interpretad#la Reserva Natural. Afio 2021

HORARIO C.I. RESERVA NATURAL GALLOCANTA
10:00 — 14:00
Otorio - Invierno
15:00 - 19:00
_ 10:00 — 14:00
Primavera- Verano
15:00 — 18:00

Horario de apertura del Centro de Interpretacidtad®eserva Natural

También se ha realizado ebgrama de interpretacion espontanea.

La interpretacion espontanea son acciones de doréion (de unos 15 a 30 minutos), en

la que el educador ambiental se sitia en un puntotdrés del E.N.P. y toma contacto con

el visitante de forma “casual’, intercambiando o&ln a través de una conversacion

informal, informacién sobre los valores del lugaret que se encuentran y realizando una
interpretacion en un tono familiar y distendido.e®& ser el educador ambiental quien
inicie el contacto con los visitantes o ser elloeges se acerquen al educador.

Previo a este encuentro, el educador ambientatdlzado un trabajo de documentacion
sobre los valores del lugar en el que se sitla gréparado materiales que le serviran de
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apoyo en la interpretacion (laminas, dibujos, estas}, que portara y mostrara durante la
misma.

Actuacion 2. Difusion de informacion actualizada através de las paginas webs:
www.rednaturaldearagon.comy www.aragon.es y redes sociales:facebook “Red
Natural de Aragon”einstagram “rednaturalaragon”. (Cont.)

La web www.rednaturaldearagon.cose actualiza periddicamente y en ella se puede
encontrar informacion sobre la Reserva Natuhadies fotografias, mapa, legislacion,
publicaciones, centro de interpretacion y sobreselpublico.

También son importantes como medios de difusiopedil de Facebook “Red Natural de
Aragon”e Instagram “rednaturalaragon”. En ambasesedociales se comparten fotos,
videos, informacion de interés, novedades.

En 2021, la web de la Red Natural de Aragén recB2®36 visitas y mas de 94.000
paginas vistas. La Reserva Natural Dirigida de d@una de Gallocanta registro 1.783
visitas y su centro de interpretacion 866 visitas.

A continuacion, se detalla el nimero de publicaesode la Reserva Natural, el nimero de
publicaciones en redes sociales y su impacto:

Balance de difusién y comunicacion de la Reserva Nmal Dirigida de la Laguna
2021
de Gallocanta
VISITAS A LA PAGINA DEL CENTRO DE INTERPRETACION DE 866
GALLOCANTA
PUBLICACIONES EN PAGINA WEB EN LAS QUE APAREZCA GALOCANTA 13
osucl
PUBLICACION DE NOTAS DE PRENSA EN LAS QUE APAREZCA o
GALLOCANTA O SU Cl
APARICIONES EN MEDIOS DE COMUNICACION EN BASE A LASIOTAS DE a5
PRENSA SOBRE GALLOCANTA
PUBLICACIONES EN FACEBOOK EN LAS QUE APARECE GALLOWNTA 21
ALCANCE TOTAL DE LAS PUBLICACIONES EN FACEBOOK 42 .4B5personas
ALCANCE MEDIO DE LAS PUBLICACIONES EN FACEBOOK 2.021 personas par
publicacién
PUBLICACIONES EN INSTAGRAM EN LAS QUE APARECE GALLOANTA 22
ALCANCE TOTAL DE LAS PUBLICACIONES EN INSTAGRAM 15.86 personas
ALCANCE MEDIO DE LAS PUBLICACIONES EN INSTAGRAM 732 personas pof
publicacién

Tabla 2. Balance de difusion y comunicacion dedadRva Natural en 2021

Ademas, el Centro de Interpretacion de la Lagun@alecanta cuenta con su propio perfil
de Facebook e Instagram. Los contenidos son intiddsi por los monitores del Centro de
Interpretacion.

Actuacion 3. Establecimiento de contactos frecuergecon los medios de comunicacion
locales y comarcales para difundir informacion sobe el espacio, actividades, etc. (2)

Desde gabinete de informacion del Departamento dgecéltura, Ganaderia y Medio
Ambiente se han pasado diversas notas comunicail@s medios de comunicacion con
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contenidos de la Reserva Natural, en especialdad@vidades ofertadas por el Centro de
Interpretacion a partir del mes de octubre.

Martes, 18 de enero de 2022

Diario.@lervel 0000O

= TERUEL BAJOARAGON COMARCAS SOCIEDAD CULTURA DEPORTES ENLAULTIMA  OPINION Q

. Mas de 19.000 grullas
descansanyaen la
Reserva Natural de la
laguna de Gallocanta

Se trata de la mayor concentracion
desde que comenzd el periodo
migratorio

Maés de 19.000 grullas descansan estos dias en Gallocanta

o domingo, 21 de noviembre de 2021 - 12:43
Por Redaccién

o La llegada de las grullas a Gallocanta se encuentra en uno de sus mejores momentos. En concreto, segun los datos
obtenidos en el tltimo censo elaborado este jueves, més de 19.000 grullas han sido contabilizadas ya a la entrada a
dormidero en la Reserva Natural Dirigida.

Noticia recogida en prensa escrita y digital sdasegrullas

Actuacién 4. Mantenimiento de una sefalizacion efaz dentro de la R.N.LG.,
eliminando o sustituyendo las deterioradas e instat las nuevas que se consideren
necesarias. (1)

Durante el afio 2021 se colocaron sefiales a través @uadrilla de SARGA: 2 placas de camino
cortado, 4 placas de acceso restringido, 2 plaeagrahibido salir del camino, 1 placa con las
normas a seguir en el observatorio, 1 sefial Tigad&. prohibido acceso vehiculos y personas, 1
sefial Tipo 8 de normativa.

Placa de acceso restringido colocada
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Ademas, se disefiaron y fabricaron las sefialesiguervrecogidas en la siguiente tabla:

SENALES DESCRIPCION NUMERO DE
SENALES

Sefiales Tipo 3 Indicacion Sendero de la Laguna e indicacion 4
Ermita de San Pedro

Senfales Tipo 7 2 sefales de aparcamiento de discapacitados y 5 de 7
acceso restringido a personas

Sefiales Tipo 9 Con informacién de la Reserva Naamalada 5
municipio

Pegatina sefial Tipo 10 Chopos cabeceros en Fuemtb@a 1

Sefiales Tipo 13 Pies interpretativos sobre formag#la laguna, 4
hidrologia,puccinellia y castillo de Berrueco

Sefiales Tipo 19 Areas Recreativas y observatoria Bemita 6

Placas Carteles con contenidos diversos que sedaben 9
chapa galvanizada

Sefiales de sendero turistico Placas de senderoy gdederivacion de senderp 3

Placa “Trayecto alternativo en caso de inundacion. 1

Derivacién del sendero PR-Z 33"

Sefial de seguimiento Baliza con marca de direcajéivecada 1
Tabla 3. Sefales disefiadas y fabricadas para &x\ReNatural de la Laguna de Gallocanta duranaéi@l2021

i - e A
h}jﬂi”sm o B I-Hh: \EE@[ Reserva Matural
d  Laguna de Gallocanta
- BOOm
Gallocanta - E:l 10 min e : »
Centro de Interpretacion 4] 4i%a0 SgEmmme smmim
A A SRR R ok
_ 3 = ey . S S o
UitSenderss .., s Gt BBJR] | smmemae SEmeEE
o = i5abias que...7
Observatorio El Cafiizar (4] 1450 min = g N
Los chopos cabeceros de la Laguna de Gallocanta -
e 8,1 Km
Inicio de sendero 183 = 5O ARALON

Programa de interpretacion

4.2.- Actuaciones de interpretacion.

Objetivo especificoMejorar y aumentar la calidad de interpretacién dela Reserva
Natural Dirigida, entre todos los agentes socialesvolucrados en el territorio.
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Actuacion 1. Desarrollo de visitas guiadas para gpos a través del Centro de
Interpretacion de la Reserva Natural. (Cont.)

Desde el Centro de Interpretacidon se realizaromu#®o, las visitas guiadas por el entorno de la
Laguna de Gallocanta “De ruta con las Grullas” dteda estancia de las grullas. La salida se
efectuaba desde el Centro de Interpretacion y sesitaba vehiculo propio. Ademas se realizaron
paseos interpretativos por el entorno de la Lagiusa del periodo de estancia de las grullas. En
Semana Santa se ofertaron paseos los dias 1, 2,d&yabril, a las 11:00 y a las 16:00 h, con un
total de 67 participantes.

Programa de educacion y formacién ambiental

4.3.- Actuaciones de educacion y formacion ambierta

Objetivo especificolmpulsar valores y actitudes favorables a la conseacion del
espacio e implicar a los colectivos destinatarios, través de experiencias educativgs
sobre el terreno.

Actuacioén 1. Desarrollo del programa de educacionmabiental. (Cont).

El programa educativo tiene como destinatario fundamental a la pobla@écoolar de
Aragon. A través de este programa, se realiza atividad en contacto con la naturaleza,
gue muestra los valores naturales de la Reservardllata actividad también utiliza el
Centro de Interpretacion como uno de los recurasgbs.

Programa de mantenimiento y adecuacion de equipantis

4.4.- Actuaciones de mantenimiento y adecuacion dguipamientos.

Objetivo especificoAtender y mejorar las necesidades de los visitantes relacion a su
demanda de equipamientos y adecuarlas a la zonificiéan y la capacidad de carga de
espacio.

Actuacion 1. Mantenimiento de infraestructuras de so publico.

A través de la empresa publica SARGA se contrataauadrilla de peones para realizar
tareas de mantenimiento y apoyo en la vigilanciamdieentes que puedan afectar a la flora
y fauna, ademas de control e informacion de lasawites

Mas concretamente sus funciones son:

El cometido de los tres vigilantes es principalredatvigilancia de incidentes que puedan
afectar a la flora y fauna, y control e informactflos visitantes, aunque realizan también
otras funciones de uso publico:

O Informacion: Atender las solicitudes de informacique les realicen los
visitantes que se encuentran en la Reserva y sal periférica de proteccion (ZPP), asi
como la realizacion de encuestas.

O Centro de Interpretacion: Atender los avisos deiasegque les comuniquen
los monitores del Centro, avisando a los gremiagtapos, siempre que no sean de gran
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entidad o se prevea un coste muy elevado, en @sm a@eben informar previamente para
gue la Direccion decida lo mas conveniente.

O Tareas varias: Trabajos de jardineria, como deslitecsegetacion, corta de
setos y poda de chopos, retirada de desechosrodectésticos, etc. abandonados
puntualmente (si los volimenes son importantesoe&ratara su eliminacion y traslado a
vertedero autorizado), limpieza de cauces de aasgpintado de lokidesde fotografia,
apoyo en la retirada de lohRlesque se encontraban en mal estado y se retiraroempa
de seguridad: ide del Poyo en Tornos hide del Cabezuelo en las Cuerlas, pequefias
tareas de mantenimiento de infraestructuras y tarasis de dificil prevision que surgen a
lo largo del afio en la Reserva 'y ZPP.

i 2 837 %y I\Q\ 4

Arreglo del banco del Centro de Interpretacién

1C
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Retirada dhide en malas condiciones Colocacion de sefial en sendero de lahag

Actuacion 2. Mejora del firme de infraestructuras ce uso publico en la Reserva Natural de la
Laguna de Gallocanta.

El sendero circular de la Laguna de Gallocantagmt@szonas de encharcamiento que
dificultan el transito de vehiculos, en episodias piecipitaciones, principalmente en la
zona de los Aguanares. Por otro lado, no hay utismaponexion del aparcamiento del
centro de visitantes ubicado en Gallocanta coneallero al observatorio de aves de
Gallocanta.

Las actuaciones realizadas fueron las siguientes:
- Tramo Gallocanta — Ermita del Buen Acuerdo. Apali¢ zahorra artificial en 540 m.
- Tramo Ermita del Buen Acuerdo — Las Cuerlas. Apde zahorra artificial en 250 m.

- Tramo Aguanares. Aporte de pedraplén y zahotificed en 550 m. Ademés, donde se
ubica el cruce con el acceso al observatorio deaAges, se efectia un drenaje transversal
bajo la caja de la pista al objeto de poder evaellagua que se acumula en este punto. Su
ejecucion se realiza con dos tubos de PVC agujeseaddeados por grava.

- Entrada al observatorio de los Aguanares. Apieteahorra artificial en 41 m.

- Trabajos necesarios para conectar el senderotaaidamue hay junto al centro de
visitantes de Gallocanta, con el aparcamientoizatilo para ello el trazado del actual
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sendero perimetral del centro, con ello se redugliréfecto que tiene el pisoteo de los
visitantes sobre la vegetacion de la zona. Losajosbde adecuacion se dan en 47 m de
longitud.

Drenaje con 2 tubos y elevacion de la pistAgumanares Limpieza de la cuneta y elevapiéta Aguanares

Conexion del aparcamiento con pasarela de Gallacant Conexién con bordillo de hormigén y firce grava

Programa de Investigacion para el Uso Publico

4.5.- Actuaciones de investigacion para el uso pux.
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Objetivo especificoPromover el aumento de conocimientos e informaciorelevante en
relacion con el uso publico en la Reserva Naturaldemandas (cuantificacion Y
caracterizacion de visitantes) y sus efectos.

Actuacion 1. Analisis de la tipologia y el volumerde visitantes a partir de los datos
procedentes del Centro de Interpretacion de la Ress Natural de la Laguna de Gallocanta,
del contador de personas, del Centro de Gallocantade las encuestas realizadas. (Cont.)

* Cuantificacion de visitantes.

- Programa de Atencién al Visitante del Centro de énpretacion de la Reserva
Natural de la Laguna de Gallocanta.

El Programa de Atencion al Visitante ha contad@ €21 cor4.044 visitantesy un ratio
de 21,74 visitantes/dia de aperturaEn el afio 2020 hubo 2.988 visitantes y un rago d
16,88 visitantes/dia de apertura.

Los confinamientos territoriales derivados del @ei® han influido en el nimero de
visitantes al Centro. El aumento de visitantes @specto a algunos afios se ha debido
fundamentalmente a que el Centro ha abierto un nmaymero de dias.

En 2021, el numero total de dias de apertura datem®ro de Interpretacion fue de 186
dias (superior a los 177 dias del afio 2020, 165 ddhafio 2019, a los 152 dias del afio
2018, a los 107 dias del afio 2017, a los 138 dihaitb 2016 y a los 150 dias del afio
2015)

PROGRAMA DE ATENCION AL VISITANTE. ANO 2021
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Gréfico 1. Visitantes del Programa de Atencion isitsnte en 2021

13



—— GOB'ERNO N Unién Europea

* *
- DE ARAGON * * Fondo Europeo Agricola
- * * de Desarrollo Rural
. * Kk
Departamento de Agricultura, Europa invierte en las zonas rurales
Ganaderia y Medio Ambiente

PROGRAMA DE ATENCION AL VISITANTE. ANO 2021
Mes N° visitantes Ne° visitantes / Dias de aperturg
ENERO El Centro estuvo c_?_rerre;(lja(zjfa(?rggeﬁ“rg\)lgjnciona lafaeddon.
FEBRERO 203 7,25
MARZO 207 11,50
ABRIL 395 17,95
MAYO 194 11,41
JUNIO 148 18,50
JULIO CERRADO
AGOSTO 209 23,22
SEPTIEMBRE 223 24,78
OCTUBRE 697 24,89
NOVIEMBRE 909 30,30
DICIEMBRE 859 47,7

Tabla 4. Programa de Atencién al Visitante Cen&dnderpretacion. Afio 2021

PROGRAMA DE ATENCION AL VISITANTE

7579 7843

7093 6957

6429 u
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Graéfico 2. Evolucion de visitantes del Programaitincion al Visitante en los ultimos afios

Programa Educativo del Centro de Interpretacion i Reserva Natural de la
Laguna de Gallocanta.

14



=== GOBIERNO
== DE ARAGON

Departamento de Agricultura,
Ganaderia y Medio Ambiente

* Xk

*
* %

* K

Unién Europea

Fondo Europeo Agricola
de Desarrollo Rural

Europa invierte en las zonas rurales

El Programa Educativo ha contado en 2021 %69 participantesy un ratio de25,86
participantes/actividad. En el afio 2020 hubo 615 participantes y un rdgo32,37

participantes/actividad.

La situacion derivada del Covid-19 ha influido granente en el Programa Educativo.

PROGRAMA EDUCATIVO. ANO 2021
7
146
56
T |.| T T T
o o o & o o o @ @
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q}‘g = <

Gréfico 3. Participantes del Programa Educativa@2il

PROGRAMA EDUCATIVO (CENTROS ESCOLARES y OTROS
COLECTIVOS). ANO 2021
Mes N° participantes N° /r:acrttiivciig:gtes
ENERO NO P.E.
FEBRERO NO P.E.
MARZO 317 45,29
ABRIL 16 8,00
MAYO No P.E
JUNIO 25 25,00
JULIO CERRADO
AGOSTO No P.E
SEPTIEMBRE No P.E
OCTUBRE 146 20,86
NOVIEMBRE 56 14,00
DICIEMBRE 9 9.00

Tabla 5. Programa Educativo Centro de Interpretaddo 2021
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Gréfico 4. Evolucion de participantes del Progrd&dacativo en los dltimos afios

- Visitas guiadas “De ruta con las grullas” por el émrno de la Laguna de
Gallocanta.

Se realizaron visitas guiadas durante los mesesrdgo, febrero, marzo, octubre,
noviembre y diciembre, en las que participaron 3 joérsonas.

VISITANTES DE LAS SALIDAS
GUIADAS. ANO 2021
ENERO 12
FEBRERO 49
MARZO 30
OCTUBRE 105
NOVIEMBRE 473
DICIEMBRE 394

Tabla 6. Visitas guiadas “De ruta con las grullas’el entorno de la Laguna

También se realizaron paseos interpretativos pentelrno de la Laguna, durante la
Semana Santa, participando 67 personas.
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red
@ naturaldeAragén

ESPECIAL SEMANA SANTA

Paseo interpretado por el entorno de la laguna

Paseo a pie por e| entorno de [a Laguna de
Gallocanta, en el que se dardn a conocer las
caracterfsticas y singularidades de de este
Espacio Natural Protegido y la riqueza
natural existente en esta época del afio.

Si no conoces la laguna fuera de [a
temporada de grullas, jesta es tu
oportunidad!

Fecha:1,2,3y 4 de abril
Horarios: Salidas a las 11:00 y a las 16:00

l! Actividad gratvita. lmprescindible reserva previa. Uso de mascarilla obligatorio
Informacion y reservas:
Centro de Interpretacion de la RND de la Laguna de Gallocanta: 978 73 40 31/650 20 48 19
(Carretera Tornos-Bello)

Horario reservas: Sabados, Domingos y festivos de 10:00 a 74:00 y de 15:00 a 18:00
Miércoles, Jueves y Viernes de 9:00 a 15:00

D'www.rednaturaldearagun.cam Q|nfo@rednaluraldearagon.com nl@l@rednaturamearagun

==GOBIERNO
=—DE ARAGON

- Visitantes del Centro y Oficina Comarcal de Turismabicado en Gallocanta.

En el municipio de Gallocanta se encuentra un eed# titularidad municipal, dedicado a
la Laguna de Gallocanta. En el interior del edifise encuentra la zona de recepcion y
Oficina de Turismo Comarcal, una zona expositivatat@ndo las aves procedentes del
antiguo museo de aves de Gallocanta y un miradoespectaculares vistas de la Laguna.

Este Centro se abri6 en el afio 2010 y desde ert@adean contabilizado 16.119 visitantes
en 2010, 12.764 en 2011, 9.209 en 2012, 10.60D#8, 2.291 en 2014, 10.782 en 2015,
11.962 en 2016, 10.439 en 2017, 13.674 en 2018912n 2019, 8.843 en 2020, y 13.655
en 2021.

El precio de la entrada es de 2 € para adultospdr& nifios entre 5 y 9 afnos, jubilados y
grupos.

- Cuantificacion de personas registradas por el coda instalado en el
observatorio del Cafizar.
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VISITANTES AL OBSERVATORIO DEL CANIZAR
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Gréfico 5.Visitantes observatorio del Cafiizar. Afio 2021

El 11 de mayo de 2020 se instalé un contador deopas en el observatorio del Cafizar, ubicado
en el término municipal de Tornos, para conocenlghero de visitantes que acceden a este
observatorio. 1.356 personas accedieron al obseivatel Cafizar durante 2020, que es la mitad
del nimero de registros, pues una persona es da#dh dos veces.

En 2021, hubo un total d&2180 personagjue accedieron al observatorio del Cafizar. Elanay
numero de visitantes se da claramente en los resestancia de las grullas.

- Ocupacioén de loshidesde la Reserva Natural.

Desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 88zan tramitado un total de 132 reservas de
hides.

La distribucion de las reservas fue la siguiente:

Hide Ubicacion | Enero| Febrero| Marzo| Noviembre | Diciembre| Totalhide
A Bello 10 16 2 10 12 50
B Bello 6 16 8 6 36
C Bello 9 16 9 7 41
D Gallocanta 1 2 3
E Cuerlas
F Tornos
G Berrueco 1 1
H Berrueco 1 1

TOTA 26 48 2 31 25 132
L

Tabla 7. N° de reservas de los hides en la Red&taal
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Los hides mas demandados son los hides A, B y Cadbs en el entorno del Centro de
Interpretacion de Bello. Estos hides se usan pagbs$ervacion de grullas y han recibido durante
2021, un total de 127 reservas. Las caracteristjgados hacen los mas populares de la Reserva
Natural es porque cuentan con un facil acceso, hwena orientacion respecto a la laguna,
existencia de punto de agua dulce y alta preseiecgullas.

El hide D se encuentra en Gallocanta y se usaaataservacion de grullas. Ha recibido 3 reservas
durante 2021 y esto puede deberse a que es unpbate conocido, ya que ha cambiado su
ubicacién recientemente y no cuenta con un puntmgda dulce.

El hide E se encuentra en Las Cuerlas y se usalparbservacion de grullas. No ha recibido
ninguna reserva durante 2021 y esto puede debegse auenta con un acceso complicado, no
cuenta con un punto de agua dulce y se ha detgotadopresencia de grullas en los Ultimos afios.

El hide F se encuentra en Tornos y se usa parbsiernacion de aves acuaticas. No ha recibido
ninguna reserva durante 2021 y esto puede debepse @xisten muchos hides para la observacion
de aves acuaticas en muchos otros lugares.

Los hides G y H se encuentran en Berrueco y sepaana observacion de grullas. Solamente han
recibido 2 reservas durante 2021 y esto puede sielaeue son poco conocidos, a que tienen una
mala orientacion respecto a la laguna, y a quelsjorentanas en una fachada.

En la siguiente tabla se muestra la evolucidn dedaervas de los hides de la Reserva Natural por
temporadas de paso postnucial y prenupcial, queataieses de dos afios consecutivos:

OCT. NOV. DIC. ENERO FEB. MARZO |TOTAL DIAS

2005-2006 8 8 3 36 0 0 55

2006-2007 21 22 22 52 15 0 132
2007-2008 13 10 25 57 14 0 119
2008-2009 26 24 40 86 8 0 184
2009-2010 30 34 42 91 17 0 214
2010-2011 31 11 37 87 7 0 173
2011-2012 32 28 27 95 9 0 191
2012-2013 0 25 24 26 76 9 160
2013-2014 0 12 12 27 90 8 149
2014-2015 0 34 15 48 89 17 203
2015-2016 3 29 17 39 85 2 175
2016-2017 0 6 22 42 89 10 169
2017-2018 0 6 9 5 40 8 68

2018-2019 0 13 23 24 69 7 136
2019-2020 0 15 9 19 82 0 125

Tabla 8. Evolucion de reservas de los hides det®efa Natural por temporadas

* Tipificacion y satisfaccion de visitantes.
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Uno de los objetivos basicos de la gestion delpigdico de la Reserva Natural de la Laguna de

Gallocanta, es la satisfaccion de los visitantesa Bograr este objetivo y también poder alcanzar

una planificacion coherente y eficaz del uso pables necesario conocer la tipologia, necesidades,
demandas y motivaciones de las personas que s®a@este espacio natural protegido.

Su obtencion se realiza a través de las encuestas $a Reserva Natural de la Laguna de
Gallocanta, encuestas sobre el Centro de Integidetale la Reserva Natural y con la estadistica
diaria de visitantes al Centro de Interpretaciéas Encuestas de la Reserva Natural se realizan a
través de los peones en las infraestructuras Bedarva Natural y a través de los monitores en el
propio Centro de Interpretacion, mientras que tasiestas del Centro de Interpretacion se realizan
a través de los monitores en el Centro. Las eresissin de caracter voluntario, siendo pocos los
visitantes que las rellenan, mientras que los datospilados en la estadistica diaria son tomados
por los monitores, a todos los visitantes que secaa al Centro.

Se han rellenado 51 encuestas sobre la Laguna bec@aa y 9 encuestas sobre el Centro de
Interpretacion durante el presente afio. A contidmace van a analizar los datos recopilados en el
Centro de Interpretacion de la Reserva Natural:

Los visitantes mas numerosos en el Centro de hatiagion son los procedentes de Aragon,
seguidos a distancia de los procedentes de Magiimunidad Valenciana, Catalufia y Pais Vasco.

El porcentaje de visitantes aragoneses es superaros afios motivos por los confinamientos
territoriales derivados de la pandemia del Covid-19

VISITANTES CENTRO DE INTERPRETACION

B Aragdn

B Comunidad Valenciana
Madrid
Catalufia

B Pais Vasco

B Resto de Espafia

B Extranjero

Graéfico 6. Procedencia de los visitantes al Cetérinterpretacion de la Reserva Natural. Afio 2021

Los extranjeros que mas visitan el Centro de Iné¢agion de La Reserva Natural de la Laguna de
Gallocanta son los procedentes de Francia y ReiigoJ
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N° VISITANTES EXTRANJERO AL
C.I. LAGUNA DE GALLOCANTA
FRANCIA 54
REINO UNIDO 29
BELGICA 14
SUIZA 13
ITALIA 6
EEUU 4
DINAMARCA 4
AUSTRIA 3
PAISES BAJOS 3
IRLANDA 2
ANDORRA 2
ALEMANIA 1
TOTAL 135

Tabla 9. N° visitantes extranjeros al C.l. de lad®ea. Afio 2021

En cuanto a la respuesta a preguntas concretas Isobatisfaccion de la visita, los resultados son
los siguientes:

¢, Qué echas en falta o qué cosas mejorarias?
Ante esta pregunta abierta, los encuestados haestado:

Centro de Interpretacion: interpretacion de la caeandorraica, maquina de vending, algunas cosas
no estan bien conservadas por el mal uso de la.gent

Reserva Natural: mas aves, ver grullas mas de,aaagor publicidad de la Laguna, alguna fuente,
mas zonas verdes.

¢ Qué es lo que mas te gusta?
Ante esta pregunta abierta, los encuestados haestado:

Centro de Interpretacion: El audiovisual y la exgios, el catalejo para ver las grullas en vivg, la
actividades interactivas, las grullas, los juegsractivos, actividades.
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Reserva Natural: entorno natural, grullas, Centolrtterpretacién, observatorios, simpatia del
personal, amabilidad, informacion.

Actividades que ha venido a realizar

Ante esta pregunta, los visitantes pueden marc#aseaasillas de la encuesta mas de una
actividad, de hecho los visitantes aprovechan sitaypara realizar varias actividades.

Las actividades mas realizadas en la Laguna deocaalla son por orden decreciente:
observar la fauna, fotografia, senderismo, pasaliaien el campo, observar la flora, visita
cultural, y ruta ciclista.

Valoracién de distintos aspectos de uso publico

Las encuestas muestran que la valoracion de lostdsaspectos de uso publico es buena,
no habiendo ningln concepto que recoja una vatomatgsfavorable.

VALORACION RESERVA NATURAL

O MCINS
O Kal
W Aceptable

O Bien

A continuacion se muestran las conclusiones ddisiméde las encuestas:

* Los visitantes mas numerosos en el Centro de hetexgién son los procedentes de
Aragbn, seguidos a distancia de los procedenteMaldrid, Comunidad Valenciana,
Cataluiia y Pais Vasco.

* Las actividades mas realizadas en la Laguna deocaalla son por orden decreciente:
observar la fauna, fotografia, senderismo, pasaliaien el campo, observar la flora, visita
cultural, y ruta ciclista.
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Las valoraciones de los distintos aspectos de dislicp de la Reserva Natural y del Centro
de Interpretacion son positivas.

Visitantes en el Centro de Interpretacion de lseRe@sNatural
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Este proyecto se cofinancia con fondos FEADER, @pén 7.1.a. “Elaboracion y actualizacion
planes gestién en ENP's, Red Natura 2000, arelasneetos valiosos del patrimonio natural” del
Programa de Desarrollo Rural de Aragén 2014- 2020
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