
Servicio gratuito
de atención telefónica al consumidor

DIRECCIÓN GENERAL DE CONSUMO
Vía Univérsitas, 36, 6ª planta

50017 ZARAGOZA

ATENCIÓN AL CONSUMIDOR

900 12 13 14 

900 12 13 14



La Dirección General de Consumo del Gobierno 
de Aragón protege los intereses de los ciudadanos 
aragoneses.

Este servicio telefónico proporciona una información 
más cercana y personal.

ASÍ DE SIMPLE. Un teléfono de atención al ciudadano 
para atender sus demandas como consumidor o 
usuario.

ASÍ DE FÁCIL. Un servicio gratuito de atención telefó-
nica al consumidor (desde cualquier teléfono fi jo de 
Aragón).

900 12 13 14
atención al consumidor

Un número creado para 
orientar al ciudadano en 
las situaciones que puedan 
afectar a sus derechos, como 
consumidor o usuario.


