el 900 504 405 durante 1999

maltrato fisico

maltrato psicolégico 3 7 9 2 16 7 12 11 12 6 10 10
agresion sexual 1 1 1 1 3 1 1 1 1 2 2
informacién general 7 15 30 14 25 26 22 37 27 19 33 26
otros 4

abogada/o Zaragoza 6 14 17 15 13 9 28 4 16 10 6 15
abogada/o Huesca 1 3 5 0 11 4

abogada/o Teruel 0 4 1 2 0 1 6 0 3
IAM Zaragoza 8 15 18 9 21 21 12 24 26 21 21 20
1AM Huesca 1 0 2 1 4 2 3 3 5 3 8 6
IAM Teruel 0 1 1 0 1 1 3 0 4 0 0 0
otros 1AM 4 3 4 2 3 9 2 5 2 6 4 5
policia/guardia civil 1 1 2 0 0 3 5 5 3 5 1 1
otros 4 2 5 2 5 9 4 2 1 5 0 1
no necesita derivacion 4 17 24 25 38 20 31 35 23 22 40 28




el 900 504 405 durante 2000

maltrato fisico

maltrato psicolégico 9 9 8 7 4 8 13 1 8 6 26 25
agresion sexual 0 0 0 2 1 7 1 0 0 0 3 1
informacién general 6 33 27 30 29 36 35 40 30 29 49 56

otros

abogada/o Zaragoza

abogada/o Huesca 1 10 4 9 0 10 1 11 1 n 8
abogada/o Teruel 3 0 0 0 1 2 2 0 0 1 1 3
IAM Zaragoza 15 24 17 16 17 19 26 20 9 15 49 38
1AM Huesca 4 5 1 5 2 4 1 8 6 9 14
IAM Teruel 2 0 1 0 2 1 0 2 0 0 4
otros 1AM 2 5 10 5 1 5 6 4 5 2 7 16
policia/guardia civil 2 3 3 3 2 1 5 1 3 6
otros 2 4 5 1 5 4 1 3 3 9

no necesita derivacion



el 900 504 405

MOTIVO DE LAS LLAMADAS

_T

maltrato fisico 73 | 764
maltrato psicolégico 8 22 18 10 15 34 23 14 8 19 22 22 225
agresion sexual 0 1 4 4 2 4 2 0 1 1 3 2 | 24

informacion general 38 31 42 30 44 57 41 52 33 34 42 42 486
otros 29 19 24 22 28 14 30 26 16 28 27 32 295
TOTAL 147 118 143 111 140 179 175 194 104 140 172 171 1794

DERIVACION DE LAS LLAMADAS

_T

abogada/o Zaragoza 77 | 722
abogada/o Huesca 2 13 1 15 9 29 19 32 16 14 7 14 196
abogada/o Teruel 2 2 2 2 1 2 2 4 0 3 1 3 24
1AM Zaragoza 32 21 28 20 26 28 24 29 15 19 32 33 | 307
1AM Huesca 5 10 1 4 9 5 10 6 4 8 83
IAM Teruel 5 2 1 0 1 1 2 18
otros 1AM 5 5 3 4 6 8 7 1 2 2 49
policia/guardia civil 0 3 0 2 3 3 22
otros 16 4 4 12 16 4 5 6 3 19 6 | 103
no necesita derivacion 31 26 29 11 20 16 31 16 12 26 29 23 270

TOTAL 147 118 143 111 140 179 175 194 104 140 172 171 1794



el 900 504 405

MOTIVO DE LAS LLAMADAS

_T

maltrato fisico 101 158 128 203 1346
maltrato psicologico 21 21 49 24 18 24 51 64 28 24 28 24 376
agresion sexual 1 2 2 2 5 4 2 3 5 8 0 5 39

informacién general 42 46 39 43 29 40 71 56 56 46 64 97 629
otros 43 19 32 39 30 32 42 51 72 49 32 44 485
TOTAL 190 175 202 176 169 201 324 302 348 201 214 373 2875

DERIVACION DE LAS LLAMADAS

_T

abogada/o Zaragoza 107 11004
abogada/o Huesca 26 18 29 16 19 21 34 49 51 21 33 41 358
abogada/o Teruel 2 7 5 2 1 2 3 6 1 1 0 7 37
Trabajadora Social Zaragoza - - - - - - - - 14 6 10 22 52
Trabajadora Social Huesca - - - - - - - - 28 3 0 29 60
Trabajadora Social Teruel - - - - - - - - 0 0 0 0
1AM Zaragoza 43 20 27 29 34 57 58 65 43 25 36 71 508
1AM Huesca 14 8 7 9 6 29 35 19 6 19 27 | 196
1AM Teruel 1 4 3 4 1 5 2 2 2 2 6 33
otros 1AM 3 8 4 4 4 17 2 14 2 9 18 = 92
policia/guardia civil 2 6 1 2 0 2 0 1 2 24
otros 18 4 6 16 7 5 24 4 12 19 | 128
no necesita derivacion 0O 32 46 26 38 19 24 23 66 68 17 24 383

TOTAL 190 175 202 176 169 201 324 302 348 201 214 373 2875



el 900 504 405

MOTIVO DE LAS LLAMADAS

maltrato fisico

maltrato psicologico
agresion sexual

derivar a otras instituciones
informacién general

otros

TOTAL

DERIVACION DE LAS LLAMADAS

abogada/o Zaragoza
abogada/o Huesca
abogada/o Teruel
Trabajadora Social Zaragoza
Trabajadora Social Huesca
Trabajadora Social Teruel
IAM Zaragoza

1AM Huesca

IAM Teruel

otros 1AM

policia/guardia civil

otros

no necesita derivacion
TOTAL

ene feb mar abr

74
23
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82
85
32
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1
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jun jul
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34
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97
32
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93
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2
11
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373

oct
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20
1
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61
12
5
12
3
12
81

nov
162
32

79
121
17

416

nov
122
51

32
21

68
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12
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durante 2003

dic T
60 1609
21 468
1 27
56 818
106 1035
38 395
282 4352
dic T
81 1309
15 364
2 49
20 346
133

0 21
63 733
211

36

76

38

11 153
71 883

297 233 285 321 300 400 495 543 407 373 416 282 4352



el 900 504 405

MOTIVO DE LAS LLAMADAS

_T

maltrato fisico 152 121 1300
maltrato psicologico 31 23 31 24 29 42 30 34 21 29 41 58 393
agresion sexual 0 2 2 2 1 1 1 2 1 3 2 5 22

informacion general 120 78 140 151 148 195 169 175 169 149 146 125 1765
derivar a otras instituciones 110 103 182 162 117 141 111 160 125 137 130 123 1601
otros 45 54 53 48 75 38 102 71 78 65 53 47 | 729
TOTAL 377 336 508 476 472 584 491 549 513 501 524 479 5810

DERIVACION DE LAS LLAMADAS

_T

abogada/o Zaragoza 134 160 130 133 114 (1715
abogada/o Huesca 26 26 52 42 34 21 37 55 38 51 47 44 | 473
abogada/o Teruel 1 3 4 6 4 2 2 8 5 5 2 3 45
Trabajadora Social Zaragoza 31 13 56 33 65 57 44 56 34 41 38 38 506
Trabajadora Social Huesca 7 11 3 7 13 10 10 4 19 19 16 28 | 157
Trabajadora Social Teruel 1 1 4 1 5 3 1 1 1 18
IAM Zaragoza 56 57 80 64 57 101 59 76 75 63 98 57 | 843
IAM Huesca 8 9 9 9 32 9 20 8 8 24 15 | 169
IAM Teruel 2 0 6 6 1 4 5 7 5 1 40
otros 1AM 14 7 13 14 8 9 10 7 15 18 1 | 134
policia/guardia civil 4 2 7 9 4 6 6 6 5 8 4 66
otros 48 68 58 58 55 29 80 78 66 62 43 32 | 677
no necesita derivacion 45 18 64 70 60 172 104 56 74 8 91 132 967

TOTAL 377 336 508 476 472 584 491 549 513 501 524 479 5810



