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1. Introduccion

La recientemente aprobada Ley de Servicios Sociales de Aragén (Ley
5/2009) convenia que en un plazo maximo de un afio se elaboraria el
Catalogo del Sistema PuUblico de Servicios Sociales, como demanda
expresada por parte de los agentes sociales y de las entidades y grupos
politicos de Aragon.

Queriendo dar respuesta a esa expectativa social, el Departamento de
Servicios Sociales y Familia, con la colaboracién de la Direccién General de
Participacion Ciudadana, inicié en el mes de Julio un proceso participativo
para la elaboracion del Catalogo. Este proceso participativo constaba de
varias fases, la primera de ellas, con la difusién del borrador del Catélogo,
se invité a las entidades a realizar aportaciones al borrador a través de una
aplicacion informatica creada y gestionada por la Direccion General de
Participacion Ciudadana. Las diferentes Administraciones, agentes sociales,
entidades y asociaciones han estado trabajando, entre los meses de
septiembre y octubre del afio 2009, sobre la denominacién y definicion de
las prestaciones contenidas en el documento basico entregado en el mes de
julio.

A través de una encuesta interactiva en “Aragon Participa”, se han recibido
un total de 900 aportaciones que respondian a dos preguntas: ¢(Son estos
todos los servicios que deben entrar en el catalogo?, y, ¢y de cada uno, es
ésta la definicibn que le queremos dar?. Estas aportaciones han sido
analizadas por el Departamento de Servicios Sociales y Familia para
modificar, en su caso, el borrador inicial y proponer algunos temas a debate
presencial.

Es aqui donde empieza la siguiente fase del proceso de participacion: la fase
deliberativa. Se trata de celebrar una serie de reuniones con las diferentes
entidades que han realizado aportaciones al documento, con la finalidad de
debatir conjuntamente algunos temas en los que el Departamento de
Servicios Sociales y Familia considera que merecen un contraste presencial.

Esta acta recoge los resultados del taller celebrado el dia 25 de febrero de
2010, segunda sesion que celebrada con el grupo de Entidades de
Discapacidad.
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3. Objetivos y desarrollo del taller

El objetivo general de los talleres era abrir un espacio de debate y contraste
de las aportaciones recibidas a través del cuestionario interactivo de la
plataforma web de “Aragon Participa”, una vez analizadas por parte del
equipo técnico del Departamento de Servicios Sociales y Familia.

Los objetivos més especificos del taller han sido:

B Someter a debate aquellas aportaciones que el Departamento de
Servicios Sociales y Familia considera necesario contrastar en el seno
del grupo de Entidades de Discapacidad

B Aclarar dudas que planteen los participantes

B Abrir el debate sobre otros aspectos que los participantes consideren
(sobre temas generales del Catalogo, sobre aportaciones que hicieron
0 sobre nuevos servicios)

El taller se celebr6 en Zaragoza, en la Sala Maladeta del Edificio Baltasar
Gracian y tuvo una duracién de 4h, en horario de 10 a 14h con el siguiente
orden del dia:

10,00 — 10,15 Bienvenida y presentacion
10,15—-11,50 Primera parte del debate
11,50 — 12,05 PAUSA — CAFE

12,05 — 14,00 Segunda parte del debate

Cada entidad disponia del listado de sus aportaciones, que se le habia
entregado en la primera sesién, en la que se indicaba, de forma codificada,
la valoracion que habian recibido por parte del equipo técnico. En concreto,
se habian valorado de la siguiente manera:

1. Aceptada
2. Esta incluida o se incluira en las fichas:
2a. Esta regulado en la Ley 5/2009

2b. Se entiende que el contenido esta incluido en la definiciéon
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2c. Se incluye en otro apartado de la ficha
2d. Se entiende que estéa incluido en otras prestaciones

2e. Se entiende que lo regulan otros marcos legales

3. Pertenece a otros sistemas
6. Se considera interesante someter a debate
N. No computable (porque ya se ha valorado en otro apartado o porque

ya lo ha planteado otra entidad)

Ademas, disponian de las aportaciones recibidas por parte del resto de
entidades que componen el grupo durante el proceso de participacion previo
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4. Asistentes

La bienvenida al taller la realizaron Eduardo Traid, del Departamento de
Servicios Sociales y Familia, y Fernando Lépez Martin, jefe de servicio de

Y

Participacion Ciudadana de la Direccion General de Participacion Ciudadana.

En el taller participaron las siguientes personas:

Por parte del Gobierno de Aragdn, las personas que participaron en el Taller

Ramoén Alvarez Rodrigo, FEAPS Aragén

Tomas Mainar Gdmez, COCEMFE Aragdn

Luis Molina Martinez, Disminuidos Fisicos de Aragén
Marta Valencia Betran, COCEMFE Aragén

Miguel Angel Casanova, CERMI

Carmen Maldonado Moya, CERMI

Francisco Galan Calvo, CERMI

fueron:

Raquel Baydn, técnica de la Secretaria General Técnica del
Departamento de Servicios Sociales y Familia

Fernando Luesia, asesor técnico del Departamento de Servicios
Sociales y Familia

Joaquin Santos, asesor técnico del Departamento de Servicios
Sociales y Familia

Eduardo Traid, del Departamento de Servicios Sociales y Familia

Carol Blesa Alvarez, Asistencia Técnica de la Direccién General de
Participacion Ciudadana

Mar Fabregas Reigosa, Asistencia Técnica de la Direccién General
de Participaciéon Ciudadana

dracén
Participa
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5. Bienvenida y presentacion del taller

Eduardo Traid, del Departamento de Servicios Sociales y Familia, dio la
bienvenida a las personas asistentes, agradeciendo su participacion. Dado
que se trataba de la segunda sesion, dio la palabra al equipo de facilitacion
para continuar con el debate iniciado el dia 19 de febrero.

Carol Blesa, de la Direccion General de Participacion Ciudadana, recuerda el
cronograma del proceso de participacion, presenta los objetivos de la
sesion, el horario y las reglas del juego.
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6. Resultados del debate

6.1. Sobre los Servicios Generales

En este caso, se continuo el debate iniciado la sesion anterior sobre algunos
temas que las personas asistentes consideraban que merecian una
explicacion o un contraste en grupo, dentro de los Servicios Generales.

‘ (1.1.8.) Servicio de prevencion e inclusion social

Se plantea que se incorpore la especificidad de la intervencion cuando
se refiera a familias que tienen a su cargo alguna persona con
discapacidad, es decir, que la inclusion social no sea sélo sobre el
individuo, también sobre su entorno.

Se explica que este aspecto se consideraria dentro de la
metodologia de trabajo propia de esta prestacién y que cuando se
habla de inclusion, se refiere a todas las personas que lo
necesiten.

Por otro lado, al tratarse de un servicio general, no podriamos
citar colectivos especificos.

Aportaciones a valorar respecto a esta prestacion

1. Mantener la redacciéon de la 1.1.8. como esta.

6.2. Sobre los Servicios Especializados

(1.2.1.5)) Servicio de informacidon y orientacion especializada
para la discapacidad

Se plantea, por un lado, que dentro de la definicibn aparezca la
orientacion especializada (tal y como aparece en el titulo).

Por otro lado, se plantea que se incluyan las actuaciones que se vienen
desarrollando desde las entidades de discapacidad, pues ademas de
informar, también realizan un diagndéstico, estudio, analisis y
valoracion de la situacion, que se podria denominar diagnoéstico social y

10
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orientacibn sobre las necesidades concretas vinculado a la
discapacidad.

Igualmente se plantea que esta prestacion incluya la derivacién a las
prestaciones que les corresponda, asi como los mecanismos y recursos
necesarios para el acceso.

Aunque valoraciéon y diagnoéstico especializado estaria en la
1.2.2.3., se entiende que no se esta hablando de la valoraciéon del
grado de discapacidad, sino que seria una valoraciéon para el
servicio. Esto, aunque se considera que entraria dentro de la
metodologia de trabajo que requiere cada prestacién, se podria
plantear incluirlo en la definicion.

Por otro lado, cuando se trata de informacidon sobre las
prestaciones a las que puede tener acceso y derivacion a las
mismas, la prestacién existiria dentro de los servicios generales
(1.1.1.), que es la puerta de entrada al sistema de prestaciones. A
pesar de ello, en base a las argumentaciones de las entidades, se
podria pensar en cambiar la redaccion.

Por ultimo, lo que resulta més dificil de incorporar es la aportaciéon
que se hace sobre los mecanismos y recursos necesarios para el
acceso, pues se trata de una obligacion de la Administracion.

Aportaciones a valorar respecto a esta prestacion

2. Valorar cémo incluir en la definicion de la 1.2.1.5. que también se
incluye el diagnéstico social y la derivacion a otras prestaciones.

‘ (1.2.2.3)) Servicio de valoracion de la discapacidad

Se plantea que cuando se haga la valoracion, se tengan en cuenta el
entorno familiar y el social (por la situacién en el medio rural, las
barreras arquitecténicas que existen, etcétera). Una opcidn seria que
se contemplase en el baremo para valorar el grado de minusvalia.

Se considera que, cuando en la definicibn aparece “... como los
factores sociales...” ya incluye todos. Quizads el hecho de haber
puesto un ejemplo (“..entre otros, el entorno familiar y ...”) ha
confundido. Se puede, o bien afadir “..y el social..” o bien
eliminar una parte de la frase, dejando Unicamente “..como los
factores sociales que dificulten la integracion de la persona.”.

Respecto a la inclusién de este criterio en el baremo, se comenta
que, al ser de caracter nacional, deberian ser las propias
entidades las que lo solicitaran en las mesas de trabajo donde se
esté debatiendo sobre las modificaciones del baremo.

11
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Sobre esta prestacion también se comenta que deberia incluir la
orientacibn a la persona sobre las prestaciones a las que puede
acceder. Se considera que la informacién y orientacion en detalle de
cada discapacidad en concreto, se deberia r

prestar desde las entidades especializadas en ' Proceso de P_AR“UPA(ION
ello (pues depende de cémo se haga, puede del CATALOGO de
influir positiva o negativamente en el rumbo SERVICIOS SOCIALES
de la persona) a través de los mecanismos
de colaboracion con la Administracion.

Igualmente, se plantea afiadir en la definicion
el reconocimiento y acreditacién del grado de
discapacidad.

Retomando el debate abierto en la
prestacion 1.2.1.5., se recuerda que se
hablaba que estas funciones se podrian
prestar desde los centros base.
Complementando la argumentacion se
comentan otras razones que justifican
que esta prestacion sea basicamente
valoracion y la 1.2.1.5. sea informacion
y orientacion, p.ej., que la valoraciéon del grado de discapacidad es
un protocolo estandarizado y que en muchas ocasiones es lo Unico
que necesitan saber muchas de las personas que lo solicitan o que
la valoracion se hace en un momento diferente a la orientacion
(aunque en la mayoria de las ocasiones sea el mismo equipo —
EVO — el que realiza las dos funciones).

Respecto a los mecanismos para prestar estos servicios, se
recuerda que la forma en la que se prestaran los servicios no
aparecera en el catalogo. Igualmente se manifiesta la duda sobre
si existen entidades suficientemente fuertes especializadas en
cada una de las discapacidades.

En relacidbn a esta prestacion, aunque podria extrapolarse a otras, se
hace una reflexién en abierto sobre la relacion de servicios que deberia
contemplar el catalogo. Por un lado, la opinién es que la misién de las
entidades es trasladar a la Administracién las necesidades reales que
existen. La Administracion tendra que ver coOmo se da respuesta a esas
necesidades y si aparecen en la definicion, en el contenido de la ficha,
si se cubren via subvenciones o si se requiere de coordinacién y
colaboracion con otras administraciones. Y por otro lado, coincidiendo
con esta opinién, se considera que el catalogo deberia recoger todo y
el limite estara establecido al seleccionar qué prestaciones son
esenciales y cuales son complementarias.

12
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Pudiendo estar de acuerdo con esta reflexiéon, se recuerda que las
prestaciones que aparecen en el catalogo se deben garantizar a
toda la poblacién de Aragoén.

Aportaciones a valorar respecto a esta prestacion

3. Eliminar, en la definicién de la 1.2.2.3. una parte de la frase, en la
linea de lo que se propone, para que quede: “..como los factores
sociales que dificulten la integraciéon de la persona.”.

4. Instar a las entidades a que hagan aportaciones en el proceso de
modificacion del sistema de baremaciéon del grado de discapacidad

5. Incluir el reconocimiento y acreditacion del grado de discapacidad
dentro de la 1.2.2.3.

dracén
Participa

‘ (1.2.2.5)) Servicio de valoracion de la situacion de dependencia

Se plantea, por un lado, que no sélo se valore el desempefio de las
actividades basicas de la vida diaria, pues eso estaria dejando fuera a
las personas con discapacidad intelectual para las que la propia ley
reconoce otro baremo. En este sentido, se propone, o bien afadir “...
asi como las necesidades de apoyo para la autonomia personal ...”, 0
bien eliminar la dltima frase en la que se indica lo que se valora.

Igualmente se plantea que, ademas de valorar las actividades basicas,
se valoren las instrumentales.

Vistas las argumentaciones, lo que pareceria méas coherente con el
contenido de la ley de dependencia seria no concretar lo que se
valora dentro de la definicion, sino desarrollarlo en el contenido de
la ficha.

Aportaciones a valorar respecto a esta prestacion

6. Eliminar, en la definicién de la 1.2.2.5. la ultima frase.

(1.2.3.2)) Servicio de atencion psicosocial y rehabilitacion en
atencion primaria

Se plantea que se modifique la definicién, ajustandola a la definicion
que ya aparece en la orden que regula el programa de atencién
temprana. En cualquier caso, se considera que se deberia dejar el
titulo como “Servicio de atencién temprana”

Se explica que en esta prestacion aparece atencidén psicosocial y
rehabilitacién porque la parte de valoraciéon estaria en la 1.2.2.4.

13
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Aportaciones a valorar respecto a esta prestacion

7.

Cambiar el titulo de la 1.2.3.2., dejandola como servicio de atencién
temprana.

Cambiar la definicion de la 1.2.3.2., poniendo la definicion que
aparece en la orden que regula el programa de atencioén temprana.

dracén
Participa

(1.2.3.9).) Servicio de atencidn socio terapéutica para cuidadores
de personas en situacién de dependencia

Se plantea que este servicio estuviera incluido en los Servicios
Generales, dentro del 1.1.4. (Servicio de apoyo a personas
cuidadoras), pues se considera un programa a ofertar a todas las
personas cuidadoras.

Se comenta, por un lado, que es dificil modificar los servicios
generales, en primer lugar porgue
vienen muy definidos en la Ley 5/2009 y
en segundo lugar porque los organismos
que los gestionan suelen ser comarcas y
Ayuntamientos.

Por otro lado, se explica en qué consiste
este servicio y que en realidad se trata
de un programa experimental (CUIDAR-
TE).

Se plantea que seria interesante, en
programas de caracter experimental como
este, que la Administracibn contase con
entidades de ambito federativo, no solo para
implementar los programas, también en el
momento en el que se inician, para ser
conocedores, para aportar conocimientos y
para no duplicar iniciativas similares.

Se propone gque esta prestacion se dirija también a los cuidadores de
personas con discapacidad, aunque no sean dependientes.

Se comenta que se puede valorar, siendo conscientes que se
tratara de un servicio complementario.

Aportaciones a valorar respecto a esta prestacion

9.

Informar a las entidades sobre iniciativas experimentales como la
prestacion 1.2.3.9.

10.ARadir en la definicion de la 1.2.3.9. que se dirige también a los

cuidadores de personas con discapacidad

14
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(1.2.4.1) Servicios de alojamiento permanente o temporal para
personas en situacion de dependencia

Se comenta que en varias de las prestaciones incluidas en este bloque
(en concreto, la 1.2.4.1.1. y desde lal.2.4.1.4. hasta la 1.2.4.1.8.),
aparece, al final de la definicién “... y la situacién social.”. Tal y como
esta redactado, parece que se vaya a hacer la valoracion de la persona
en funcién de esa situacion social, lo que podria resultar excluyente.

En referencia a este bloque también se propone que se contemplen
como beneficiarios de esta prestacidén las personas con necesidades de
apoyo para su autonomia personal.

Respecto al primer comentario, se intentara buscar otro término o
se eliminarda esa parte de la frase. Respecto al segundo
comentario, se explica que todas las prestaciones del bloque
1.2.4.1. estan dirigidas a personas en situacion de dependencia..

En ese caso, se comenta que hay un error en las prestaciones
1.2.4.1.5.y 1.2.4.1.6., pues no aparece, en el titulo “...en situacion de
dependencia”.

También se pide que, al igual que estan desagregados todos los
servicios de caracter permanente, se haga lo mismo con los servicios
temporales. Se podria hacer de tres maneras: desagregando por un
lado los permanentes y por otro los temporales, poniendo siempre “...
de alojamiento permanente o temporal..”, o dejar sblo dos
prestaciones, una para los alojamientos permanentes y otra para los
temporales, desarrollandolo posteriormente en la ficha.

Se pide lo mismo para las prestaciones 1.2.5.8. a 1.2.5.10.

Se explica la sistemética seguida a la hora de desagregar algunos
servicios (tipologia de los centros, precios, ..) y que se habia
intentado destacar, a la hora de desagregar, aquellos servicios
que eran NuUevos.

Se comenta que la idea era que en la ficha apareciera toda la
desagregacion que se esta pidiendo. Aun asi, se valorara de nuevo
este planteamiento, siendo conscientes que la idea es hacer un
catalogo con un numero razonable de prestaciones.

Aportaciones a valorar respecto a esta prestacion

11.Cambiar el término para que no parezca excluyente o eliminar esa
parte de la definicion en todas las prestaciones en las que aparece
“...y la situacion social” del bloque 1.2.4.1.

15
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12.Anadir, en el titulo de las prestaciones 1.2.4.1.5. y 1.2.4.1.6. “...en
situacion de dependencia”

13.Valorar, en el bloque 1.2.4.1. la desagregacion de los servicios de
alojamiento temporales, bien poner en todos *“.alojamiento
permanente o temporal...” o bien dejar s6lo dos prestaciones, una
para alojamientos permanentes y otra para temporales, y especificar
los colectivos en las fichas.

14.Valorar,en las prestaciones 1.2.5.8. a 1.2.5.10., la desagregacion de
los servicios en funcién de los colectivos.

(1.2.4.1.4.) Servicio de alojamiento permanente para
discapacitados fisicos en situacidon de dependencia

Se pide que se cambie “... discapacitados fisicos...” por “...personas con
discapacidad fisica..”. @ También se pide que se afada
“...independientemente de la edad”, para que primase la discapacidad.

Se comenta que estas aportaciones han sido aceptadas.

Igualmente, se pide que no se tenga en cuenta una aportaciéon que
hizo COCEMFE de afnadir “... gravemente afectados...”, pues lo han
considerado de nuevo y ven que no procede.

Aportaciones a valorar respecto a esta prestacion

15.Cambiar en el titulo de la 1.2.4.1.4. “... discapacitados fisicos...” por
“...personas con discapacidad fisica...”.

16.Anadir en la definicion de la 1.2.4.1.4. “...independientemente de la
edad...”

16
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(1.2.4.1.5.) Servicio de alojamiento permanente para personas con
grave discapacidad intelectual en situacidon de dependencia

Se plantea que este servicio deberia, en su definicién, contemplar mas
aspectos ademas del alojamiento, pues es a través de los centros que
se lleva a cabo una atencion social integral (entre otras cosas para
fomentar habilidades sociales, autoestima, rehabilitacion, etcétera).

Se plantea lo mismoenla 1.2.4.1.7.,enla 1.2.5.2., enla 1.2.5.4. y en
la1.2.5.7.

Se comenta que todo esto podria incluirse en la ficha y, de
cualquier forma, se puede afadir algo en la definicion (“... y
atencion social integral de las necesidades de las personas...”),
siempre y cuando no difiera mucho del resto de definiciones de las
prestaciones.

Aportaciones a valorar respecto a esta prestacion

17.Anadir, en la 1.2.4.1.5. “.y atencion social integral de las
necesidades de las personas...” 0 una expresion similar.

18.Anadir, en la 1.2.4.1.7. “..y atencién social integral de las
necesidades de las personas...” 0 una expresion similar.

19.AfRadir, en la 1.2.5.2. “...y atencién social integral de las necesidades
de las personas...” 0 una expresion similar.

20.AfRadir, en la 1.2.5.4. “...y atencion social integral de las necesidades
de las personas...” 0 una expresion similar.

21.ARadir, en la 1.2.5.7. “...y atencion social integral de las necesidades
de las personas...” 0 una expresion similar.

(1.2.4.1.6.) Servicio de alojamiento permanente para personas con
grave discapacidad intelectual, alteraciones graves de conducta y en
situacion de dependencia

Se plantea que este servicio se dirija a personas con discapacidad
intelectual y alteraciones de conducta, pero que no sean graves
alteraciones de conducta. Se comenta que puede haber personas con
alteraciones de conducta leves pero que tienen grandes necesidades y
que las entidades prestadoras de servicios de alojamiento tienen
suficiente profesionalidad para discernir en funcién de las necesidades
Y No ingresar a personas gque no le corresponda acceder a este servicio.
Se plantea lo mismo para la 1.2.5.3.

Se comentan las dificultades de cuantificar los trastornos de
conducta y que si no indicamos que el servicio es para personas
con trastornos graves, pueda flexibilizarse demasiado el acceso al

17
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servicio. Por otro lado, seria también un tema a coordinarse y a
hablar con el Departamento de Salud, de quienes depende salud
mental.

Aportaciones a valorar respecto a esta prestacion

22.Valorar la eliminacién del adjetivo “graves” en la 1.2.4.1.6.
23.Valorar la eliminacion del adjetivo “graves” en la 1.2.5.3.

24 Plantear al Departamento de Salud cémo quedaria la prestacion
1.2.4.1.6. si hablamos de las personas con trastornos de conducta,
sin que sean graves.

25.Plantear al Departamento de Salud como quedaria la prestacion
1.2.5.3. si hablamos de las personas con trastornos de conducta, sin
gue sean graves.

(1.2.4.1.9.) Servicio de alojamiento temporal para personas con
discapacidad en situacién de dependencia

[13

Se pide que se afada
primase la discapacidad.

...independientemente de la edad”, para que

Se comenta que esta aportacion ha sido aceptada.

Aportaciones a valorar respecto a esta prestacion

26.Anadir en la definicion de la 1.2.4.1.9. “...independientemente de la
edad...”

(1.2.5.7.) Servicio de estancia diurna ocupacional para personas
con discapacidad psiquica

Se pide que se sustituya “...discapacidad psiquica” por “... discapacidad
intelectual”, que es el término correcto.

Aportaciones a valorar respecto a esta prestacion

27.Sustituir, en el titulo discapacidad psiquica por discapacidad
intelectual
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‘ (1.2.5.10.) Servicio de atencion nocturna ‘

Se propone que este servicio se incluya dentro del blogue de
prestaciones 1.2.4. (Servicios de alojamiento permanente o temporal),
pues en realidad, es un tipo de prestacion que se recibe en una
residencia.

Se explica que, aungque sea un servicio que se preste en una
residencia, se dirige a personas que se mantienen en su domicilio
habitual y con su familia, siendo por tanto, un apoyo a la familia.

(1.2.6.1.) Servicio de acompafiamiento a los itinerarios
individualizados de insercion

Se plantea que se incluya como destinatarios del acompafamiento, a
los perceptores de PNC (pension no contributiva) y de prestacion por
hijo a cargo inscritos en el INAEM. Seria una manera de integrar a
estos perceptores a procesos de insercion.

Se comenta que no se pueden poner requisitos a los perceptores
de estos ingresos pues la gestiéon es del Estado, a través del INSS.
Eso no quita que de forma voluntaria, accedan a ese tipo de
itinerarios.

‘ (1.2.8.1.) Servicio de prevencion de la dependencia

Se considera que este servicio no deberia ir dirigido Unicamente a los
mayores, en primer lugar por contemplar las situaciones de
envejecimiento prematuro, en segundo lugar, porque cuando se trata
de prevenir, los efectos serdn mas consistentes cuanto antes se inicie y
en tercer lugar, para incluir todo lo que se hace como promocion de la
autonomia personal no sélo con mayores.

Igualmente, se propone que, dado que se trata de actividades con
objetivos muy parecidos, se una esta prestacibn a la siguiente
(1.2.8.2))

Se explica que esta prestacion pretendla recoger las actividades
que se vienen realizando en oK g

los hogares de mayores. De
todas formas, se puede
cambiar la redaccion para que
también pudiera incluir
actividades no soOlo con
mayores. Respecto a la
posibilidad de fundir esta
prestaciéon con la 1.2.8.2., se
puede valorar.
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Aportaciones a valorar respecto a esta prestacion

28.Cambiar la redaccion de la 1.2.8.1. para que de cabida a actividades
con personas gque, aunque no sean mayores, estén en situacion de
riesgo de dependencia.

29.Unir las prestaciones 1.2.8.1. y 1.2.8.2. en una sola

30.Valorar la inclusion en el catalogo de un nuevo servicio de prevencion
de la dependencia y de promocion de la autonomia personal, que sea
independiente de la edad.

6.3. Sobre las Prestaciones econémicas

(2.3.) Prestaciones econémicas para la adquisicion de
prestaciones tecnoldgicas, ayudas técnicas y adaptaciones en el
hogar y para la accesibilidad universal

Se plantea que las ayudas no s6lo sean para la adquisiciéon, sino que se
contemplen también los costes de mantenimiento de las prestaciones
tecnolbgicas, ya que se trata de equipamientos y materiales cuyo
mantenimiento es muy costoso (se pone como ejemplo el elevado
coste de las baterias de un implante coclear).

Aportaciones a valorar respecto a esta prestacion

31.Valorar la posibilidad de incluir, en la 2.3., los costes de
mantenimiento de la prestacion tecnoldgica.

6.4. Sobre las Prestaciones tecnoldgicas

‘ (3.3.1.) Servicio de transporte adaptado

Se plantea ampliar este servicio para que pueda servir para trasladar a
las personas a los centros de servicios sociales (no sélo a los centros
de dia o de noche).

También se plantean ciertas dudas sobre la obligatoriedad de prestar
este servicio, dadas las dificultades de disponibilidad de recursos que
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puede generar, especialmente en el caso del medio rural para acceder
a servicios que so6lo existen en las ciudades.

Se explica que se trata de un servicio nuevo y que por lo tanto
habr&a que ir consolidando y, en su caso, ampliando poco a poco.
Se dirige a personas con graves problemas de movilidad.

6.5. Sobre algunas de las nuevas prestaciones

dracén
Participa

Servicio de comedor social y/o comida a domicilio

Se plantea que se trataria de un servicio que proporcionase, de forma
temporal, comidas a personas y familias con graves necesidades
sociales.

Se explica que, aunque se trate de un servicio que se financia a
través de subvenciones, es un servicio competencia Yy
responsabilidad de las comarcas y los Ayuntamientos, incluido en
Sus presupuestos.

Servicio de atencion post-temprana

Se plantea que podria ser un nuevo servicio, o bien ampliar la edad en
la prestacion 1.2.3.2 (atenciéon temprana) hasta los 14 afos, siguiendo
el ejemplo de lo que se ha hecho en los servicios de pediatria de Salud,
que atienden a nifios y nifas hasta los 14 afios y para que los 6 afios
no supongan el limite para atender adecuadamente a nifios y nifias con
discapacidad o riesgo de padecerla.

Se comenta que los nifios y nifas de mas de 6 afios deberian
estar atendidos a través de Salud y Educacion.

Se considera que deberia ser un tema a valorar, pues hay
determinados casos que requeririan que la atencién temprana se
alargase un poco mas.

Servicio de accesibilidad universal, centro de apoyo y sistemas
tecnolbgicos

Se trata de un servicio que prestaria informacién y orientacion sobre
accesibilidad universal (cambios en las viviendas, ...). Seria un servicio
que de hecho ya se estéd prestando desde las entidades. Supondria un
incremento de la autonomia personal y por lo tanto, la disminucion de
grados de dependencia.

21



= GOBIERNO e,
jp—
==DE ARAGON Y
Departamento de Servicios
Sociales y Familia

Se plantea que este nuevo servicio estaria muy relacionado con otros
dos propuestos por las entidades, en concreto, el Centro tecnolégico de
productos de apoyo que proponia COCEMFE o los sistemas tecnoldgicos
de acceso a la informacién que proponia CERMI..

dracén
Participa

Servicio de ocio y tiempo libre para personas con discapacidad

Se plantea este servicio como necesario por ser una faceta importante
orientada a la autonomia personal y a la integracion social. Hay
determinados colectivos que necesitan monitorizacion y organizacion
de su ocio y tiempo libre.

Por un lado, se comentan las dificultades para garantizar este
servicio a toda la poblaciéon de Aragén. Por otro lado, se recuerda
que la programacién del ocio y tiempo libre formaria parte de la
metodologia de trabajo dentro de otras prestaciones y recursos.

Se podria explicitar dentro de las prestaciones relacionadas con la
promocién de la autonomia personal.

Servicio para personas con demencia

Se trataria de desagregar, en todos los servicios de alojamiento, al
colectivo de personas con demencia, para que tenga prioridad la
situacion de demencia frente a otras (p.ej. frente a la edad). Se
comenta que realmente hay un colectivo especifico cuyas necesidades
no se estan cubriendo adecuadamente, pues son atendidos en areas no
especializadas.

Aunque se comenta que se hablé con los mddulos de demencia
constatando que el ingreso en ellos era independiente de la edad,
se acabaréa de analizar esta necesidad.

Servicio de localizacién de personas con demencia y discapacidad
intelectual

Se plantea este servicio independiente del servicio de teleasistencia,
para localizar a personas con demencia en situaciones de emergencia o
inseguridad.

Se comenta que este seria un ejemplo de “mirada de futuro” en
los servicios, en el sentido de que podradn ser nuevas ramas que
se creen después de ir consolidando otras.
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Servicio de atencidn a menores en situacion de riesgo o
desproteccion

Se plantea establecer, entre el juzgado de menores y servicios
sociales, un protocolo de actuacion cuando exista una situacion de
riesgo o desprotecciéon para el menor en situacion de discapacidad
intelectual.

Se considera que el establecimiento de un protocolo estaria dentro
de la metodologia de trabajo y que en la prestacion 1.2.3.7.
estaria contemplada esta situacion.

Aportaciones a valorar respecto a estas nuevas prestaciones:

32.Valorar la creaciébn de un servicio de atenciéon post-temprana, de
caracter complementario y previa valoracion de los casos.

33.Valorar la creacién de un servicio de informacién y orientacién sobre
Accesibilidad Universal

34.Valorar la inclusiéon en el catdlogo de un nuevo servicio de prevencion
de la dependencia y de promocién de la autonomia personal, que sea
independiente de la edad. Dentro de este servicio, indicar que una de
las herramientas sera la organizacibn y monitorizaciéon del ocio y
tiempo libre.

35.Analizar la necesidad real de desagregar los servicios especificando la
situacion de demencia y de envejecimiento prematuro
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7. Evaluacion de la sesion

Para valorar el funcionamiento de las mesas de debate, se facilito a las
asistentes un sencillo cuestionario cerrado, por el que analizar diversos
aspectos entre un baremo que oscila entre el 1 y el 10, siendo 10 la
puntuacién maxima.

Vemos a continuacion el resultado de las valoraciones del total de 7
cuestionarios recogidos.

7.1. Puntuaciones medias y valoraciones generales
PUNTUACION MEDIA

10,00

9,00

8,00

7,00
6,00
5,00
4,00 ~
3,00 +
2,00 +
1,00

0,00 4
Espacio de trabajo Horario y duracién Sistema de Organizacién en Informacion sobre Conducciény Nivel de
de lasesién convocatoria general el procesoyla dinamicas de participacion de
sesion trabajo los asistentes

10,00

9,00 1

8,00
7,00 1
6,00 1
5,00 1
4,00 1
3,00 1
2,00 1

1,00 1

0,00
Aspectos relacionados con la organizacion Aspectos relacionados con la participacion
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90,00 %
80,00 %
70,00 %
60,00 %
50,00 %
40,00 %
30,00 %
20,00 %
10,00 %

0,00 %

Espacio Horario/duracién Sist.Convocatoria Organizacién Informacion Conduccién Participacion
asistentes

Muy mal E Mal E Correcto I Bien Muy bien  Excelente

Zaragoza, 25 de Febrero de 2010
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