PROMOVER LAS UNIDADES DE GESTION DE RIESGOS

Promover las
unidades que
realicen la Gestion
de Riesgos en los
centros sanitarios.

1.Desarrollar en los centros
(organizaciones) sanitarios
en todos los niveles
asistenciales, unidades de
Funcionales de Gestion de
Riesgos Sanitarios o
unidades similares que
asuman dicha funcién.

2.Desarrollar acciones
especificas para la Gestién
del Riesgo que incluya la
adopciéon de una actitud
proactiva y el uso de una
metodologia que permita
identificar problemas,
analizar sus causas Yy
desarrollar acciones que
prevengan o disminuyan su
repeticion

: Gestion del riesgo y sistemas de notificacion y aprendizaje de los incidentes

Promover la
identificacion de
riesgos e incidentes
relacionados con la
asistencia sanitaria

1.Promover diferentes
métodos para la
identificacion de riesgos e
incidentes  relacionados
con la seguridad (analisis
de reclamaciones y
sugerencias, rondas de
seguridad, revision de
historias clinicas, sesiones
para aprender de los
errores, estudios
epidemioldgicos, etc.

PROMOVER LA IMPLANTACION DE SISTEMAS DE NOTIFICACION DE
INCIDENTES RELACIONADOS CON LA ASISTENCIA SANITARIA PARA EL
APRENDIZAIJE

Promover sistemas de

notificacion de
incidentes
relacionados con la
atencion sanitaria
voluntarios y
confidenciales,
orientados al
aprendizaje y
resolucion de
problemas a nivel
local.

1.Los centros
sanitarios  contaran
con sistemas de
notificacion de
incidentes
relacionados con la
atencion sanitaria. El
sistema de
notificacion
especialmente
recomendado es el
SINASP.

Desarrollar estrategias

para mejorar la
notificacion de
incidentes por parte
de losprofesionales
sanitarios

1.Fomentar la
formacién de
profesionales para la
adecuada notificacidn
de incidentes
relacionados con la
atencidn sanitaria

2.Fomentar el
compromiso delos
gestores y
profesionales para la
implementacién,
desarrollo y gestidn
de incidentes
relacionadoscon la
atencidn sanitaria

Fomentar el feedback
de la informacién a
tiempo a los
profesionales que han
participado en la
notificacion de
incidentes asicomo al
resto de la
organizaciény a la
poblacion

l.Informar a los
profesionales de los
centros sanitarios
sobre los incidentes
identificados vy las
acciones tomadas
para su prevencion
Informar al publico en
general sobre los
incidentes mas
frecuentesnotificados
en el SNS y
recomendaciones
para su prevencion y
minimizacion

Promover un cambio
legislativo que proteja
a los profesionalesque

notifican incidentes

1.Colaborar con los

servicios juridicos
competentes para
desarrollar una

normativa nacional
que proteja a los

profesionales que
notifican oanalizan
incidentes

relacionados con la
atencion sanitaria



