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III PLAN ESTRATÉGICO DE 
SERVICIOS SOCIALES

Marco estratégico 2023-2026

Sesión informativa proceso participación ciudadana
28 de febrero de 2023
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III PESS. Marco de referencia

Marco 

Temporal

Marco conceptual

2023-

2026
Justificación y 

punto de partida

Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales 

de Aragón

Se construye en base a 

tres claves

Servicio Público de Servicios Sociales

-Instrumento planificador = cultura de la planificación

-Periodicidad cuatrienal

-Corresponde al Gobierno de Aragón (Dto. competente)

-Avance en la garantía de los derechos sociales

-Atención de las necesidades con un enfoque centrado en la persona

-Con la organización como marco para el impulso de los servicios sociales

Pone el foco en las personas, no en los colectivos

https://www.aragon.es/-/plan-estrategico-de-servicios-sociales
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III PESS. Proceso de construcción

2022

Servicio de Planificación y Evaluación Servicios Sociales y Ayudas Públicas

SGT – Dto. Ciudadanía y Derechos Sociales
Proceso de elaboración

Dirección Dto. Ciudadanía y 

Derechos Sociales 
Conversatorio

Profesionales significativos / 

“personas expertas”
Entrevistas

Profesionales gestión Entrevistas

Entidades Sociales

Diagnóstico

Proceso participativo

Aprendizajes

Diseño estratégico

Líneas de actuación

Documento

2023

Validación

Difusión

Revisión Estrategia

Personas que construyeron 

planes anteriores
Reuniones de trabajo

Centros Servicios Sociales

Reuniones de trabajo
Análisis documento

Jornadas Página web

Proceso participativo 0

https://www.aragon.es/-/plan-estrategico-de-servicios-sociales
https://gobiernoabierto.aragon.es/agoab/participacion/procesos/232477305052
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III PESS. Estructura documento

 Introducción. Justificación del Plan

 Marco de referencia y descripción de la situación actual

 Incluye diagnóstico - DAFO

 Proceso de elaboración del plan

 Metodología

 Estrategia 2023-2026:

 MISIÓN, VISIÓN Y VALORES

 EJES Y OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

 Modelo de gestión para la actualización, seguimiento y evaluación 

del Plan

 Incluye PLANES OPERATIVOS ANUALES

 Memoria económica
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III PESS. DAFO
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III PESS. DAFO
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III PESS. Estrategia 2023-2026
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III PESS. Estrategia 2023-2026

Derechos Sociales
(Avance en la garantía de los 

derechos sociales)

Ejes y objetivos 

estratégicos

Atención de necesidades 
(Atención a las necesidades con un 

enfoque centrado en la persona)

Organización del SPSS
(Organización como marco para el 

impulso de los servicios sociales)

1. Consolidar el SPSS de Aragón como un sistema 

basado en derechos

5 Ejes 

Estratégicos

29 Objetivos 

estratégicos

2. Mejorar la atención de las necesidades sociales 

desde una perspectiva integral, evolutiva y centrada en 

la persona

3. Extender entre la organización los principios y 

valores éticos que identifican al SPSS

4. Fortalecer la estructura profesional aportando valor 

al sistema

5. Orientar el SPSS hacia la transformación digital, la 

comunicación y la generación de conocimiento
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III PESS. Estrategia 2023-2026

ESTRUCTURA EJES 

ESTRATÉGICOS

Definición

Ideas clave

Objetivos estratégicos

Líneas de actuación: contenido del objetivo estratégico
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III PESS. Estrategia 2023-2026

6 Objetivos estratégicos

8 Objetivos estratégicos

Derechos Sociales
(Avance en la garantía de los 

derechos sociales)

Organización del SPSS
(Organización como marco para el 

impulso de los servicios sociales)

4 Objetivos estratégicos

5 Objetivos estratégicos

6 Objetivos estratégicos

Atención de necesidades 
(Atención a las necesidades con un 

enfoque centrado en la persona)
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III PESS. Estrategia 2023-2026
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III PESS. Estrategia 2023-2026
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III PESS. Estrategia 2023-2026
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III PESS. Estrategia 2023-2026
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III PESS. Estrategia 2023-2026
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III PESS. Planes operativos anuales y modelo organizativo
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Gracias

Servicio de Planificación y Evaluación de Servicios Sociales y 

Ayudas Públicas
Plaza del Pilar, 3. Edificio B, Planta 5. 50003 Zaragoza

Tf: 976 713 163

Mail: planificacionsocial@aragon.es

https://www.aragon.es/-/plan-estrategico-de-servicios-sociales


